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Szanowne Panie, Szanowni Panowie,

Przedstawiamy kolejny numer magazynu I1A Polska ,,Audyt i Zarzadzanie” o numerze
ISSN 2450-9582. Znajdziecie w nim Panstwo niezwykle ciekawe i inspirujace artykuty
oraz informacje, ktore mamy nadziej¢, beda dla Panstwa przyczynkiem do dyskusji,
refleksji, dziatania, siggania po prezentowane rozwigzania, do$wiadczenia, jak
réowniez polecane przez Redakcje publikacje z zakresu audytu wewnetrznego, kontroli
wewnetrznej, ryzyka zarzadzania itp.

W imieniu swoim i Kolegium serdecznie zapraszam do wymiany doswiadczen
i wspolpracy poprzez tworzenie artykulow, felietondw, recenzji ksigzek godnych
polecenia, sprawozdan z konferencji.

Redakcja Magazynu czeka na artykuty, ktore beda Zrédlem ciekawych informacji,
refleksji, tematem do dyskusji, a przede wszystkim inspirujaca lektura dla kazdego
naszego czytelnika. Wigcej informacji znajduje si¢ na stronie Instytutu Audytorow
Wewngtrznych ITA Polska.

Iwona Bogucka



Jozef Puzyna!

Kwestia zaufania

Dbalo$¢ o szczegol i skoncentrowany wysitek mogg pomoéc audytorom wewnetrznym
budowaé relacje potrzebne, aby byli postrzegani jako cenni doradcy.

Arthur Piper 31 marca 2016

Poniewaz zarzady i komitety au-
dytu® sa obarczone coraz wigkszym
nadzorem nad zarzadzaniem ryzykiem
i kontrola wewngtrzng w swoich przed-
sigbiorstwach, chetnie zwracaja si¢
po pomoc do audytu wewnetrznego.
Oprocz zapewnienia co do podstawo-
wych funkcji organizacji, audytorzy
sg angazowani w doradzanie zarzagdom
w kluczowych inicjatywach strategicz-
nych — niektorzy cieszyli si¢ statusem
zaufanych doradcéw.

Jest to zar6wno wyraz przekonania, ze tradycyjne prace kontrolne nie wystarcza, aby
pomoc przedsigbiorstwu realizowaé swoja strategi¢ w obliczu pojawiajacych si¢ zagro-
zen jak i wyraz §wiadomosci, ze audytorzy wewnetrzni mogg zrobi¢ wiecej. W rzeczy-
wistosci tylko 16 procent kierujacych audytem, kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla
i cztonkow zarzadoéw badanych przez PricewaterhouseCoopers w 2016 r. w zakresie za-
wodu audytora wewnetrznego twierdzi, ze audyt wewnetrzny $wiadczy obecnie godne
zaufania ustugi doradcze.

Zaufany doradca moze oznaczaé rozne rzeczy dla réoznych audytorow, wiec potrzebna
jest pewna jasnos$¢ co do tej roli. Niemniej jednak zapotrzebowanie na inny poziom ustug
jest oczywiste. Nie wszyscy audytorzy sa zadowoleni z tej zmiany, a wielu cztonkow
zarzadow nie doswiadczyto tego poziomu ustug lub nie zdaje sobie sprawy, ze istnieje.

,Listy kontrolne i plany audytu czesto dominujg nad czasem i przyciagaja uwage
zespolow audytorow wewnetrznych”, mowi Olivia Kirtley, prezes Migdzynarodowej
Federacji Ksiggowych i1 przewodniczaca komisji ds. Audytu dla Papa John’s International,

! Cztonek Rad Nadzorczych spotek PKO Ubezpieczenia i Doradca Prezesa Zarzadu PKO BP SA

2 Arthur Piper jest pisarzem specjalizujacym si¢ w zarzadzaniu korporacyjnym, audycie wewnetrznym, zarzadzaniem ryzykiem i technologia.

3 Tekst napisany jest w realiach amerykanskich, gdzie system prawny przewiduje monistyczny system zarzadzania z jednolitym gremium zarzadzajaco-
nadzorczym, kierowanym przez dyrektora zarzadzajacego. Polskie prawo przewiduje dualistyczny system zarzadzania, w ktorym rada nadzorcza
sprawuje nadzér w imieniu akcjonariuszy, a zarzad kieruje i reprezentuje spotkg. Cheac odda¢ intencjg autora, ktory odnosi si¢ do cztonkow rady
dyrektorow zaangazowanych biezace zarzadzanie spotka, a zarazem osadzi¢ tekst w realiach znanych polskiemu czytelnikowi, w tlumaczeniu
postuzono si¢ najczgsciej terminem ,,zarzad”. Komitet audytu w realiach amerykanskich jest czgécia jednolitego gremium zarzadzajaco-nadzorczego,
a w realiach polskich wchodzi on w skfad rady nadzorczej [przyp. thum.].



ResCare Inc. i US Bancorp. Odejscie od tej praktyki wymaga inwestycji przez zarzad i dziat
audytu, aby uwolni¢ troch¢ czasu od codziennych prac kontrolnych. ,Nalezy zachgcaé
audytorow wewngtrznych i uzyska¢ przyzwolenie na poswigcenie czasu na innowacje,
zrozumienie zmieniajacych si¢ wyzwan i regularne prowadzenie rozméw z osobami
w catej firmie, dotyczacych ich spraw i wyzwan. Co wazne, dotyczy to réwniez obszarow
biznesowych, ktore nie sg objete obecnym audytem”, mowi.

Zmiana myslenia

Mark Carawan, gtéwny audytor Citigroup w Nowym Jorku, a obecny prezes Chartered
Institute of Internal Auditors, twierdzi, ze przyjecie roli zaufanego doradcy pocigga za sobg
duza zmian¢ w stosunkach pracy pomiedzy szefem audytu a zarzadem. ,,Bycie zaufanym
doradca zarzadu oznacza, ze audytor wewnetrzny musi byé w pozycji, w ktorej moze
w dowolnym momencie zainicjowaé kontakt z wyznaczonym cztonkiem zarzadu, aby
poruszy¢ dany temat”.

Zamiast kontaktu ograniczonego do formalnych spotkan dla komunikowania ustalef
audytu, szef audytu powinien mie¢ swobode rozmowy o pojawiajacych si¢ problemach,
o ktorych zarzad powinien by¢ na biezaco informowany. ,,Audytor wewngtrzny pomaga
informowac cztonka zarzadu o aktualnym i pojawiajacym si¢ ryzyku, rzetelnie informujac
o tym, w jaki sposob dziata niezalezny audytor wewnetrzny, a kadra zarzadzajaca odpowiada
na to ryzyko. Ponadto, powinien umie¢ dokonaé jakoSciowej oceny pozycjonowania
na rynku”, wyjasnia.

Carawan mowi, ze audytorzy buduja zaufanie, gdy ich doradztwo $wiadczy
o zewngtrznej §wiadomosci konkurencji, organdéw regulacyjnych itd. ,,To bardzo cenne dla
czltonkow zarzadu, a jesli to si¢ uda, sg gotowi odebrac telefon nastepnym razem, mowiac
,,OK., ostatni raz, gdy z nim rozmawiatem, u§wiadomitem sobie nadchodzace wydarzenia”.

To zaufanie dziata w dwie strony. Carawan mowi, ze kiedy przewodniczacy komitetu
audytu ma zaufanie do szefa audytu, jest bardziej sktonny do udostepniania poufnych
informacji, ktére pomoga mu zharmonizowad jego prace z celami strategicznymi
organizacji. Komunikat ten ma zasadnicze znaczenie dla planowania audytu i analizy
biznesowej, poniewaz informuje szefa audytu o wprowadzanych lub wycofywanych
produktach, redukcja zatrudnienia, outsourcingiem i innymi strategicznymi decyzjami,
ktore maja istotny wptyw na dziatalno$¢ i znaczenie prac audytu wewngtrznego.

Czes¢ zespolu

Mark Salamasick, dyrektor wykonawczy audytu w University of Texas System (UT
System) Austin, promuje to, co nazywa podejsciem doradczym do audytu wewngtrznego
od lat 80. XX wieku. Byl zadowolony, gdy IIA zmienit definicje audytu wewnetrznego,
obejmujac nig konsulting w 1999 r. Zaniepokoito go, gdy ustawa z Sarbanes-Oxley z 2002 1.
data audytowi klopotliwg rol¢ zapewnienia zgodnosci (compliance). ,,To w zasadzie cofneto
nas od 13 do 14 lat”, mowi.



Dla niego bycie zaufanym doradca oznacza wejscie w sktad $cistego kierownictwa.
W UT System, ktory sktada si¢ z 14 cial, gldéwny audytor wewnetrzny organizacji, J. Michael
Peppers, jest czgécia kadry zarzadzajacej kanclerza, ktora okresla strategiczny kierunek
organizacji. Salamasick mowi, ze audyt wewngtrzny moze by¢ czgsto zapominany, jesli
nie jest cze$cig kluczowego zespotu, poniewaz jest mniej widoczny niz te, ktore spetniaja
i regularnie rozmawiaja o strategii i nadchodzacych projektach. Cz¢$¢ problemu polega
na tym, ze coraz wigcej audytorow pracuje zdalnie za pomoca IT. Odbywa si¢ to kosztem
kontaktu twarzag w twarz, na ktorym buduje si¢ zaufanie. Inni audytorzy wewngtrzni
po prostu nie widza si¢ w tej roli i trzymaja si¢ bardziej tradycyjnego modelu zgodnosci.
Salamasick uwaza takie podejscie za btgdne.

,»Kiedy tylko masz relacje z zarzadem i jeste$§ zintegrowany z zespolem, Twoje
decyzje pomagaja poprawi¢ kazdy poziom trzech linii obrony”, moéwi. Pomaga audytowi
wewngetrznemu by¢é obecnym w glownych inicjatywach i1 projektach i odchodzi¢
od historycznego audytowania w kierunku patrzenia w przyszto$¢ i doradzania organizacji
w jej strategicznych celach. Pomaga to audytowi wewnetrznemu staé si¢ agentem zmiany
W organizacji.

Kirtley uwaza réwniez, ze budowanie relacji jest kluczowe. ,Inicjowanie rozmow
z biznesem w celu zrozumienia biznesu i jego aktualnych wyzwan jest obszarem, ktory
moze przynie$¢ duzg warto$¢”, mowi. ,,Te rozmowy pomagaja ukierunkowaé audyt
wewnetrzny jako cenionego partnera biznesowego, ktdry nie tylko informowatby
o obecnych niepowodzeniach i sukcesach w zakresie kontroli i zarzadzania ryzykiem, ale
takze pomoglby przedsigbiorstwom lepiej przewidzie¢ i przygotowac si¢ na klopoty, ktore
mogg znajdowac si¢ przed nimi”.

Utrzymywanie niezaleznoSci

Krytycy twierdza, ze zbyt bliskie stosunki z kierownictwem zagrazaja niezaleznos$ci
audytu wewnetrznego. Utrzymanie niezalezno$ci pocigga za sobg zapewnienie, ze za-
rzad wie, ze audyt wewnetrzny stuzy najlepszym interesom organizacji — czegos$ coraz
trudniejszego w silnie uregulowanym $wiecie. ,, Wraz ze wzrostem wymogow organow
regulacyjnych, audyt wewngtrzny musi zrownowazy¢ niezalezno$¢, by¢ zaufanym do-
radcg komitetow audytu i kierownictwa wykonawczego, a takze by¢ przedtuzeniem re-
gulatora, ktory moze na nim polegac ,,, mowi Paulette Mullings Bradnock, szef audytu
z Bank of New York Melon Corp. w Nowym Jorku. ,,Réwnowazenie dziatan wymaga-
nych przez funkcje zapewniajaca i bycie zaufanym doradca jest stapaniem po cienkiej
linie”.

Moéwi, ze audytorzy muszg wykazacd, ze sa zespotowymi graczami, przy zachowaniu ich
niezaleznosci. Moze to wymagaé¢ odmawiania licznym prosbom interesariuszy jednoczesnie
pokazujac, ze funkcja koncentruje si¢ na obszarach strategicznych.

Posiadanie odpowiedniego zespotu jest tu kluczowe. ,,Aby by¢ zaufanym doradca,
funkcja audytu wewngtrznego musi mie¢ wlasciwy zespot talentow, aby sprosta¢ pelnemu
spektrum ztozonych ryzyk w organizacji”, mowi. Oznacza to, ze wszyscy audytorzy



w zespole musza by¢ zaznajomieni z firma, a takze pojawiajacymi si¢ zagrozeniami
zwigzanymi z produktami i uslugami. ,,Posiadanie odpowiedniego talentu jest niezbedne
do spelnienia oczekiwan klientoéw”, moéwi. ,,Aby osiggnaé status zaufanego doradcy,
konieczne jest posiadanie os6b $wiadomych biznesu o wiedzy branzowej, mysleniu
analitycznym i silnych umiej¢tnosciach komunikacyjnych”.

Zdaniem Salamasick ci, ktdrzy rozpoczynaja tworzenie zespotu zdolnego do zapewnie-
nia poziomu zaufanego doradztwa, prawdopodobnie stang przed wyzwaniami. Po pierw-
sze, starajcie si¢ wykorzysta¢ technologie w organizacji, dzigki czemu tatwiej mozna scen-
tralizowa¢ dane i tatwiej udostgpni¢ zespotowi audytorskiemu. To moze wymagaé czasu
i pieniedzy. Po drugie, szkolcie istniejacy zespol w rozumieniu, ze audyt nie polega tylko
na zgodnosci i zapewnieniu, ale moze obejmowac szerszy zakres ustug. To moze by¢ trudne
do osiagniecia, ale szkolenia mogg pomdc im zaczaé inaczej mysle¢. Wreszcie, podkre-
sla, ze warto rozwazy¢ przeniesienie z audytu wewnetrznego tych ludzi, ktorzy uwazaja
przejscie do roli doradczej za zbyt trudne. Jedng z mozliwosci byloby przenies¢ ich — wraz
z obowigzkami w zakresie zapewnienia zgodno$ci i regulacyjnymi — na drugg lini¢ obrony,
co pozwolitoby audytowi wewngtrznemu skoncentrowaé si¢ w wigkszym stopniu na do-
radztwie. ,,Ustalenie, kto moze dokona¢ zmiany i poradzenie sobie z tymi, ktérzy nie beda
W stanie, moze mie¢ znaczenie w tworzeniu grupy audytowej, ktora staje si¢ znana jako
zaufany doradca”.

Unikalna pozycja

Philip Ratcliffe, byly prezes Chartered Institute of Internal Auditors, a obecnie
konsultant, ktory zasiada w radzie ds. Badan biotechnologii i nauk biologicznych,
dostrzega role zaufanego doradcy, dajacego zarzadowi wiedzg, ktora w duzej mierze
wykracza poza zalecenia wynikajace z programu audytu. Moze to obejmowac posiedzenie
z przewodniczagcym komitetu audytu lub prezesem zarzadu i omoéwienie mozliwych
opcji. ,,Audytor musi mie¢ swobod¢e mowienia, gdy co$ nie zadziatalo i sugerowac
alternatywne pomysty”, méwi. ,,Kierownictwo powinno oceniaé t¢ rad¢ i zdecydowac, czy
ja zaakceptowac i dzialac.”

Audytorzy moga si¢ martwié, ze ich sugestie nie przynosza skutku, ale Ratcliffe twierdzi,
ze moze to zaleze¢ od sposobu, w jaki zarzad realizuje swoje pomysty, lub od jakiego$
innego nieprzewidywalnego powodu. ,,Audytorzy przyczyniajg si¢ do dobra organizacji —
to kluczowa czgs¢ sposobu, w jaki moga oni zwigkszy¢ wartos$¢”. ,,Nie komentujac, kiedy
widza lepszy sposob zrobienia czego$ moze by¢ dowodem braku moralnej odwagi”.

Ratcliffe, dziatajac zaréwno jako szef audytu, jak i dyrektor nie wykonawczy, mowi,
ze audyt wewngtrzny zajmuje wyjatkowa pozycj¢ w organizacjach. Poniewaz audytorzy
rozumiejg firme, znaja najwazniejsze osoby w organizacji i wiedza, gdzie znajduja si¢
punkty nacisku, sa blizsi w zrozumieniu tego, jak ona dziata, niz nawet prezes zarzadu.
Poniewaz prezes zarzadu prawdopodobnie bedzie bardziej zaangazowany w strategiczne
procesy decyzyjne, daje to audytowi wewngtrznemu okazj¢ do wyrazania radzie bezstronne;j
opinii w sprawach delikatnych.



»Nie jestem pewien czy wielu audytorow wewnetrznych zrozumie, w jakiej sg
wyjatkowej pozycji”. Ale aby z nich skorzysta¢, musza upewnic si¢, ze doradztwo, ktore
$wiadcza, opiera si¢ na faktach i jest niezalezne. Oznacza to podejmowanie wlasnych
dziatan w zakresie identyfikacji i ustalania priorytetdw oraz rozwijania pogladow na temat
kultury, moralnosci i skutecznosci roznych oséb w organizacji.

Ratcliffe podkresla, ze ,,zaufany doradca” implikuje nieformalny wymiar roli audytu
wewnetrznego, ktora nie jest objeta zwyklym zakresem dziatalnosci kontrolnej. Moze
to wymagaé¢ duzo taktu. Jesli kierownictwo na przyklad nie jest w stanie podja¢ dzialan
zaradczych w celu wprowadzenia kontroli, w sprawozdaniu z audytu moze nie by¢ o tym
wzmianki, ale fakt ten nie powinien by¢ ignorowany.

Zaufani doradcy potrzebuja taktu, dyplomacji i §$wiadomosci politycznej, aby rozumied,
jak ludzie reaguja na ich doradztwo. Umiej¢tnosci komunikacyjne sa kluczowe, ale rowniez
cos, co Ratcliffe nazywa $wiadomoscia komunikacji. Oznacza to nie tylko jak mowié jasno
i skutecznie, ale komu to mowi¢ i kiedy. Ostrzega rdwniez, ze audytorzy, ktdrzy maja
postuch prezesa zarzadu, moga zmierzy¢ si¢ z zazdroscig lub niechgcia innych menedzerow.
Doradza im, aby ich porady byty obiektywne i oparte na faktach, a nie uczuciach i aby mie¢
$wiadomos¢, ze cokolwiek audytor mowi w zaufaniu, moze sta¢ si¢ jawne. ,,Czyn uzytek
z Twojej skromnosci i powsciagliwo$ci”, mowi.

Nieustanny wysilek

Nikt nie twierdzi, ze rola zaufanego doradcy jest tatwa. Nie jest to tez rola, ktorej
obszar i zakres dziatan jest ustalony raz na zawsze. ,,Spgdzam wiele czasu na rozmowach
z szefami audytu na te tematy ,,, mowi Kirtley. ,,Uwazam, Ze sg one w petni zgodne z moimi
pogladami, jak zosta¢ zaufanym doradca komitetu audytu, ale wymaga ona bacznej uwagi
o szczegoOly 1 stalego wysitku”. Jest tez niezwykle istotne, aby audytorzy wewngtrzni byli
w stanie doradza¢ w tematach nurtujacych cztonkow zarzadu.



Dariusz Kazmierczyk*

Przez lata z analiza danych ...

David Coderre
Rok 6 — 1993 — Promocja funkcji analitycznej

Funkcja analityczna okazala si¢ by¢é wsparciem nie tylko w fazie realizacji zadan
audytowych, lecz réwniez podczas etapu planowania. Coraz cz¢$ciej byliSmy proszeni przez
zespoly o wsparcie analityczne i dzigki temu o mozliwos$¢ poszerzenia zakresu i przedmiotu
audytow. Aczkolwiek nadal znajdowali si¢ liderzy zespotow unikajacy wykorzystania
analizy danych. Na nasze pytanie, czy mozemy pomdc, nadal uzyskiwaliSmy znang
odpowiedz: ,,Analityka danych nie bedzie wykorzystywana w tym zadaniu audytowym”.

W ramach promocji sporzadzatem miesigczny raport opisujacy nowe zbiory danych
i aplikacji, ktore byly wykorzystywane w danym okresie. Audyt byl wymieniany w nim
wraz ze szczegotowym opisem wykonywanych analiz, osiagnietych wynikow, oszczednosci
czasu pracy, kosztow, efektywnosci, zgodnosci, zakresu dziatania itd. Zazwyczaj 67
zadan audytowych bylo realizowanych w ciagu miesigca, a w ramach nich analizy danych
dokonywano w zakresie HR, IT, eksploatacji, finanséw, administracji. Nadal jednak
musieliSmy poszerza¢ nasze mozliwosci oraz znajdowaé dostgp do nowych zrodet danych.

Wyzwaniem dla nas w tym roku byto dostanie si¢ do danych starego systemu ptacowego,
ktéry nadal byt wykorzystywany do obstugi okoto 70% zatrudnionych pracownikow.
Autorem aplikacji byt IBM, gdzie kazdemu pracownikowi bylo przypisanych 25.000
bajtow danych. Pierwszych 500 bajtow bylo przeznaczone na dane typu: imig, nazwisko,
nr pracownika, adres itp. Pozostala cze$¢ danych zawierata zmienng liczbg 50 bajtowych
segmentow, z ktorych kazdy mogt by¢ jednym z 26 réznych typow. Przyktadowo: typ
,»A” — dotyczyl wynagrodzenia i byl opisany datg wyplaty, stawka wynagrodzenia; ,,B”
— wskazywal na korekty daty wyptaty i kwoty wynagrodzenia, podstawe zmian; ,,C” —
zawierat dane o dodatkach, dacie przyznania, dacie koncowej, typie, kwocie. Najtrudniejsza
czgécig analizy bylo zbudowanie i przetestowanie ukladu tabeli z danymi. Nie tylko
moglismy $cigga¢ dane i przygotowywac je do dalszej obrobki, lecz mogliSmy generowac
podsumowania dotyczace wynagrodzen, wlacznie z informacjami podatkowymi. Dotychczas
musiato to by¢ realizowane recznie, poniewaz ten stary system nie byt aktualizowany przez
kilka lat i nie uwzglgdnial zmian w przepisach podatkowych.

Opracowalismy uktad tabeli danych oraz skrypt dla Kierownika ptac, dzigki ktorym wg
naszych szacunkéw oszczedzano 1.000 godzin pracy. Byl to pierwszy z wielu przypadkow,
gdzie funkcje analityczne byly wdrazane w obszarze dziatania klientéw. Byta to duza
warto$¢ dodana ze strony naszego audytu wewngtrznego. To byt poczatek audytu cigglego
(patrzac od strony audytu) i ciggltego monitoringu (z perspektywy zarzadu).

4 Gtowny Inspektor Kontroli, Regionalna Izba Obrachunkowa w Krakowie, cztonek IIA, CGAP, ACDA
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Celem audytu wynagrodzen byto sprawdzenie czy kontrola wykonywana w sposob
rgczny nad dodatkami specjalnymi byta prawidlowa (m.in. czy wysoko$¢ wyptacanych
dodatkéw pracownikom jest wlasciwa). W organizacji bylo mniej wiecej 50 réznych
dodatkéw, ktore mogly by¢ przyznane pracownikom np. z tytulu pracy w odosobnieniu,
niebezpiecznych warunkéw, pracy zmianowej. Gdy zachodzity poszczegdlne okolicznosci,
osoba obslugujaca system placowy recznie wprowadzata dane rozpoczgcia czy tez
zakonczenia okresu przyshugiwania dodatkéw. Obawy o prawidtowe odznaczanie tych
danych w systemie potegowaly réwniez mozliwos$ci wystgpowania przypadkéw, gdzie
przyznane dodatki si¢ wykluczaty np. nie mozna dosta¢ dodatku za prace w odosobnieniu
oraz na koszty utrzymania, albowiem dodatek na koszty utrzymania przystugiwaty
pracownikom pracujagcym w duzych miastach, gdzie koszty zycia byly wyzsze.

Porownujac dane dodatkoéw, zawierajace okresy ich przyznania i wycofania, przyznane
kwoty z systemem placowym mogliSmy sprawdzi¢, czy pracownicy otrzymywali
odpowiednie kwoty. ZidentyfikowaliSmy liczne przypadki zwigzane z brakiem cofnigcia
wyplaty dodatkéw lub tez ich nieterminowym cofni¢ciem. Byto réwniez kilku pracownikdw,
ktérym nie wyptacano dodatkow, chociaz byli uprawnieni do ich otrzymywania. Ogétem
stwierdziliSmy dokonanie zawyzonych wyptat na kwote 56 tys. USD za poprzedni rok
bilansowy.

Krétko po tym, realizowali$my drugi audyt w zakresie ptac, ktorego celem byto
potwierdzenie, iz kontrola wynagrodzen za nadgodziny funkcjonuje wlasciwie i pracownicy
otrzymuja wilasciwe kwoty. Wyplaty byly powiazane ze stanowiskami i ich kategoriami
zaszeregowania. W organizacji mieli§my 50 rodzajow stanowisk, z czego kazda miata
3-5 kategorii. Kazdej kategorii byta przyporzadkowana odpowiednia stawka. Nadgodziny
wynikaly z wyliczen przepracowanych godzin ponad nominalny 40-to godzinny czas pracy
w tygodniu (uwzgledniajac soboty — 1,5 stawki i niedziele 2,0 — stawki).

System kadrowy miat dane odnosnie kazdego stanowiska i kategorii zaszeregowania,
poczatek wyptat, stawke wynagrodzen. Pobrane dane zostaty zestawione z informacjami
w zakresie wynagrodzen i porownano stawki dla kazdego pracownika. Okazato sig, ze 13
0sob z tego samego dziatu pobieratlo wynagrodzenie wg stawki zawyzonej o 2 kategorie
wzgledem zapiséw systemu karowego. Lacznie byla to nadptacona kwota 87 tys. USD.
Znalezli$my rowniez dwoch pracownikow, ktorzy byli nadal wyptacani, pomimo iz umowa
z nimi juz wygasta — nadplata 38 tys. USD. Podsumowujac, wyniki dwoch audytow
wskazaly nadptacone kwoty o 192 tys. USD (biorac pod uwage 3 lata — 576 tys. USD.)

Analiza: wykorzystane polecenia ACL: TABLE LAYOUT; FILTER, CLASSIFY,
JOIN, skrypty.

Whioski: nie ma znaczenia jak dobry jest program, istotne jest, aby go utrzymac.

Prowadzitem szkolenia, prezentacje dla kierownictwa, sporzadzatem comiesigczne raporty
wskazujace mozliwosci, elastycznosc¢ i skutecznosé analizy danych, ale weigz nie brakowato
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nowych audytorow, a nawet niektorych, ktorzy byli zwiagzani z firmg od lat, ktorzy nie
cheieli korzysta¢ z funkcji analitycznej w swoich programach audytowych. Mimo, ze
kierownictwo wyzszego szczebla zgodzito si¢ na procedurg, iz nowe osoby sktadaty przy
umowach o prac¢ o$wiadczenia, ze analiza danych bedzie brana pod uwagge przy realizacji
zadan, to my nie widzieliSmy efektow tych dziatah.

Ponadto, czasem to, co wydaje si¢ skomplikowanym zestawem danych (np. blok
wielkosci 25.000 bajtow) moze wcale nie by¢ trudne do zanalizowania. Poczatkowa
trudno$¢ moze wynika¢ bowiem tylko z definicji uktadu danych i pdl oraz weryfikacji, ze
uktad ten zostat prawidlowo zdefiniowany

Niesamowitg wartos¢ dla audytu daje zdobycie obszaru klienta. Warto$¢ ta rozciaga si¢
na calg przyszto$¢. Rozpoczelismy bowiem dostarczanie funkcji analitycznych dla klienta,
co poprawito jego efektywno$¢ dzialania operacyjnego oraz skutecznos¢. Wzmocnito
to $wiadomosé¢, ze audyt nie tylko moze pomoc, ale i pomaga.

Rok 7 — 1994 — Transfer technologii audytu do Kierownictwa

Bedac od 1990 roku cztonkiem IIA, zawsze oczekiwatem na kolejne wydania magazynu
., Internal Auditor”. Jednak rzadko zawieraty one artykuty o narzedziach i technikach audytu
wspomaganych komputerowo (CAATT). Sam napisatem pierwszy z artykutdow na temat
analityki danych, ktéry zatytutowatem ,, Wspomagane komputerowo narzedzia i techniki
audytu: Sita CAATT zwigksza potencjal i mozliwosci audytu”. Zostal on opublikowany
w lutym 1993 r. i wedtug mojej wiedzy, to wtedy po raz pierwszy zostat uzyty akronim
CAATT. Wczesniej byto uzywane tylko jedno ,,T” (CAAT), ale nigdy nie bylo dla mnie
jasne, czy ,,T” oznacza narzedzia czy techniki. Uzycie dwoch ,, T rozwigzalo ten problem.
Zaproponowatem rowniez utworzenie w magazynie regularnego dziatu zatytulowanego
,Computers and Auditing”. Ja wraz z Jamesem Kaplanem byliSmy pierwszymi jego
wspotredaktorami. Zastapil on dziat ,,PC Exchange” a zadebiutowat w lutym 1994 r.
Moj pierwszy felieton byt zatytulowany ,,Auditmation” i zawierat opis czterech roznych
audytow, w ktorych wykorzystano analiz¢ danych. James i ja byliSmy redaktorami przez
kilka lat i w tym czasie napisatem wiele artykulow na temat analityki danych i audytu. Staty
si¢ one podstawa do ksiazki, ktora napisatem kilka lat pozniej.

W czasie mojej normalnej pracy wykonywatem audyt napraw i przegladow. Nasza firma
zlecita konserwacje specjalistycznego sprzetu kilku wykonawcom. Zgodnie z warunkami
umowy, ustugodawcy byli zobowigzani do prowadzenia ewidencji najwazniejszych czgsci,
ktérych koszty sktadowania ponosili$my, jak rowniez kosztow zakupu cze$ci w momencie
ich uzycia. Wykonawcy mieli wypozyczony réwniez specjalistyczny sprzgt do napraw
i diagnostyki. Zatem celem audytu byta weryfikacje zgodnosci realizacji warunkow umow.

Najpierw uzyskaliSmy szczegotowe dane o transakcjach zwigzanych wydatkami
na remonty i przeglady. Zostaly one podsumowane wg poszczegolnych wykonawcoéw w celu
ustalenia, ktorzy dostawcy dostarczyli ustugi napraw a ktorzy przegladu oraz ich kwotg.
Mieli$my zawarte umowy z o$mioma wykonawcami, jednak podsumowanie wykazalo,
ze ushugi $wiadczylo nam tylko 6 firm. Faktycznie, analizujac dane z lat poprzednich
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okazato si¢, ze dwaj pozostali nie wykonali dla nas zadnej pracy przez trzy lata. W tym
czasie wcigz mieli nasz sprzet diagnostyczny warty miliony dolaréw i naliczali nam oplaty
za przechowywanie zapasow czes$ci zamiennych.

Audytorzy udali si¢ do obu wspomnianych firm i ustalili, ze sprzet diagnostyczny byt
uzywany do naprawy sprzetu innej firmy i ze ilo$¢ przechowywanych czgéci zamiennych
byta mniejsza niz potowa tego, za co placilismy. Przeglad pozostatych szeéciu firm wykazat
podobne problemy —nasze urzadzenia diagnostyczne i czgsci byty wykorzystywane do innych
celow, a ilo$¢ zapasow czesci byla nieadekwatna do pobieranych optat za ich przechowywanie.
Audyt zakonczyl si¢ zwrotem nienaleznych oplat za przechowywanie, zwrotem urzadzen
diagnostycznych i zaptata za korzystanie z naszego sprzetu — tacznie 2,5 min USD.

Nasza analiza wskazala rowniez na nowe ryzyko dla dzialalno$ci — zmniejszyla si¢ bowiem
liczba firm, ktére mogly wykonywac naprawy i przeglady naszego sprzetu. Trzy lata wezesniej
byto to 1012 firm, a obecnie byto ich tylko sze$¢. Co wigcej, dwie firmy byly w trakcie
fuzji, co w konsekwencji doprowadzitoby do dalszego zmniejszenia ich liczby do czterech.
Zdecydowalismy zatem, ze o tym ryzyku powinni§my powiadomi¢ kierownictwo, gdyz
jest ograniczona liczba wykonawcow, ktorzy sa w stanie spetni¢ nasze wymagania. Ryzyko
to dodalismy to do listy zewnetrznych zagrozen firmy, ktére monitorowalismy.

Analiza: wykorzystane polecenia ACL: SUMMARIZE, JOIN, TOTAL, STATISTICS

Whioski: Majac doswiadczenie wiedzialem, ze gdy mamy dostep do danych
to analiza jest przydatna. Ale to nie bylo wystarczajace. Cz¢sto bowiem proponowalismy
rekomendacje, ktore potem nie byly wdrozone — nawet pomimo zgody kierownictwa
z ustaleniami i nawet gdy przedktadali$my plan dziatania w sprawozdaniu z audytu. Liczne
kontrole sprawdzajace potwierdzaty te fakty. Bardzo staralismy si¢, aby kierownictwo
nie tylko zgadzato si¢ z rekomendacjami, lecz nawet mialo udziat w ich definiowaniu.
Uwzgledniaty one $rodowisko operacyjne i ograniczenia w zakresie zasoboéw ludzkich,
czasu i pienigdzy. Musieli§my zapewni¢ kierownictwu mozliwos$¢ lepszego monitorowania
oraz zapewni¢, ze nasze zalecenia beda traktowane jako ograniczenia operacyjne.

Bylem $§wiadomy, ze kierownictwo nie zawsze posiadalo informacje potrzebne
do podejmowania $wiadomych decyzji. My przeprowadzali$my analizy i przedstawiali$my
wyniki kierownictwu. Na ich pytania, skad wziely si¢ takie wyniki, odpowiadali§my, ze
pochodza z ich zasobow danych. Doprowadzito mnie to do przekonania, ze sprawozdanie
z audytu (i rekomendacje) to tylko cze¢$¢ wartosci dodanej, ktorag moze zapewnic¢ audyt.
Narodzil si¢ termin ,transfer technologii audytu”, wskazujacy na przeniesienie naszych
analiz audytowych do sfery zarzadczej i ich biezacego wykorzystywania. Czasami
wymagato to opracowania przez dzial IT raportu, ktory de facto powielat nasza analizg
lub tez odpowiedniego zarzadzania wykonywaniem skryptow ACL, ktére opracowaliSmy
w ramach procesu monitorowania. Nie wiedzialem wtedy, ze nasze wysitki, aby
kierownictwu pomodc poprawi¢ zdolnos¢ do przeprowadzania analiz, byly poczatkiem
czegos, co nazwano pozniej ,,ciggla kontrola/ciggtym monitorowaniem”.
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Prowadzenie zarzadzaniazapomocanarzgdziitechnologii pomogtousprawnic testowanie
skuteczno$ci kontroli wewnetrznej i efektywnosci dzialalno$ci operacyjnej. Zwigkszyto
to réwniez prawdopodobienstwo, iz nasze rekomendacje zostang wdrozone. Zostato
to rowniez uznane za wniesienie warto$ci dodanej przez audyt wewnetrzny do organizacji.
Powstal teraz problem, bo byliSmy potrzebni. Inne obszary organizacji potrzebowatly
naszego wsparcia analitycznego. Dziat Finans6w wzywat nas nawet, gdy potrzebowano
udzieli¢ odpowiedzi na pytania kierownictwa wyzszego szczebla i zewnetrznych organow.
Musieli$my jako audytorzy uwazaé, aby nie naruszy¢ swej niezalezno$ci i nie staé sig¢
czescig procesow kontroli i monitorowania w ramach zarzadzania.

Zaczatem wtedy dostrzegaé warto$¢ analizy danych w zakresie oceny ryzyka — nie tylko
juz istniejacych zagrozen, ale takze tych nowych, pojawiajacych sie.
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Wojciech Polakiewicz'

Relacja z konferencji ,,Samorzgdowe Forum Kapitalu
i Finansow”

W dniach 5-6 paZdziernika 2017 r. Instytut Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska
wzial czynny udzial w XV Samorzadowym Forum Kapitalu i Finanséw, ktére odbylo si¢
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach. XV edycja Samorzadowego
Forum Kapitalu i Finanséw byla platforma wymiany do$wiadczen lider6w samorzadéw
z przedstawicielami biznesu, nauki i polityki i obejmowala 15 réwnoleglych konferencji
oraz interesujace wydarzenia towarzyszace.

Duzymzainteresowaniem cieszylasi¢ konferencjaposwigeconaaudytowi wewnetrznemu,
ktorej Program zostal stworzony przez wspélorganizatora konferencji — Kolo Audytorow
Wewnetrznych Jednostek Samorzadow Terytorialnych IIA Polska. Haslem przewodnim
ww. konferencji byl: ,,Audyt Wewnetrzny w JST"”, w ramach ktorej odbylo si¢ 6 paneli,
gdzie poruszono nastepujace tematy:

Etyka i zapobieganie naduzyciom w samorzadzie (RIO, NIK),

Jako$¢ w audycie,

Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem,

ZamoOwienia publiczne, w tym zasada konkurencyjnosci w funduszach europejskich,
Bezpieczenstwo informacji — jak audyt moze przygotowac si¢ do zmian?

Audyt centrum ustug wspolnych.

S S e

Pierwszy panel, ktory odbyt si¢ tuz po sesji inauguracyjnej, obejmowat etyke i zapobie-
ganie naduzyciom. Pytanie, jakie nasuneto si¢ w czasie debaty i na ktore szukano odpowie-
dzi byto: Czy etyka to element zarzadzania, ktéry da si¢ jednoznacznie zdefiniowaé, czy
nalezy ja traktowac jako pewien zbior niedefiniowalnych wprost wartosci, ktore wynikaja

3 Czlonek Zarzadu IIA Polska.

¢ Audytor wewngtrzny w Wydziale Audytu Wewngtrznego w Urzgdzie Marszatkowskim we Wroctawiu.

7 Koordynator Kola AW JST IIA Polska, Kierownik Biura Audytu Wewngtrznego w UM Dabrowa Gornicza.

8 Kierownik Zespohu Audytu Wewnetrznego w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim w Katowicach, moderator panelu ,,V. Bezpieczenstwo informacji — jak
audyt moze przygotowac si¢ do zmian? ”.

? Kierownik Biura Zamoéwiefi Publicznych i Opinii Prawnych — Urzad Miejski w Dgbrowie Gornicze;j.

19 Audytor wewngtrzny — Starostwo Powiatowe w Brodnicy.

1 Jednostkach samorzadu terytorialnego.
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z wychowania? Gtowne kontrowersje dotyczyty jej oceny, stosowania wzorcow, a takze roli
kierownictwa w promowaniu postaw etycznych, jak rowniez samej definicji dokumentu
wprowadzajacego zasady etyczne w organizacji.

Dyskusja objeta zarowno elementy formalne, ktorych wyrazem bylo przedstawienie
genezy wprowadzenia kodeksu etyki zamowien publicznych stosowanych w Dabrowie
Gorniczej jak i aspekty obejmujace problem oceny indywidualnych zachowan przez pryzmat
wartosci charakterystycznych dla calej organizacji.

Zwrocono uwage na role oceny pracownika samorzadowego w procesie promocji etyki,
jej praktycznie niemierzalny charakter oraz rolg¢ indywidualnych cech osoby oceniajace;j,
ktore maja wptyw na uznanie jej wynikow przez ocenianego pracownika.

W drugim panelu mowiono o jakosci w audycie. Zostata przedstawiona koncepcja
programu jakosci wedhug Przewodnika implementacji 1300. Debatowano nad definicja jakoS$ci
w oparciu o literatur¢ polska i zagraniczna, biorac pod uwage organizacj¢ komorek audytu
wewngtrznego, metodyke ich pracy, a takze wyznaczenie i dazenie do realizacji zalozonych
miernikoéw jako$ci pracy audytu. Burzliwa dyskusja dotyczyla trudnosci we wskazaniu
jednolitych miernikéw i ich interpretacji tak, aby byly one przydatne w poréwnania oceny
pracy komorek audytu wewngtrznego w réznych jednostkach.

Celem panelu poswieconego identyfikacji i zarzadzania ryzykiem byla wymiana
pogladéw i doswiadczen na temat istoty tego procesu, narzedzi wspomagajacych, korzysci
dla kierownictwa, a takze roli audytu wewngtrznego w jego przebiegu. Panelisci odniesli si¢
do faktu, ze ryzykiem zarzadza si¢ po to, aby osiggna¢ zalozony cel. Zarzadza si¢ nim nawet
w sposob nieswiadomy. Jednakze w dziatalnosci sektora publicznego proces ten przybrat
pewne okreslone ramy, w ktorych nalezy si¢ poruszac.

Kluczowym elementem zarzadzania ryzykiem jest podejmowanie decyzji. Pozostate
elementy procesu powinny natomiast by¢é do niego dopasowane. Stad, w zaleznosci
od wielkosci organizacji, jej specyfiki funkcjonowania, kultury czy sposobu zarzadzania
proces moze by¢ mniej badz bardziej rozbudowany. Zwrocono uwage na niebezpieczenstwo
koegzystowania kilku systemow zarzadzania ryzykiem w jednostce, takich jak zarzadzanie
na potrzeby kierownictwa, na potrzeby kontroli zarzadczej, bezpieczenstwa informacji czy
ISO, wskazujac to jako zjawisko wysoce niepozadane. Elementem dyskusyjnym pozostato
dokumentowanie procesu — w jakim stopniu powinien by¢ on utrwalony.

Panel dotyczacy identyfikacji ryzyk i zarzadzania ryzykiem miat za zadanie probe
okreslenia, w jaki sposob podchodzi¢ kompleksowo do tego procesu, jak na jego przebieg
ma wptyw wielko$¢ organizacji, jak na proces zarzadzania ryzykiem patrzy kierownik
jednostki, a jak wyniki tego procesu wykorzystuje audytor. Niewatpliwie proces zarzadzania
ryzykiem jako element kontroli zarzadczej przed wprowadzeniem obydwu definicji do ustawy
o finansach publicznych byt wykonywany.

Wprowadzone definicje w ustawie z jednej strony pozwolily skonkretyzowaé
wymagania, z drugiej jako pojecia biznesowe wprowadzity niepokoje proceduralne.

Wymiana do$wiadczen pomigdzy uczestnikami panelu potwierdzila, ze pomimo
prawie 7 —letniego wprowadzenia obowiazku prowadzenia procesu zarzadzania ryzykiem
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w jednostkach sektora finanséw publicznych nadal proces ten zaréwno w obszarze
formalnym jak i technicznym budzi wiele watpliwosci.

W dyskusji poswigconej zamoéwieniom publicznym Moderator panelu Pan Jarostaw
Rokicki skoncentrowat uwage Panelistow na trzech grupach problemowych, ktore celem
zachowania czytelnoS$ci zostaly graficznie zaprezentowane na ponizszym schemacie.

Schemat: Triada grup problemowych, wokoét ktorych zostata zogniskowana dyskusja
w panelu

efektywne wydatkowanie Srodkéw unijnych

Zamowienia

publiczne
w tym zasada
konkurencyjnosci
w funduszach europejskich

sposoby ograniczania naduzy¢ dobre i zte praktyki zamawiajacych
w wydatkach unijnych w kontekscie zamoéwien
wspotfinansowanych srodkami unijnymi
(m.in. wymierzanie korekt finansowych)

Panel stat si¢ okazja do zastanowienia si¢ nad rolg systemu zamoéwien publicznych
w procesie wydatkowania §rodkdw unijnych, jego zalozeniami i ulomnos$ciami, ktére
pozwalaja lub nie w sposob efektywny wydatkowac¢ srodki unijne.

W dyskusji podjgto probe zdefiniowania, przez kazdego z zaproszonych Panelistow,
terminu efektywnosci, ktéra jest nadrzgdna kategoria w stosunku do takich poje¢ jak
wydajno$¢, produktywnos$¢, rentownos¢, skuteczno$¢ i sprawnos¢. Dokonano réwniez
proby odpowiedzi na pytania: Czy zamoéwienia publiczne wzmacniaja konkurencyjnose,
jakie narzedzia i instrumenty wzmacniaja efektywno$¢ wydatkowania $rodkéw unijnych,
ktore elementy przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego maja najwicksze znaczenie z punktu widzenia ksztattowania efektywnosci?
Podczas panelu przyjeto nastgpujace hipotezy i dokonano proby ich weryfikacji w wyniku
wspolnych rozwazan i interesujacej dyskusji:

1. Stosowanie procedur przetargowych zgodnie z systemem zamoéwien publicznych
kreuje domniemanie efektywnego wydatkowania $rodkéw publicznych
(w tym unijnych), w sposob uczciwy i otwarty na konkurencj¢ w ramach rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej,
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2. Wydatkowanie s$rodkow unijnych bedzie efektywne w drodze zamoéwien
publicznych, gdy zamawiajacy rzeczywiscie wybierze oferte najkorzystniejsza,
zakladajac oczywiscie legalnos$¢ jego dziatan,

3. Analiza generowanych kosztow w ciggu catego zycia produktu pozwala na projekcje
»realnej warto$ci przedmiotu zamdéwienia 1 wptywa tym samym na zachowanie
efektywnosci ponoszonych wydatkdw,

4. Ograniczona konkurencyjno$¢ zwicksza ryzyko nieefektywnosci ekonomicznej.

W dyskusji poS§wiecono rowniez czas na kwestie zwigzang z wptywem cyklu zycia
produktu na efektywnos$¢, skupiono wigc uwage na tych postanowieniach ustawy
Prawo Zamdéwien Publicznych, ktére w noweli z 2016 r. wprowadzity obowiazki wobec
zamawiajacych w tym zakresie. Poza tym zwrdécono uwage na wprowadzanie klauzul
spotecznych i innowacyjnych do zamowien wspotfinansowanych $rodkami unijnymi,
wskazujac jednoczesnie na zagrozenia wynikajace z tego tytulu. Uczestnicy panelu
dodatkowo wyrazili swoje doswiadczenia w zakresie dobrych i ztych praktyk w kontekscie
zamoOwien wspotfinansowanych $rodkami unijnymi — w szczegélnosci w zakresie
wymierzania korekt finansowych.

W dyskusje na koncu panelu wlaczyly si¢ roéwniez osoby z audytorium (stuchacze)
wyrazajac swoje zdanie w obrebie zagadnien podnoszonych podczas panelu.

Panel nt. bezpieczenstwa informacji, miat na celu udzielenie odpowiedzi na pytanie:
jak audyt moze przygotowaé si¢ do zmian? Poruszony problem stat si¢ pretekstem
do omoéwienia roli audytu wewnetrznego w tworzeniu i badaniu §wiadomosci identyfikacji
ryzyk w organizacjach. Na przykladach duzych miast oméwiono zasady i odpowiedzialnos¢
za bezpieczenstwo informacji. Przedmiotem dyskusji byty projekty dostosowania sig¢
instytucji do wdrozenia Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), ktérego
uregulowania wejda w zycie w maju 2018 roku.

Panel dotyczacy bezpieczenstwa informacji mial na celu udzielenie odpowiedzi
na pytanie, jak audyt moze przygotowaé si¢ do zmian nadchodzacych w obszarze
bezpieczenstwa danych. W dyskusji panelisci omowili kwestie identyfikacji i analizy ryzyk
(w tym stosowanych metodyk) zaréwno przez audyt wewnetrzny, jak i calg organizacje.

Nastepnie, na przyktadach duzych miast oraz samorzadu wojewodztwa omdwiono
zasady 1 odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo informacji. Audytorzy podzielili sig¢
swoimi doswiadczeniami w zakresie przeprowadzania w swoich jednostkach audytow
bezpieczenstwa informacji, w tym dotyczacych ochrony danych osobowych. Przedmiotem
dyskusji byly dzialania zwigzane z dostosowaniem si¢ instytucji do wdrozenia
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), ktérego uregulowania bgda miaty
zastosowanie od 25 maja 2018 roku, a takze rola audytu w tym procesie. Panel byl takze
okazja do zaprezentowania planowanych zmian w obszarze audytu wewnetrznego (w tym
audytu dotyczacego bezpieczenstwa informacji) w jednym z najwiekszych polskich miast.

Ostatni panel poswiecony zostat audytowi centrum ustug wspolnych. Jako stosunkowo
mtody element organizacyjny wprowadzony w samorzadach od 2016 roku cuw doskonale
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sprawdza si¢ w prowadzeniu w formie odrgbnej jednostki wspdlnej ksiggowosci jednostek
oswiatowych gmin a takze ushug informatycznych. Zaproszeni panelisci wskazali
praktyczne przyktady wdrozenia cuw w ww. obszarach wskazujac jakie trudnosci i ryzyka
napotkaly si¢ samorzady w trakcie ich tworzenia a takze jakie korzysci powstaly lub
powstang w przysztosci z tego tytutu. Ciekawe rozwigzanie przedstawione w trakcie panelu
obje¢to utworzenie cuw w ramach wydziatéw merytorycznych starostwa. Zagadnienie, ktore
wzbudzito dyskusje, to zakres odpowiedzialno$ci kierownika cuw i rola audytu w jego
ocenie. Zwrocono uwage, ze w tak krotkim czasie od powstania mozliwo$ci utworzenia
cuw-Ow audyt powinien obejmowaé przede wszystkim czynno$ci doradcze dotyczace
weryfikacji przygotowania i szerokiej analizy organizacyjnej przed ich utworzeniem
a po pierwszym roku funkcjonowania dalszego badania, czy przyjete zalozenia si¢ spetnity
i czy wymagaja korekty.

Tegoroczna konferencja byla kolejng okazja do wymiany do$§wiadczen i dyskusji
ekspertow i sympatykow audytu. Stala si¢ juz po raz trzeci miejscem do spotkan i rozmow
o audycie w JST.
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Justyna Marszalek!'?

Relacja z konferencji z okazji 15-lecia funkcjonowania
audytu wewnetrznego w dziale administracji rzadowej —
sprawiedliwos¢

W dniach 12-13 pazdziernika 2017 r. w Hotelu Mercure w Warszawie odbyla si¢
konferencja z okazji 15-lecia funkcjonowania audytu wewngtrznego w dziale administracji
rzadowej — sprawiedliwo$¢. Konferencja zostala zorganizowana we wspolpracy
Ministerstwa Sprawiedliwosci i Instytutu Audytoréw Wewnetrznych ITA Polska.

Uczestnikami konferencji byli audytorzy wewngtrzni sadoéw, prokuratur oraz shuzby
wigziennej.

W konferencji udzial wzigli eksperci w dziedzinie audytu lub obszarach bedacych
w zainteresowaniu audytu, m.in. przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow, Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie,
Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Prelekcje wyglosili réowniez przedstawiciele
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, audytorzy wewngtrzni w dziale administracji rzagdowej —
sprawiedliwos¢, a takze przedstawiciele Instytutu Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska.
Wisrdd goscei zaproszonych byli cztonkowie Komitetu Audytu, ktérzy réwniez zabrali glos
w dyskusji.

Konferencja byta dobra okazja do poruszenia istotnych tematow i rozmoéw o audycie. 15
lat funkcjonowania audytu wewngtrznego w dziale administracji rzadowej — sprawiedliwo$é
to dobry czas na podsumowanie i refleksje. Uczestnicy konferencji wystuchali wystapien
podsumowujacych 15 lat funkcjonowania audytu z dwoch perspektyw: perspektywy
Ministerstwa Finansow — jako koordynatora audytu wewnetrznego w jednostkach sektora
finansow publicznych oraz perspektywy komorki audytu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
— jako koordynatora audytu wewnetrznego jednostek w dziale.

W trakcie konferencji zostaly poruszone istotne tematy zaczynajac od fundamentow
audytu, jakimi sg Standardy audytu wewnetrznego oraz oczekiwan klientow audytu
w kontek§cie zmieniajacego si¢ otoczenia. Nie zabraklo rowniez tematow biezacych,
merytorycznych, jak ochrona danych osobowych czy idac dalej bezpieczenstwo informacji.

Praca audytora wewnetrznego w duzym stopniu opiera si¢ na analizie r6znego rodzaju
danych. Dlatego w trakcie konferencji uczestnicy wystuchali prelekcji na temat funkcji
analizy danych w audycie orazjakie si¢ ztym wigzg szanse i zagrozenia. Dopelnieniem tematu
w zakresie analizy danych byla prelekcja przedstawiciela Ministerstwa Sprawiedliwosci
dotyczaca mozliwosci korzystania przez audytorow w dziale z danych statystycznych,
w ramach dostgpnych narzedzi informatycznych i dedykowanych portali informacyjnych.

12 Audytor wewngtrzny Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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Niezwykle duzym zainteresowaniem cieszyt si¢ panel dotyczacy wymagan klientow
audytu, wstepem, do ktérego bylo omoéwienie wynikéw badania ITA Global — Przestanie
interesariuszy do audytu wewnetrznego. Uczestnicy konferencji mogli wystuchaé
oczekiwan interesariuszy z réznych perspektyw: Ministerstwa Finansow jako koordynatora
audytu wewngtrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych, kierownika jednostki
jako bezposredniego odbiorcy wynikéw audytu oraz Komitetu Audytu. Znaczacym glosem
w dyskusji byl glos audytorow wewnetrznych, ktdorzy musza sprosta¢ oczekiwaniom
interesariuszy, dbajac jednoczes$nie o pelen profesjonalizm audytu oraz dziata¢ zgodnie
ze Standardami audytu.

Na zakonczenie konferencji Przewodniczacy Komitetu Audytu dla dziatu administracji
rzadowej — sprawiedliwo$¢ podzickowal wszystkim prelegentom za to, ze zgodzili si¢
podzieli¢ wiedza, doswiadczeniami oraz dobrymi praktykami i w ten sposdb wspolnie
swigtowac 15 lat funkcjonowania audytu wewnetrznego w dziale — sprawiedliwos¢.

Natomiast wszystkim audytorom wewngtrznym Przewodniczacy Komitetu zyczyl
na kolejne lata owocnej i satysfakcjonujacej pracy oraz dobrej komunikacji z kierownikami
jednostek i audytowanymi. Podkreslit rowniez, ze Komitet Audytu bedzie wspierat
audytorow, aby dziatali w sposob niezalezny i obiektywny oraz mogli poruszaé trudne
tematy i sygnalizowac istotne ryzyka.
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Andrzej Bojanek™

Relacja z ogolnopolskiego spotkania
szkoleniowego I1A Polska i Urz¢du Miasta Lublin
»Audyt wewnetrzny w praktyce”

W dniach 19—-20pazdziernika2017r. w Lu-
blinie w Trybunale Koronnym oraz w Centrum
Konferencyjnym hotelu FOCUS odbyto si¢ 11
ogolnopolskie spotkanie szkoleniowe ,,Audyt
wewngetrzny w praktyce” wspotorganizowane
przez 6 Kot Regionalnych (Dolnoslaskie, Lu-
belskie, Lodzkie, Matopolskie, Slaskie, Wiel-
kopolskie) oraz Branzowe Koto AW JST IIA
Polska. Spotkanie bylo wspodtorganizowane
takze przez Urzad Miasta Lublin. Uroczyste-
go otwarcia spotkania dokonata Wiceprezes
Zarzadu I1A Polska Pani Iwona Bogucka oraz
Skarbnik Miasta Lublina Pani Irena Szumlak.
W wydarzeniu tym wzi¢lo udzial 110 audyto-
row, kontroleréw oraz kierownikoéw komorek
AW i kontroli w tym 16 prelegentow.

Pierwszy dzien spotkania szkoleniowego
w Trybunale Koronnym w Lublinie byt pro-
wadzony przez Andrzeja Bojanka i Elzbiete
Paligg.

Jako pierwszy z prelegentow wyktad
wyglosit Pan Edward Lis Dyrektor Delegatury
Lubelskiej NIK w Lublinie prezentujac
podobienstwa i réznice w metodologii badan
kontrolera NIK i audytora wewngtrznego.
Przeanalizowal wymagania prawne, jakie nalezy spetnié, aby uzyskac status audytora
wewngetrznego i status kontrolera NIK. Dokonano poréwnania misji, standardéw i kodeksu
etyki IIA, INTOSAI, EUROSALI, kontrolera i audytora wewn¢trznego. W bloku realizacja
zadan NIK zostal oméwiony zakres podmiotowy i przedmiotowy. Zasygnalizowano
zagadnienie kontroli wykonania budzetu, wykonania zadan, kontroli zgodnosci.
Wspomniano na temat uzytkowania, przez kontroleréw NIK, programow: do badania

Robert Narloch jako prelegent
19 10 2017 Trybunal Koronny Lublin

13 Koordynator Lubelskiego Kota Regionalnego IIA Polska DM MBA CGAP.
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ksigg rachunkowych, ACL,
sprawozdawczo$ci finansowej
biezacej i roczne;.

Nastepniec Pan Piotr We-
lenc przedstawil ,,Wytyczne
do kontroli systemow telein-
formatycznych w $wietle naj-
nowszych trendow zagrozen
cyberbezpieczenstwa”,  ktore
opieraja si¢ na rodzinie norm
odnoszacych si¢ do system
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, a wigc norm z gru-
py 27000, ale takze 22301 do-
tyczacych ciaglosci dzialania.
Wskazat takze na nowa kon-
strukcje  RODO/GDPR  jako
inteligentnego aktu prawne-
go, ktory zaleca korzystanie
ze zbioru wytycznych, standar-
dow, wskazowek i jest pewna
forma analizy systemowej i do-
brych praktyk. Nowym zagro-
zeniem, w jego ocenie, jest In-
ternet rzeczy (IoT). Podatnosci
urzadzen polaczonych z rze-
czywistoscig cyfrowa s3 co-
raz szersze. Przyklady rzeczy
podlegajacych  zagrozeniom
hackerskim: wlaczenie modu-
16w do sterowania bezprzewo- uczestnicy podczas 1 dnia spotkania szkoleniowego w Trybunale
dowego rzeczy codziennego Koronnym Lublin 19 10 2017
uzytku: samochody sterowa-
ne komputerowo (modut sterujacy hamulcami), systemy sterowania czujnikami — ste-
rowanie urzadzeniami czasu rzeczywistego, mozliwos¢ nowoczesnej formy terroryzmu
na bazie Internetu rzeczy: m.in. urzadzenia medyczne w szpitalu np. urzadzenia sterujace
pompa infuzyjna, podajace okreslong iloé¢ preparatu medycznego pacjentowi moga by¢
przedmiotem ataku hackerskiego. Inne przypadki: kradziez prywatnosci, tozsamosci, za-
ktadanie fatszywych kont na portalach spotecznosciowych.

Rola audytora jest we wspolczesnym $wiecie to budowanie Swiadomosci bezpieczen-
stwa, istniejacych ryzyk, wlasciwie zaprojektowanych i wdrozonych mechanizméw kontroli

panel ekspertow prowadzi Iwona Bogucka
19 10 2017 Trybunal Koronny Lublin

fot. Andrzej Bojanek
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wewnetrznej w rzeczywistosci
w celu uzyskania tadu organiza-
cyjnego, governance. Nowym
zagrozeniem jest pojawienie
si¢ kryptowalut i wprowadzenie
ich do obiegu mimo ostrzezen
instytucji nadzoru finansowe-
go. Wspolprzenikanie si¢ sys-
temow tzw. konwergencja jest
podobnie szansg jak i zagroze-
niem. Audytor badajgc procesy
dzisiaj bada maksymalnag zgod-
no$¢ z prawem — compliance
regulatory a nie standardowo
rozumiang zgodno$¢ z prawem
compliance —legal. Potrzebne
jest spojrzenie uwzgledniajace
komplementarnosci standardow
z przepisami prawa powszech-
nie obowiazujacego, uwzgled-
niajac powszechnie dostgpne
dobre praktyki. Istotnym za-
gadnieniem jest takze podziat
uprawnien i odpowiedzialno$ci
w systemach informatycznych.
Powstaje specyficzny tancuch
zaleznosci i przeptywu infor-
macji: odpowiedzialno$¢ — roz-
liczalno$¢ — konsultacja -infor-
mowanie.

audytorzum — prelgent Izabela Stobnicka
19 10 2017 Lublin Trybunal Koronny

Anna Morow — prelegent

_ Strategiczne  zarzadzanie 2010 2017 CK Hotel FOCUS Lublin
jednostka zgodnie z COSO-

-ERM powinno by¢ przedmiotem oceny formutowanej przez audytora wewngtrznego.
Ocena powinna okres$laé: istnienie lub nieistnienie: misji, wizji, naczelnych wartosci, ja-
snosci celow strategicznych. Jednostka na podstawie zadan ustawowych powinna okre-
$li¢ swoje cele strategiczne, cele operacyjne, mierniki. Formutowaniu planu dziatalno-
$ci winna towarzyszy¢ strategia budzetowa, strategia inwestycyjna, strategia finansowa,
optymalna strategia zarzadzania i rozwoju. Istotne sg inicjatywy strategiczne dla osiaga-
nia celoéw, procesow, projektow, programoéw strategicznych, dla osiagania celéw strate-
gicznych. Nowe standardy COSO ERM dowartoéciowuja zarzadzanie ryzykiem i jeszcze
bardziej je tacza z cyberbezpieczenstwem. Nalezy analizowaé ryzyko zagrozen cyber-
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przestgpczoscia. np. blokowania serwe-
réw publicznych. Jezeli cyberbezpieczen-
stwo jest wyrazem $wiadomosci, ochrony
wolnosci i kultury Zachodu, to dazy ono
w konsekwencji do ochrony naczelnych,
obiecktywnych wartosci dla ktérych po-
moca beda whasnie standardy AW. Nalezg
do nich réwniez takie warto$ci w AW jak:
niezalezno$¢, obiektywizm, profesjona-
lizm, ktérym stuzy cala organizacja a nie
tylko audytor wewnetrzny. Z pomoca per-
sonalnemu rozwojowi przychodza nowe
narzedzia wymiany informacji: webina-
ria, webcasty. Dobre zarzadzanie wyma-
ga dobrych narzedzi oraz profesjonalnie
korzystajacych z tych narzedzi. Narze-
dziami ktére buduja §wiadomos¢ prawna,
fad, governance, kultur¢ organizacyjna
i zarzadzanie ryzykiem sa narz¢dzia typu
GRC zapewniajace odpowiedzialng mie-
rzalno$¢ strategii. Zarzadzanie ryzykiem
zwigzane jest z zagrozeniami, podatno-
$ciami aktywdw ludzkich, finansowych,
technicznych, prawnych, organizacyjnych Koordynatorzy od lewej Anna Krélak, Elzbieta Paliga,
i reputacyjnych. Jest to system wezesnego Monka Jankowska, Andrzej Bojanek
ostrzegania i antycypacji zagrozen. Prawo
jest tu rozumiane jako wyraz odpowiedzialnosci i ochrony warto$ci. Compliance pojmo-
wane jest jako stale badanie zgodnosci, nie tylko ze zrodtami prawa, ale réwniez z prze-
pisami na bazie delegacji ustawowej, a wigc sg to: standardy, dobre praktyki, wartosci,
normy, wszelkiego rodzaju wytyczne i regulacje wewngtrzne kierownika jednostki.
Oceng ryzyka w audycie wewnetrznym na przyktadzie spotki akcyjnej FLEX przedstawit
dyrektor komoérki AW i zarzadzania ryzykiem na obszar Europy i Srodkowego Wschodu
tej spotki Pan Robert Narloch. Na wstepie przedstawit strukture organizacyjng oraz poziom
zatrudnienia w spoélce. Przedstawit 3 nowatorskie podejscia do zarzadzania ryzykiem.
Pierwsze podejscie omdéwit na przykladzie kasyna w Las Vegas i ryzyka zwigzanego
ze zdarzeniem ataku tygrysa na tresera podczas publicznego pokazu. Okreslil ten przypadek
jako szczegolny, ktory moze bardzo wydatnie przyczyni¢ si¢ do zachwiania stabilnosci
funkcjonowania firmy. Drugi przypadek dotyczyl pracownik kasyna, ktory nie ztozyl
zeznania podatkowego, co mogto skutkowaé odebraniem koncesji dla jego pracodawcy.
Drugim spojrzeniem na ryzyko jest tzw. przypadek indyka wyrazajacy si¢ regula: Nie
badzjak indyk: nie tra¢ czujnosci zpowodu historii. Jako przyktad podat nastawienie kapitana
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stynnego Titanica. Kolejnym podejsciem jest ,,omijanie” systemu kontroli. Jako przyktady
zostaly wspomniane przypadki ENRON i World.com. Pienigdze zostaly zdefraudowane
przez prawnikéw bankowych majacych ogromng wiedzg na temat przysztych transakcji
i nastapito wykorzystanie informacji niejawnych w celu wzbogacenia si¢. ENRON —
falszowanie ksiag rachunkowych w celu oszukania potencjalnych inwestoréw. Te przypadki
jak pamigtamy spowodowaly powstanie stynnej ustawy SOX z inicjatywy senatorow
Sarbanesa i Oxleya. Wymogi ustawy SOX sg obligatoryjne dla spélek notowanych
na gietdzie m.in. w USA i Wielkiej Brytanii. W maju 2016 r. kolejna afera Zarzad Firmy
TOSHIBA przyznal, ze firma zdefraudowata 7 mld dolar6w ukrywajac koszty w bilansie.
Sledztwo wykazato, ze naprawde zdefraudowano 37 mld dolaréw. Zaskakujace, ze audyt
zewnetrzny E&Y przedstawil tzw. czysty raport z audytu zewnetrznego firmy TOSHIBA.
Zaawansowany dzial Audytu Wewngtrznego (2 i 3 linia obrony) oraz niezalezny komitet
audytu nie uchronit tej firmy, od tego powaznego oszustwa. Przyczyn upatruje si¢ w kulturze
organizacyjnej korporacji nieakceptujacej kwestionowania polecen Zarzadu oraz CEO,
ktéry wywieral silng presje na osigganie zawyzonych wynikow finansowych. Reasumujac,
kultura jest silniejsza od systemu kontroli i procedur. Planowanie przysztosci dziatania tej
spotki podlega wigkszej uwadze i badaniu niz faktyczne wykonanie i realizacja wynikow
finansowych. Zarzad TOSHIBA musial poda¢ si¢ do dymisji, aby ratowac reputacje
firmy. Prelegent postawit pytanie pobudzajace zebranych do refleksji: Czy pomysleliscie
o0 ,,omijaniu kontroli” w Waszych organizacjach? Nastepnie omowit jak oceniane jest ryzyko
w procesach realizowanych w spotce akcyjnej Flex. Na 100 zakladdéw jest 50 audytoréw
w tym 20 zajmuje si¢ audytowaniem systemoéw teleinformatycznych. Analiza ryzyka
coroczna na poziomie korporacyjnym prowadzi do wskazania najistotniejszych obszarow
mogacych skutkowaé znaczacymi stratami dla spotki. Ponadto co kwartat sa spotkania
podczas ktérych analizowane sg potencjalne zmiany. Obserwacja otoczenia globalnego
oraz informacja z innych firm korporacyjnych pomaga tratnie przewidywaé pojawiajace si¢
tendencje w tym zakresie. Przyktadem sa kryptowaluty — bitcoin. Cel glowny analizy ryzyk:
zidentyfikowac i zrozumie¢ rodzaje i poziom ryzyk, po to, aby wykorzysta¢ w najbardziej
efektywny sposdb ograniczone zasoby w najbardziej ryzykownych obszarach, po to, aby
zabezpieczy¢ firm¢ przed stratami.

Nastepnie omowiono ryzyka na poziomie ERM jak nastepuje identyfikacja proceséw
oraz jednostek — zaktadow, ktore nalezy podda¢ audytowi. Prelegent starat si¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie co mogloby si¢ sta¢, gdyby spotka nie planowata pracy dzialu audytu
w oparciu o analiz¢ ryzyka. Mogloby to prowadzi¢ nawet do dawania fatszywego za-
pewnienia, wskutek niewykrycia wysokiego ryzyka, a takze stracie czasu na mate ryzyka
prowadzace do nieefektywnego wykorzystania zasobow ludzkich dziatu audytu. Proces
mys$lowy, ktory wykorzystywany jest w spotce korzysta z 4 podstawowych pytan: Jakie
sa cele postawione przed procesem? Jakie sg ryzyka mogace przeszkodzi¢ w osiggnigciu
celu? Czy sa alternatywne kontrole tagodzace te ryzyka? W jaki sposob wykorzystamy
nasze ograniczone zasoby tzn. jak alokujemy poszczegdlnych audytoréw do poszczegdl-
nych audytow?
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Niezwykle istotna jest identyfikacja obszaréw/procesow. Nalezy dokona¢ podzielenia
procesu na audytowalne elementy oraz dokona¢ identyfikacji nieaudytowalnych czegsci
procesu. Podano przyklad procesu ptatnosci i podzielenia go na etapy — audytowalne
elementy. Dla duzych jednostek produkcyjnych dokonuje si¢ wyodrebnienia 10-15
najistotniejszych obszarow, ktorym ma zaja¢ si¢ audyt. Omodwiony zostal sposdb
identyfikacji obszarow do audytu: wywiad z kierownictwem, wywiad z dyrektorem audytu,
przeglad map proceséw/czytanie procedur. Korzystanie z doswiadczenia audytora (wiedza
historycznie) w zakresie badania analizowanego obszaru (na poziomie regionalnym,
na poziomie segmentu rynku).

Kolejnym waznym elementem jest zrozumienie celow zidentyfikowanych procesow/
funkcji jakie zdefiniowata sobie jednostka w szczegodlnosci wdrazajac te procesy. Nalezy
sobie odpowiedzie¢ po co one w ogole istnieja. Prelegent oméwit metody identyfikowania
celéw biznesowych: burza mézgow zespotu audytu, doswiadczenie audytora, intranet grupy
i oddziatu, media socjalne, media spoteczno$ciowe sa kopalnia wiedzy dla audytorow,
dyskusje z kierownictwem. Nastepnie prelegent wskazat jak operacjonalizowany jest cel
maksymalizacja warto$ci akcji dla akcjonariuszy na przyktadzie wybranych transakcji
o okreslonych kryteriach: wzrost przychodéw dzialalnosci danej komorki, unikanie
podwdjnej zaplaty za ta samg fakture, zabezpieczenie odpadéw przed kradzieza.
Konkretyzacja celu okresla poziom, na ktorym proces staje si¢ audytowalny. Nastgpnie
dokonuje si¢ opisu ryzyka rozumianego jako mozliwos$¢ wystapienia zdarzenia, ktore bedzie
miato wplyw na osiagnigcie postawionych celow. W szczegolnosci wptyw negatywny. Jak
identyfikujemy i opisujemy ryzyko? Czestym bigdem jest pomieszanie rozumienia ryzyka
z nieefektywng kontrola, czyli tzw. odwrdceniem celu biznesowego.

Podczas formutowania planu audytu korzysta si¢ z doswiadczenia audytoréw,
z rozmow z kierownictwem, doniesien prasowych i internetowych oraz wynikow
poprzedniego audytu. Istotng przestanka do dokonania zmian w planie audytu jest
biezaca obserwacja przez audytorow realizowanych w spoéice procesow, gléwnie
produkcyjnych, ale nie tylko. Istotne sa ryzyka adekwatne dla badanej jednostki.
Zdarza sig, ze brak kontroli jest mylony z prawidlowym opisem ryzyka. Analiza matryc
ryzyka prowadzi do konkretnych wnioskow. Sam brak podziatu obowiazkow nie jest
ryzykiem. Ryzykiem sa transakcje dokonane w nieprawidlowy sposob. Nastepnie
omoéwiono top 10 ryzyk w dziatalno$ci biznesowej zobrazowany jako wierzchotek
g6ry lodowej, ktéra po czesci jest ukryta pod powierzchnig lustra wody: Nad lustrem
wody dostrzegamy jedynie 20%: btedne sprawozdania finansowe, nielegalne praktyki
ksiggowe, przerwanie/zawieszenie dziatalno$ci. Pod plaszczyzna lustra wody: kary,
mandaty, zawyzone lub niepotrzebne koszty, utrata przychodéw, zniszczenie lub
kradziez wtasnos$ci, utrata konkurencyjnos$ci, oszustwa i konflikty interesow, biedne
sprawozdania pozabilansowe. Modne w USA obecnie jest pokazywanie spotek jak
radza sobie z problemem ochrony §rodowiska naturalnego. Nastepnie zostaly omowione
elementy pojgcia ryzyka: ryzyka nieodlacznego, ryzyka kontroli (np. nieadekwatnosé
nadmiernie rozbudowanej kosztownej kontroli) i ryzyka rezydualnego (istniejace
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niezaleznie od kontroli). Ocena ryzyka prowadzi do priorytetyzowania ryzyka, aby
najskuteczniej wykorzysta¢ ograniczone zasoby. Ocen¢ nalezy formutowac¢ po analizie
efektu i prawdopodobienstwie wystapienia ryzyka. Przez efekt rozumie si¢ efekt
finansowy 1 reputacyjny prowadzacy np. do utraty kontrahentdow czy nawet segmentu
rynku np. prowadzacy do utraty zwolnien podatkowych i w skutkach zmniejszenia sig¢
zainteresowania inwestorow, ktorzy kupuja akcje firmy. Do kryteridw oceny efektu
zalicza si¢ materialno$¢ (finansowa, liczba pracownikéw i rozmiar jednostki), prawo
(wysoko$¢ potencjalnych kar, wptyw na pozwolenia, licencje), strategi¢ (krytyczne
znaczenie dla przysztosci, reputacja). Do kryteriow oceny prawdopodobienstwa
zaliczamy histori¢ jednostki, kompleksowo$§¢ (profil dzialalnosci, ilo$¢ systemow
IT — kontrolowanych globalnie czy lokalnie), indeks korupcji danego kraju, uwagi
kierownictwa, czerwone flagi, zdarzenia u konkurencji). Komentarz audytora dotyczacy
ryzyka okresla krotkie wyjasnienie oceny ryzyka w celu umozliwienia podjecia decyzji
przez managera dotyczace programu audytu. Kolejnym elementem sa kontrole wdrozone
przez jednostke w celu ograniczenia najwyzszych ryzyk, w celu ustalenia priorytetow
dla audytu (tzw. kontrole alternatywne). Przyktadem jest analiza bazy kontrahentow pod
katem zaufanych dostawcow. Prelegent opisal, jak identyfikuje kontrole: testy kroczace
(walk-through), dyskusja z wtascicielem kontroli, czerpanie z wiedzy i do§wiadczenia
audytora. Prelegent przedstawil kontrole prewencyjne 1 kontrole wykrywajace
na przyktadzie zamdéwienia sprzedazy w odniesieniu do klienta kredytowego.

Proces identyfikacji i oceny kontroli w etapach: zacznij od zrozumienia ryzyka, spytaj
kierownictwa i wlascicieli procesu: W jaki sposob ogranicza si¢ ryzyko? Skad wiemy, ze wy-
stapita ryzykowna transakcja? Wnioski z oceny kontroli: Czy kontrola ogranicza ryzyko? Czy
potrzebujemy zwigkszenia liczby kontroli? Opisy kontroli powinny precyzyjnie wskazywac
jakie czynnosci sa przedmiotem kontroli, ktorych dokumentéw i przez kogo wytwarzanych
dotycza. Prelegent przedstawit przyktad dotyczacy audytu stanu zapasow w oparciu o inwen-
taryzacj¢ ciagla. Analiza ryzyka jest narzedziem ustalajacym priorytety audytora, po to, aby
wykorzystaé najlepiej nasze zasoby przed rozpoczgciem dziatania audytowego.

Celem prelekcji Pani Izabeli Stobnickiej byla prezentacja wybranych elementéw
audytow efektywnosciowych:

—  kluczowych zmian w sposobie zarzadzania $rodkami publicznymi w JST —

od tradycyjnego gospodarowania po wdrazanie nowych zasad, opierajacych si¢
na wytyczaniu i rozliczaniu celow,

—  wplywu ww. zmian na oczekiwania wobec audytu wewnetrznego w zakresie
przeprowadzania audytow efektywnos$ciowych, a w ich ramach dokonywania
oceny osigganych przez organizacje wynikdw, z punktu widzenia ich efektywnosci,
wydajnosci czy gospodarnosci,

— doswiadczen Zespolu Audytu Wewngtrznego Urzedu Miasta Krakowa w audytach
efektywnos$ciowych, na podstawie praktycznych przyktadow zadan (w ukladzie:
cel, przestanki, kryteria oraz metodyka).
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Nastepnie odbyt si¢ panel ekspertow ,,Wymagania klientow audytu — omoéwienie
wynikow badania ITA Global. Przeslanie interesariuszy do audytu wewngtrznego”. Panel
rozpoczat si¢ od oméwienia wynikow badania IIA Global przez II Wiceprezesem Zarzadu
ITA Polska Panig Iwon¢ Bogucka, ktora takze moderowata przebieg tego panelu ekspertow.
Badania rozpoczely si¢ od sformutowania pytania badawczego do grupy badawczej 859
respondentéw: Czy uwazasz, ze audyt wewngtrzny powinien mie¢ bardziej aktywna role
W szacowaniu i ocenie strategicznych ryzyk organizacji?

Nastepnie przedstawiono glowny przekaz od interesariuszy dla audytoréw wewnetrznych,
ktory wysoko usytuowat dziatalnos¢ zapewniajaca audytu i dostosowanie jej do strategicznych
ryzyk organizacji. Dziatalno$¢ doradcza jest pozadana w obszarach z najczesciej
wystepujacym ryzykiem. Skuteczno$¢ audytu jest zwigzana z fundamentami organizacji:
misja, strategia, celami i ryzykami. Wazna jest zgodnos$¢ z Miedzynarodowymi Standardami
Praktyki Zawodowej Audytu Wewngtrznego Instytutu Audytorow Wewnetrznych I1A. Nalezy
koordynowa¢ dzialania AW z funkcjami II linii obrony. Nalezy budowaé relacje z kadra
zarzadzajaca i1 radg nadzorcza. Czgstych komunikacji swoich obserwacji i opinii nie tylko
w formie pisemnej, ale przez regularne spotkania twarza w twarz i dyskusje.

Ekspertamiw panelubyty nastgpujace osoby: Pani AnnaMorow —Dyrektor WydzialuiAudytu
i Kontroli Urzgdu Miasta Lublin, Pani Katarzyna Lenczyk-Woroniecka — Dyrektor Wydziatu
Audytu Wewngtrznego i Kontroli Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Dolnoslgskiego,
Pani Dorota Rytel-Wyrzykowska — Naczelnik Wydziatu Audytu Bezpieczenstwa Systemow
Teleinformatycznych Urzedu Miasta stotecznego Warszawy, Pani prof. nadzw. dr hab. Jolanta
Szolo-Koguc — Kierownik Katedry Finansow Publicznych Wydziatu Ekonomicznego UMCS,
Pan Edward Lis — Dyrektor Delegatury Lubelskiej Najwyzszej 1zby Kontroli, Pan Robert
Narloch — Dyrektor Komorki Audytu Wewnetrznego i Zarzadzania Ryzykiem na obszar Europy
i Srodkowego Wschodu Spotki Akcyjnej Flex.

Eksperci odniesli si¢ do pytan postawionych przez moderatora panelu:

1. Jakie sg sktadniki sukcesu audytu wewnetrznego w organizacji?

2. Jak budowac relacje pomigdzy audytem wewnetrznym, a klientem?

3. Jakie sa oczekiwania klientow audytu wewnetrznego w kontekscie dojrzatosci
organizacyjnej: zapewnienie czy doradztwo?

4. Czy w dzialalno$ci audytu wewnetrznego jest jeszcze miejsce na poprawe jakosci
$wiadczonych ushug?

5. Czy audyt wewnetrzny osiagnat juz poziom doskonatosci?

6. Jakie atrybuty w dziatalno$ci audytu wewnetrznego sa najbardziej cenione z punktu
widzenia klienta?

7. W jakich obszarach audyt wewnetrzny daje najwiecej wartosci dla organizacji?

Odpowiedzi na te pytania udzielili eksperci przedstawiajac wiasny punkt widzenia
na poruszone w pytaniach kwestie.
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Pierwszy dzien konferencji zakonczyt swoim wystgpieniem Pan Maciej Staby — audytor
wewnetrzny, ktory przedstawit ,,Metody i techniki badan wyrywkowych w audycie”.

Prelegent przeanalizowat przestanki do stosowania metod i technik badan wyrywkowych
oraz wskazal na ograniczenia w stosowaniu probkowania. Przypomniatl zebranym cechy
jakie powinna posiada¢ proba oraz omowil w skrdcie statystyczne techniki doboru proby
(losowanie proste, technik¢ interwatowa, stratyfikacj¢, MUS) oraz niestatystyczne techniki
doboru (celowy i blokowy). Wspomniat o ekstrapolacji wynikéw metoda proporcjonalng
i metodg $redniego bledu oraz metodzie bledu wzglednego. Omowit estymacje proporcji
nieprawidlowosci 1 wartosci tacznej cechy. Analizowal takze badanie zgodnosci
metoda sekwencyjng i wskazal etapy badania wykrywajacego. Na koniec przedstawit
dokumentowanie czynno$ci podczas wszystkich etapow badania doboru proby polecajac
publikacje¢ dr Wiestawa Karlinskiego ,,Dobér proby w audycie”.

Pierwszym prelegentem drugiego dnia szkolenia byta Pani Elzbieta Paliga — Kierownik
Biura Audytu Wewnetrznego Urzedu Miejskiego w Dabrowie Goérniczej przedstawiajac
realizacj¢ ,,Oceny zewnetrznej jakos$ci pracy komorki audytu wewnetrznego na przyktadzie
wybranychjednostek samorzadu terytorialnego”. Prelegentka odwotata si¢ do standardu 1312
— Oceny zewnetrzne okreslonego w Migdzynarodowych Standardach Praktyki Zawodowe;j
audytu Wewngtrznego IIA. Przypomniata zebranym, iz uzycie formuty w sprawozdaniach
z audytu ,,zgodny z Migdzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu
Wewngtrznego” jest mozliwe po dokonaniu oceny wewnetrznej i zewnetrznej tej komorki
oraz po sformutowaniu i wdrozeniu przez ta komoérk¢ AW ,Programu zapewnienia
i poprawy jakosci”. Przedstawiono zakres podmiotowy i przedmiotowy oceny partnerskiej
oraz czynno$ci prawne i ustalony do realizacji harmonogram dziatan, wzdér deklaracji
i porozumienia migdzy kierownikami jednostek. Ocena dotyczyta 17 jednostek jst w 2012 1,
a22 jednostek jst w 2016 r. Podano do wiadomosci zebranych, ktore jednostki uczestniczyty
w porozumieniu dotyczacym oceny jakosci komorek AW.

W podsumowaniu oceny jakosci AW na przykladzie jednostek administracji
samorzadowej wyodrgbniono etapy: ustalenie grupy uczestnikow i zakresu badan,
przygotowanie merytoryczne koordynatorow ze strony uczestnikOw porozumienia,
przygotowanie organizacyjne 1 informatyczne koordynatorow, zbieranie danych
poréwnawczych, analiza danych porownawczych i identyfikacja najlepszych rozwiazan,
opis dobrych praktyki wymiana do$wiadczen, zaprojektowanie zmian w procesach
poddanych benchmarkingowi. Przytoczone stowa prof. dr hab. Janusza Torunskiego
na koniec wystapienia Prelegentki odnos$nie jakosci i jej relacji do audytu wewnetrznego
stanowily wysoka ocen¢ podejmowanych dziatan w tym zakresie'*.

Pani Jolanta Satgga przedstawila rolg audytu wewnetrznego w nowym modelu zarzadzania
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego w ramach ktorego dokonano integracji

14 Jako$¢ jest bardzo waznym zagadnieniem we wspotczesnym konkurencyjnym §wiecie. W nowoczesnej organizacji, niezaleznie od profilu prowadzonej
dzialalnosci, staje si¢ podstawa jej skutecznego funkcjonowania. Audyt jest jednym z najlepszych i sprawdzonych narzedzi umozliwiajacych nowe
spojrzenie na organizacj¢. Z jednej strony prowadzi si¢ go w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow opisanych w dokumentacji systemu,
z drugiej strony do oceny zdolno$ci, na ile opracowany system pozwala na osiaganie zaplanowanych wynikéw” — prof. dr hab. Janusz Torufski,
Zeszyty Naukowe, 2013 r., The importance od auditing in the process of quality management in interprise.
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kontroli zarzadczej i systemu zarzadzania jakoscig, wg normy ISO 9001:2015. Audyt
wewngtrzny poza realizacja zadan audytowych zapewniajacych i doradczych wedtug ogoélnie
obowigzujacych zasad sporzadza roczng ocene systemu kontroli zarzadczej oraz koordynuje
funkcjonowanie sytemu kontroli zarzadczej na II poziomie. Do zadan audytu w ramach
koordynacji I poziomu kontroli zarzadczej nalezy m.in.:

— analiza informacji przekazywanych przez kierownikéw wojewodzkich
samorzadowych jednostek,

— organizacyjnych w o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej, w tym:

— analiza wynikow kontroli/audytow zewnetrznych,

— analiza ztozonych skarg i wnioskow,

— analiza postegpowan (np. sprawy sadowe, Rzecznik dyscypliny finansow
publicznych),

— analiza wynikow kontroli wewngtrznych przeprowadzonych w ww. jednostkach
przez komorki organizacyjne Urzedu,

— sporzadzanie Informacji zbiorczej o stanie kontroli zarzadczej na Il poziomie.

Audyt wewngtrzny wspotpracuje z innymi komoérkami Urzgdu w planowaniu audytow,
kontroli oraz auditéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania na rok nastgpny.

Kolejna prelegentka byta Pani Anna Morow — Dyrektor Wydziatu Audytu i Kontroli
Urzedu Miasta Lublin, ktora podzielita si¢ do$wiadczeniami w zakresie sprawowania
nadzoru nad jednostkami podleglymi jst. Wskazatla wewnetrzne zarzadzenie Prezydenta
Miasta Lublin w sprawie okre$lenia zasad i zakresu sprawowania nadzoru nad jednostkami
organizacyjnymi miasta Lublin oraz wykonawcow tego zarzadzenia oraz kto sprawuje
nadzér nad jego realizacja.

Prelegentka przedstawita pojecia uzyte w wewnetrznej procedurze: jednostki
organizacyjne miasta, komorki nadzorujacej oraz zdefiniowanie procesow monitorowania
ikontroli. Okreslone zostaly obszary wjakich sprawowany jestnadzor (zadaniowy, finansowy,
organizacyjny, kadrowy). Skonkretyzowano, ktore z czynno$ci prawno-finansowych
podlegaja nadzorowi finansowemu i nadzorowi organizacyjnemu. Sprecyzowano sposob
sprawowania nadzoru przez Prezydenta Miasta poprzez dzialania w szczegoélno$ci
wynikajace z zakresu zadan Wydziatu Audytu i Kontroli. Przyjeto system raportowania
poprzez sprawozdania ze sprawowanego nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi —
wlaczajac go do systemu kontroli zarzadczej. Niezwykle przydatnym narzedziem stata si¢
ustalona Karta zarzadzania celami (zawierajaca cele, zadania, mierniki, ryzyka), a jako
druga jej czg$¢: sprawozdanie z realizacji celow i sprawozdanie ze sprawowanego nadzoru
nad jednostkami organizacyjnymi. Warto$¢ dodana z tych dziatan to wypekienie standardu
kontroli zarzadczej C11%.
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Podjete dziatania doprowadzity do formalnego i faktycznego wiaczenia nadzoru do sys-
temu kontroli zarzadczej. Nastgpila istotna poprawa przeptywu informacji pomig¢dzy ko-
morkami Urzgdu Miasta i jednostkami organizacyjnymi miasta. Dokonano jasnego przy-
pisania odpowiedzialno$ci za podstawowe czynnos$ci nadzorcze. Poprawiono poszerzanie
$wiadomosci pracownikow i kadry zarzadzajacej sredniego szczebla, ze nadzor nad powie-
rzonym obszarem dziatania ma znaczenie i usprawnia funkcjonowanie procesu nadzoru.

Pani Dorota Rytel-Wyrzykowska — Naczelnik Wydzialu Audytu Bezpieczenstwa Syste-
moéw Teleinformatycznych Urzedu Miasta stotecznego Warszawy przedstawita tematyke:
»Wyzwania RODO/DGRP dla Urzgdéw oraz zasady realizacji audytow bezpieczenstwa sys-
temow informatycznych w §wietle rozporzadzenia KRI oraz ustawy o ochronie danych oso-
bowych”. Przemawiajaca przedstawita zagrozenia i ré6znorodnos$¢ czynnosci przestepczych
zwiazanych z kradzieza wzbogacaniem oraz sprzedaza poufnych danych przez cyberprze-
stepcodw. Zostaty przypomniane zebranym pojgcia, poufnosci, integralnosci, dostgpnoscei, roz-
liczalno$ci, autentycznosci, niezaprzeczalnosci i niezawodno$ci. Oméwiono takze ewolucje
Centréw Danych od tradycyjnego po wybrane aplikacje w publicznej chmurze obliczeniowe;.

Nastepnie przedstawiono zatozenia ogélne RODO/DGRP. Kryteria oceny zapewnienia
przetwarzania danych osobowych: zgodno$¢ z prawem, rzetelno$¢, przejrzystos¢ dla osoby,
ktorej dane dotycza. Omowiono ograniczenie celu przetwarzania danych osobowych i zasade
minimalizacji danych osobowych. Kryterium zapewnienia prawidlowosci i ograniczenie prze-
chowywania danych osobowych. Zapewnienie integralnosci, poufnosci, rozliczalnosci oraz
prawa do bycia zapomnianym. Prelegentka przedstawita liste¢ pozycji dokumentacji ochrony
danych osobowych wg RODO. Wspomniata takze o ocenie skutkow dla ochrony danych (PIA,
DPIA) oraz jakie czynnosci s3 wymagane do przeprowadzenia prawidtowo DPIA. Prelegentka
przedstawila katalog przypadkdow, kiedy wymagane jest DPIA oraz odstepstwa od konieczno$ci
sporzadzania DPIA. Oméwiono elementy procesu pseudonimizacji, wymogu retencji i usuwa-
nia danych oraz zagadnienie profilowania z wykorzystaniem danych osobowych.

W drugiej czgséci wystapienia Koreferentka, przedstawila zagadnienie realizacji audy-
tow bezpieczenstwa informacji w 38 biurach urzedu, 18 urz¢dach dzielnic i ok. 1015 jed-
nostek organizacyjnych i oséb prawnych podleglych lub nadzorowanych przez Prezyden-
ta m. st. Warszawy w formie audytow analitycznych, audytow zapewniajacych i czynnosci
sprawdzajacych. Urzad m. st. Warszawy w realizacji audytow wykorzystuje ocen¢ dojrza-
losci organizacji wg metodyki COBIT 4.1 aby ustali¢ dostosowanie/spelnienie wymogow
Rozporzadzenia KRI oraz RODO/DGRP. Przedstawiono opis pozioméw dojrzatosci orga-
nizacji w oparciu o metodyke COBIT 4.1.

Pani Beata Kurek — Zastepca Dyrektora Wydzialu Audytu i Kontroli Urzedu Miasta Lublin
przedstawita zagadnienie ,,Kontroli dotacji udzielanym niepublicznym przedszkolom i szko-
tom”. Omoéwita podstawy prawne kontroli dotacji przywotujac stosowne przepisy o systemie
o$wiaty dla publicznych i niepublicznych przedszkoli i szko6l. Sformutowano zakres kontroli
dotacji: prawidlowos¢ jej pobrania (weryfikacja faktycznej liczby uczniow dotowanych), pra-
widlowos¢ wykorzystania dotacji czy faktycznie byt wydatek (zaptata) czy byt realizowany
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na cele ustawowe (ksztatcenie, wychowanie, opieka, profilaktyka). Analiza dokumentacji
potwierdzajacej liczbe ucznidw, porownanie liczby uczniéw zgloszonych do dotacji z ujeta
w dokumentacji faktycznej (dokumenty zapisow, wypiséw — karty zgloszenia, umowy, ksiggi
uczniow, dzienniki lekcyjne i zaje¢ dodatkowych, listy obecnosci, listy zywieniowe, arkusze
ocen, wplaty). Prelegentka przedstawila katalog najczeéciej pojawiajacych si¢ nieprawidto-
wosci. Przedstawiono zasady organizacji biezacych kontroli oraz dokumentacji towarzysza-
cej podejmowanym czynno$ciom kontrolnym takze w szkotach dla dorostych. Podsumowano
zalety biezacych kontroli: eliminowanie oszustw, szybki wynik — szybki zwrot, niepodwa-
zalny i pewny wynik, mozliwo$¢ korekty na biezaco, unikniecie dtugotrwatych postepowan
administracyjnych. Zwrdocono takze uwage na wystepujace wady biezacych kontroli: ograni-
czone zasoby ludzkie, ograniczone narz¢dzia motywacji kontroleréw, mato rozwojowa praca,
duzo formalnosci kadrowo-ptacowych, na zewnatrz efekty finansowe mato widoczne.

Pan Dariusz Kazmierczyk — Glowny Inspektor Kontroli Regionalnej Izby Obrachunkowe;j
w Krakowie zaprezentowat temat ,,Funkcje analizy danych w audycie — szanse i mozliwosci”.
Prelegent przedstawit obszar dzialan nadzorczych RIO — 19 powiatéw, 3 miasta na prawach po-
wiatu, 179 gmin (w tym: 11 miejskich, 47 miejsko-wiejskich, 121 wiejskich) i zasoby ludzkie,
ktore majg sprosta¢ zadaniom ustawowym: kierownictwo, kolegianci — 16 osdb, inspektorzy
kontroli ok. 40 0sob. RIO wykonuje 130-150 kontroli rocznie, ok. 20 wnioskow na kontrolg,
kilkaset pism rocznie. Analizujac ramowy zakres kontroli kompleksowych jednoznacznie wi-
da¢, ze bez narzedzi do analizy danych ta praca obecnie nie bylaby juz mozliwa do wykonania.
Przy pomocy oprogramowania ACL bada si¢ ksiggowo$¢ 1 sprawozdawczo$¢, dochody 1 wy-
datki budzetowe, dlug publiczny, przychody i rozchody, gospodarowanie mieniem, rozliczenia
jst z jednostkami organizacyjnymi. Wspodtpraca kontroleréw i analitykow postugujacych sig
programem ACL prowadzi do efektywnej pracy kontrolerskiej. Obrobka formatéw mozliwa
w ACL — pliki pdf, raporty txt, pliki XML, arkusze Ms Excel i pliki dBASE. Narzedzie kontro-
lera— program ACL zapewnia szybko$¢ dziatania — ocena pracy kontrolera (wydajny), zapew-
nia uzyskiwanie wynikow — ocena pracy kontrolera (skuteczny), ACL ogranicza wykorzystanie
czasu i materiatdow, a ocena pracy kontrolera (oszcze¢dny). Pewnosc, niezalezno$¢, automatyza-
cja powtarzalnych czynnosci, obiektywizm — to efekt sprawnego poshugiwania si¢ programem
ACL przez kontrolera. Pan Dariusz pokazat przyktady wykrywania nietypowych operacji skut-
kujacych istotnymi ustaleniami koncowymi w protokotach kontroli.

Drugi dzief znakomicie prowadzita II Wiceprezes Zarzadu I1A Polska Pani Iwona Boguc-
ka, ktora takze dokonata podsumowania wiedzy i do§wiadczenia przekazanej uczestnikom
spotkania szkoleniowego.

Pani Iwona Bogucka podzickowala za udziatl wszystkim Prelegentkom i Prelegentom,
ktorzy zaprezentowali swoje wystapienia pro publico bono. Podzigkowania skierowata takze
dowspotorganizatordw i Sponsordw spotkania szkoleniowego: Browaréw Lubelskie PertaS. A.
w Lublinie oraz wszystkich uczestnikow spotkania szkoleniowego.

Wszystkim uczestnikom, prelegentom, sponsorom oraz organizatorom serdecznie
dzigkujemy.
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Sebastian Burgemejster!

Relacja z Konferencji Odpowiedzialnos¢. Kontrola. Wartosci.
Instytucje kontroli i audytu o rozwoju kapitalu spolecznego.

Kontynuujac wielo-
plaszczyznowa  wspolpra-
c¢ pomiedzy Instytutem
Audytorow Wewngtrznych
— IIA Polska, Najwyzsza
Izba Kontroli oraz Polska
Izbag Bieglych Rewiden-
tow ze wspolnej inicjaty-
wy Prezesow: Krzysztofa
Kwiatkowskiego (NIK),
Krzysztofa Burnosa (PIBR)
oraz Sebastiana Burgemej-
stera (IIA Polska) odbyla si¢
w siedzibie NIK konferencja
—” Odpowiedzialno$¢. Kon-

trola. Warto$ci. Instytucje
kontroli i audytu o rozwo- NIK, Krzysztof Burnos — Prezes PIBR, Jakub Wojnarowski — Prezes ACCA

Sebastian Burgemejster — Prezes 1[4 Polska, Krzysztof Kwatkowski — Prezes

ju kapitalu spolecznego”.

Konferencje¢ otworzyl Prezes Najwyzszej Izby Kontroli Krzysztof Kwiatkowski. W ra-
mach wyktadu inauguracyjnego Prezes podkreslit wyniki wysoki poziom zaufania spo-
tecznego do reprezentowanej przez niego instytucji jako jeden z najwyzszych z organiza-
cji publicznych. Prezes NIK wskazal na role¢ w budowaniu przez NIK odpowiedzialno$ci
jednostek sektora finanséw publicznych. Wyniki realizacji zadan kontrolnych wplywaja
na funkcjonowanie panstwa, ktorego fundamentem jest budowanie harmonijnie rozwija-
jacego si¢ Panstwa i jego wpltyw na wspolne dobro wszystkich obywateli. Izba, budujac
roczny plan kontroli, uwzgl¢dnia zardwno ekspozycje na ryzyko poszczegdlnych obsza-
row Panstwa, ale rowniez dokonuje wieclowatkowej analizy biezacej sytuacji w kraju oraz
pojawiajace si¢ zagrozenia. NIK podejmujac dziatania kontrolne w ramach celu kontroli
uwzglednia rowniez szerszy sens spoteczny i shuzebno$¢ wobec obywateli, co przektada
si¢ na zainteresowanie réznych grup interesariuszy i by¢ wiarygodnym zrodtem informa-
cji o stanie Panstwa. Jednocze$nie Prezes podkreslil, iz w ramach podwyzszenia jako$ci
prowadzonych dziatan wdrozono System Zapewnienia Jako$ci Procesu Kontrolnego.

Jako gos¢ specjalny wystapit Pan Jacek Santorski z wyjatkowo inspirujacym wyktadem

1 Prezes IIA Polska.
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pt. ,,Audyt i kontrola w firmach — perspektywa psychologiczna.” Gtéwnym przestaniem
prezentacji byly fundamenty odpowiedzialno$ci oraz samokontrola. Jednocze$nie autor
wskazal na kluczowa role zastosowania odpowiedniego procesu komunikacyjnego
w ramach procesu kontrolnego/audytowego.

Na zakonczenie pierwszej czg¢sci konferencji odbyta si¢ dyskusja panelowa z udzialem
Prezesow NIK, IIA Polska oraz PIBR. Panel poprowadzit Prezes ACCA Polska Jakub
Wojnarowski.

Uczestnicy dyskusji zadali sobie fundamentalne pytania:

1. Czy kontroler i audytor moga by¢ liderami zmian spotecznych?

2. Jak zwigksza¢ zaufanie obywateli poprzez profesjonalng kontrolg i audyt?

3. Jak wzmacnia¢ postawy etyczne kontrolujacych i kontrolowanych?

4. Jak wspotpracowac z interesariuszami kontroli i audytu, by wzmacnia¢ odpowie-

dzialno$¢ spoteczng firm i instytucji?

Uczestnicy zwrocili szczegdlng uwage na podstawy etyczne zawoddéw audytora i kon-
trolera. Jednoczes$nie podkreslili wage zachowania pelnego profesjonalizmu, podnoszenia
kompetencji zarbwno w obszarach migkkich, jak i wymagajacych twardej wiedzy, w tym
wykorzystywania najnowszych technologii teleinformatycznych. Zwrdcono szczegdl-
ng uwage na potrzebe dostosowywania komunikatéw o wynikach prowadzonych dziatan
do r6znych grup odbiorcow. Prezesi wspolnie zadeklarowali wage wspoltpracy na poziomie
zardwno reprezentowanych przez nich Instytucji, jak i poszczegoélnych audytoréow i kontro-
leréw w ramach wykonywanych codziennych obowigzkéw stluzbowych. Rola koordyna-
cji, polegania na swoich wynikach oraz szeroko rozumianej wspotpracy, wymiany wiedzy
i do$wiadczen, a w szczegolnosci wspotrozumienia i empatii zostala w sposob szczegdlny
wyrdzniona.

Krzysztof Kwiatkowski, Prezes NIK
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Druga cze$¢ konferencji uswietnity
wystapienia Pani Matgorzaty Humel-
Maciewiczak, Radcy Prezesa (NIK),
Pani Iwony Boguckiej, Wiceprezes
(ITA Polska) oraz Pani Ewy Sowinskiej,
Wiceprezes (PIBR).

Pani Malgorzata Humel-Maciewi-
czak, Radcy Prezesa NIK przedstawita
wyktad pt. ,,Rola NIK w budowaniu
odpowiedzialnoéci jednostek sekto-
ra finansow publicznych.” W swoim
wystapieniu odwotata si¢ do ustawo-
wych podstaw realizacji zadan przez
Najwyzsza Izbg¢ Kontroli, jak rowniez
nawigzata do standardow ISSAI, ktore
stanowig fundamenty pracy kazdego
kontrolera NIK.

Wiceprezes IIA Polska Pani Iwo-
na Bogucka wyglosita prezentacje pt.
»~Audyt wewnetrzny wspoélpraca z in-
teresariuszami — budowanie wartosci
w obliczu oczekiwan”. Przedstawila
przyczyny réznych wymagan intere-
sariuszy audytu wewnetrznego oraz
ich zmiany w zaleznosci od kontek-
stu funkcjonowania danego podmiotu, Jacek Santorski
w tym dynamicznych zmian w $rodo-
wisku zewnetrznym i wewnetrznym. Podkreslita stalg potrzebe rozwoju funkcji audytu
w $lad za wymaganiami jej klientéw, wykorzystywanie nowych narzedzi technologicznych,
doskonalenie warsztatu zawodowego oraz technik prowadzenia audytu a takze zastosowa-
nie podejécia proaktywnego.

Pani Ewa Sowinska, Wiceprezes PIBR zaprezentowala zmiang koncepcji postrzegania
zawodu bieglego rewidenta i wystapita z wyktadem pt. ,,Mentoring w audycie — relacja,
ktora rozwija postawy etyczne”. Wiceprezes poruszyta kwesti¢ budowania relacji opartych
na zaufaniu zaré6wno pomig¢dzy klientem audytu, a bieglym rewidentem, ale rowniez
w ramach rozwoju zawodu biegtego rewidenta, przyjmowania nowych kadr i relacji mistrz
— uczen.

Druga czgé¢ konferencji zakonczyt panel ekspertow prowadzony ponownie przez
Prezesa ACCA Polska. Tematem przewodnim byt ,,Dziatalno$¢ instytucji kontroli i audytu
w oczach interesariuszy. Diagnoza sytuacji i oczekiwania”. W panelu uczestniczyli wybitni
przedstawiciele réznych grup interesariuszy:
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prof. Aldona Kamela Sowinska,

Dominika Bettman — CFO, Siemens, Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu (TBC),
prof. Jerzy Gwizdata, Rektor Uniwersytetu Gdansku,

dr Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta Gdyni,

dr Mirostaw Kachniewski, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Emitentow Gieldowych,
Robert Bartold, cztonek Komitetu Audytu Ministerstwa Edukacji Narodowe;.

S kA LD~

W toku dyskusji eksperci zwrdcili uwage na potrzebe odmitologizowania strachu przed
zewnetrznymi organami kontroli i pozytywng transformacje funkcji kontroli zewnetrznej
na przestrzeni ostatnich lat. Podkreslili wage funkcji audytu i kontroli zarowno w ramach
zarzadzania organizacjami, jak i polepszania mechanizmoéw zarzadczych i legislacyjnych
na poziomie kraju.

Wskazali, iz lepsze zrozumienie wymagan i potrzeb dziatalnosci kazdej organizacji czy
komorki organizacyjnej przez audytorow/kontroleréw, poprawa komunikacji i wspolne
zrozumienie dla swoich celéw i zadan powinno zaowocowaé zwickszonym kapitalem
zaufania. Takie wspotrozumienie bezposrednio przetozy si¢ na jako§¢ dostarczonych
wynikow funkcji zapewniajacych, jak ich pdzniejsze wykorzystanie przez badany podmiot.
Ostatecznym wspdlnym celem jest doskonalenie jednostki, procesow, organizacji, kraju
i catych spoteczenstw.

W podsumowujacym wystapieniu Prezesi: Krzysztof Kwiatkowski (NIK), Krzysztof
Burnos (PIBR) oraz Sebastian Burgemejster (IIA Polska) podtrzymali che¢ dalszej
wspolpracy, edukacji, wymiany dos$wiadczen, a co najwazniejsze wspolne dziatanie
na rzecz rozwoju zaufania i kapitatu spotecznego.
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Olga Petelczyc!’

O Konferencji

W 2018 roku jednostki zaufania publiczne-
g0 po raz pierwszy zgodnie z art. 49 b ustawy
o rachunkowosci maja obowigzek przygotowac
informacje niefinansowe. W dniu 3 pazdziernika
2017 r w Ministerstwie Rozwoju odbytla si¢ kon-
ferencja, ktorej celem byto wyposazenie przed-
stawicieli firm objetych nowymi wymogami
ustawy w praktyczne wskazowki dot. procesu
raportowania niefinansowego. IIA Polska, jako
cztonek grupy ds. raportowania niefinansowego
bralo czynny udzial w przygotowaniu konferen-
cji. W ramach trzech blokoéw tematycznych:

—  praktyka raportowania zagadnien niefi-
nansowych,

— ryzyka, istotno$¢ i standardy w raporto-
waniu,

— sprawozdania niefinansowe a kwestia
audytu — obowiazki ustawowe i prakty-
ka rynkowa,

zostaly omowione istotne praktyczne
aspekty raportowania, w tym rola audytu we-
wnetrznego w procesie raportowana niefinan-
sowego. Pan prof. Zbystaw Dobrowolski oraz
Pani Olga Petelczyc petnomocnik zarzadu ITA
Polska ds. CSR (przedstawicielka ITA Polska
w grupie ds. raportowania niefinansowego)
przyblizyli kwestie dotyczace raportowania
polityk w obszarze korupcji oraz roli audytu
W procesie raportowania.

Organizatorami konferencji byli Minister-
stwo Rozwoju, Instytut Audytorow Wewnetrz-
nych ITA Polska, Polska Izba Biegtych Rewiden-
tow, Stowarzyszenie Emitentow Gieldowych,

17 Pelnomocnik Zarzadu ITA Polska ds. CSR

38

Prof. Zbystaw Dobrowolski oraz Olga Petelczyc
petnomocnik zarzqdu IIA Polska ds. CSR

—

Jacqueline Kacprzak, Ministerstwo Rozwoju

fot. Katarzyna Celinska



ACCA, PWC, CSRinfo, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Stowarzyszenie Ksiggowych
w Polsce, Fundacja Standardéw Raportowania.

Honorowy patronat nad konferencja obieli: Ministerstwo Finansow, Komisja Nadzoru
Finansowego, Gielda Papierow Wartosciowych, Zwiazek Bankow Polskich, Polskie Towa-
rzystwo Ekonomiczne.

ROLA AUDYTU WEWNETRZNEGO W PROCESIE RAPORTOWANIA
NIEFINANSOWEGO

W obszarze raportowania niefinansowego rola audytu wewnetrznego moze si¢
r6zni¢ w zaleznosci od dojrzatosci systemu kontroli wewnetrznej. W poczatkowe;j
fazie raportowania dziatania audytu moglyby polega¢ m.in. nal8: wyjasnianiu
i szkoleniu w zakresie zmian w ustawie o rachunkowosci i nauki holistycznego
myslenia o dziataniach organizacji. Ponadto audyt moglby pomoéc w procesie
zdefiniowania zalecen (analiza luki) do wdrozenia nowych regulacji w obszarze
raportowania niefinansowego dla Rady lub kierownictwa wyzszego szczebla oraz
promowac koordynacje¢ oraz korzysci zintegrowanego raportowania i zapewniania.

W kolejnych etapach rozwoju systemu, w tym przy wdrazaniu holistycznego podejscia,
funkcja audytu moze dostarcza¢ ustugi:

oceny zarzadzania ryzykiem w procesach zwigzanych z raportowaniem niefinanso-
wym w ramach rocznego planu audytu,

okreslania skutecznosci i efektywnosci poszczegdlnych elementach systemu kon-
troli,

oceny skuteczno$ci i wiarygodnosci procesu raportowania z uwzglednieniem kwe-
stii kontroli wewnetrznej, tadu organizacyjnego oraz zarzadzania ryzykiem,

oceny rol i obowigzkéw w organizacji, w tym w ramach réznych Komitetow (au-
dytu, ryzyka, etc.),

doradztwa w zakresie ujednolicenia metodyki oceny ryzyka przez rézne funkcje
w organizacji, koordynacj¢ raportowania oraz $ledzenie nieprawidtowosci,
doradztwa w ograniczaniu poziomu szczegétowosci w systemie zarzadzania ryzy-
kiem o ile jest potrzebne (koncentracja na gtdéwnych ryzykach i kluczowych kon-
trolach),

formulowania zalecenn w celu ograniczenia ryzyka niepoprawno$ci danych, a takze
w celu ochrony oraz tworzenia warto$ci organizacji.

RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE — PORADNIK DLA RAPORTUJACYCH

18 Opracowanie ECIIA ,,Raportowanie niefinansowe: budowanie zaufania z audytem wewng¢trznym ,,Wigcej informacji na: www.iia.org.pl oraz www.

eciia.org

39



W trakcie konferencji odbyta si¢ promocja drugiego poszerzonego wydania poradnika
dla raportujacych. Stanowi on zbidr wskazéwek dotyczacych catego procesu raportowania
niefinansowego. Autorzy przedstawili w jakim stopniu omoéwione standardy odnosza
si¢ do okreslonych w ustawie o rachunkowosci obszarow raportowania. Takie podejscie
pozwoli raportujagcym na dokonanie wyboru co do sposobu raportowania. Po raz pierwszy
w poradniku zostaly opisane kwestie dotyczace roli audytu w raportowaniu niefinansowym
oraz zostata wskazana lista publikacji IIA Global oraz Instytutow europejskich w tym
zakresie.
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Prof. SGH dr hab. Joanna Wielgérska-Leszczynska

Recenzja ksiazki Elzbiety 1zabeli Szczepankiewicz
wAudyt kontroli wewnetrznej rachunkowosci w srodowisku
informatycznym”

Difin, Warszawa 2016

Problematyka kontroli wewnetrznej w ostatnich
latach jest coraz czgéciej poruszanym zagadnieniem
w obszarze zarzadzania jednostkg. Rola kontroli
wewnetrznej w zarzadzaniu, a szczegdlnie w ra-
chunkowosci, ktora przedstawia wszystkie dziata-
nia jednostki w ujeciu finansowym, jest w obecnych

VADEMECUM RACHUNKOWOSCI

czasach, gdy wykorzystywane sg wielodziedzinowe A AUDYT itk
systemy informatyczne, coraz istotniejsza. Nalezy KONTROLI \‘E"FE\\FNEIR/:“EJ
jednak podkresli¢, rachunkowo$é stanowita pierw- RACHUNKOWOSCI

szy z obszaréw funkcjonowania jednostek gospo- W SRODOWISKU
darczych, w ktorym formalnie rozpoczeto wdrazanie INFORMATYCZNYM

i w kolejnych latach doskonalono systemy kontroli

wewnetrznej. Majac na uwadze znaczenie kontroli [EEHRAIS N EEV T REFAS IS RIS AV (o4
wewnetrznej niezbedne jest podkreslenie, ze prawi-
dtowo zaprojektowana kontrola wewngtrzna, dosto-
sowana do specyfiki jednostki gospodarczej wspiera
realizacj¢ celow jednostki. Tym samym od jakos$ci
systemu kontroli wewngtrznej 1 poszczegdlnych
jego komponentéow ($rodowisko kontroli, proces
oceny ryzyka, system przeptywu informacji i komu-
nikacji, dziatania kontrolne oraz monitorowanie systemu kontroli) zalezy, czy uda si¢ unik-
na¢ nieprawidtowosci i jednostka przygotuje wiarygodne informacje finansowe biezace,
$roédroczne oraz roczne. Aby potwierdzi¢ prawidtowos¢ funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej w jednostce kierownictwo podmiotu moze zleci¢ jego weryfikacje audytorowi
wewnetrznemu lub audytorowi zewngtrznemu. Ten drugi interesuje si¢ systemem kontro-
li wewngtrznej przeprowadzajac badanie sprawozdania finansowego. Od jakosci systemu
kontroli wewnetrznej w rachunkowosci biegli rewidenci uzalezniajg program badania oraz
zakres 1 poziom szczegdtowosci atestdw podczas badania sprawozdan finansowych.

Praca Elzbiety Izabeli Szczepankiewicz sklada si¢ z szesciu rozdziatéw. Znajdujemy
w nich kolejno przedstawienie specyfiki: srodowiska informatycznego rachunkowosci,
systemu kontroli wewnetrznej w Srodowisku informatycznym rachunkowosci oraz audytu
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tego Srodowiska przez biegltego rewidenta i audytora wewngtrznego, w tym komponentow
procesowych w systemie informatycznym rachunkowosci jednostki, a takze wiarygodnosci
i funkcjonalnosci podsysteméw informatycznych rachunkowosci, po to aby zaprezentowaé
metody i procedury testowania oraz narz¢dzia wykorzystywane podczas audytu w $rodo-
wisku informatycznym.

W rozdziale pierwszym autorka przedstawita rozwdj systemow informatycznych
wspomagajacych prowadzenie rachunkowos$ci w jednostkach gospodarczych, a takze wptyw
jakosci systemow informatycznych na poziom zaufania audytora. Nastgpnie okre$lita wymagane
ustawg o rachunkowosci cechy systemu informatycznego rachunkowosci, po to, aby okresli¢
struktur¢ srodowiska informatycznego (kategorie podstawowe i elementy szczegdtowe tego
$rodowiska) w celu wskazania elementéw tego srodowiska podatnych na zagrozenia.

W rozdziale drugim wychodzi od istoty teorii kontroli wewnetrznej i jej powigzania z syste-
mem rachunkowosci jednostki, przedstawiajac $wiatowe koncepcje systemu kontroli wewnetrz-
nej, aby omowic ten system jako przedmiot badan audytu wewnetrznego i audytu zewngtrznego
przeprowadzanego przez bieglego rewidenta oraz wspotdziatanie audytora wewnetrznego i bie-
glego rewidenta (w tym korzystanie z ustug innych specjalistow) podczas audytu.

W rozdziale trzecim autorka referuje stosowane w jednostkach systemy ochrony zaso-
béw informatycznych rachunkowosci i ich ocen¢ podczas audytu. Wskazuje na to, ze biegly
rewident bada nie tylko dokumentacje systemu informatycznego rachunkowosci, ale takze
dokumentacje systemu kontroli wewnetrznej, a poza tym takze zarzadzanie rozwojem sys-
temow informatycznych w jednostce (co jest niezwykle wazne z punktu widzenia spetnienia
wymagan okreslonych w przepisach prawa) oraz zlecanie modyfikacji systemow jednostkom
zewnetrznym. Dodatkowo podkresla, Zze audyt srodowiska informatycznego jest takze prze-
prowadzany, gdy jednostka zlecita prowadzenie ksigg rachunkowych jednostce zewnetrzne;.

Zagadnienia teoretyczne przedstawione w rozdziatach od jeden do trzy pozwalaja w ko-
lejnych rozdziatach skupi¢ si¢ autorce na zagadnieniach bardziej szczegdtowych zwigza-
nych z audytem. W tych rozdziatach autorka przedstawia szczegdtowe zagadnienia dotycza-
ce audytu poszczegolnych etapow tworzenia informacji finansowej tj. etapu gromadzenia
danych, etapu wprowadzania danych, etapu przetwarzania danych oraz etapu tworzenia
zbioréw wynikowych. Prezentuje powigzania migdzy zbiorami danych na poszczegolnych
etapach przetwarzania danych w systemie informacyjnym rachunkowosci a informacjg wy-
nikowa. Wskazuje, ze system kontroli wewnetrznej powinien zapewni¢ dostarczenie rzetel-
nych i wiarygodnych informacji nie tylko finansowych, ale takze operacyjnych.

Bardzo warto$ciowe z punktu widzenia praktycznego sa karty audytu, w ktorych zamiesz-
czone s3 szczegOlowe pytania, jakie powinny by¢ postawione przez audytora, aby zweryfi-
kowa¢ prawidtowos¢ funkcjonowania kontroli wewngtrznej w danym obszarze, a takze jakie
dokumenty zostaly zbadane oraz ktdre z nich zostaty wilaczone do dokumentacji. Pozwala
to audytorowi na wyciaganie wnioskdw, przestawienie ewentualnych zastrzezen, zalecen lub
rekomendacji dotyczacych badanego obszaru/zagadnienia.

W rozdziale czwartym w sposob bardzo przejrzysty Autorka zaprezentowata zagadnienia
audytu kontroli ogélnych w systemie informatycznym rachunkowos$ci. Duza uwagg i stusznie
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zwrocita na metodyke badania zasad gromadzenia i wprowadzania danych do systemu infor-
matycznego rachunkowosci, poprawnos$¢ przetwarzania danych oraz poprawnos$¢ tworzenia
informacji finansowych, a takze na oceng kazdego z tych elementoéw. Natomiast w rozdziale
piatym zaczgta od przedstawienia zasad ogolnych kontroli aplikacyjnych wszystkich pod-
systemow informatycznych rachunkowosci. Dalej oméwita szczeg6lne zagadnienia badania
wiarygodno$ci i funkcjonalnosci dziedzinowych podsystemdéw rachunkowosci takich jak: go-
spodarka zapasami, rejestr zakupu i rozrachunki z dostawcami, rejestr sprzedazy i rozrachun-
ki z odbiorcami, ewidencja srodkow trwalych, ewidencja ptac oraz pozostate rozrachunki
z pracownikami oraz funkcje obstugi kas i rozliczen bankowych.

Zarébwno w rozdziale czwartym, jak i w pigtym zamie$cita, bardzo uzyteczne w ocenie
sytemu kontroli wewnetrznej, listy pytan kontrolnych, ktére moga by¢ pomocne do oceny
kontroli wewnetrznej w kazdej jednostce (zarowno matej, jak i duzej). Ocena ta moze by¢
pomocna we wprowadzaniu usprawnien w systemie kontroli wewnetrznej i dzigki temu po-
prawi¢ jej efektywnosc.

Rozdziat szosty, jest niezwykle wazny, gdyz Autorka zardwno przeprowadzila analize
oprogramowania, z ktorego korzystaja audytorzy wewnetrzni, jak i biegli rewidenci w prze-
prowadzajac audyt systemu kontroli wewnetrznej. W rozdziale tym przybliza takze metody
i procedury testowania podczas audytu zewngtrznego i wewnetrznego w srodowisku informa-
tycznym oraz narz¢dzia informatyczne wykorzystywane w tym testowaniu.

Autorka, w oparciu o liczne przepisy prawne, standardy krajowe i migdzynarodowe wy-
tyczne przedstawita zagadnienie tak ztozone jak audyt kontroli wewnetrznej rachunkowosci
w srodowisku informatycznym, prezentujac szeroki zakres zagadnien, ktore powinien wzia¢
pod uwage audytor wewnetrzny, jak i biegly rewident przeprowadzajac taki audyt. Podkre-
$lita przy tym, jak wazne s dobre praktyki w zakresie formutowania zasad funkcjonowania
efektywnego, adekwatnego 1 skutecznego systemu kontroli wewngtrznej. Jeszcze raz nalezy
podkresli¢, ze przyktadowe listy kontrolne (zamieszczone w ksigzce) moga by¢ przydatne
nie tylko audytorom wewnetrznym i biegtym rewidentom, ale takze kierownikom jednostek,
osobom odpowiedzialnym za prowadzenie rachunkowosci i pracownikom dziatow finanso-
wo-ksiegowych, osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem oraz tym, ktorzy projek-
tuja, wdrazaja i usprawniajg system kontroli wewnetrznej w jednostce gospodarcze;.

Niewatpliwie wazne jest podkreslanie przez Autorke, Ze ,,zaden nawet najlepiej zorgani-
zowany system kontroli wewnetrznej nie jest doskonaty i w stu procentach nie ochroni jed-
nostki przed wszystkimi ryzykami i zjawiskami patologicznymi. System kontroli wewngtrz-
nej moze jedynie ograniczy¢ ryzyko i skutki zmaterializowania si¢ ryzyka do okreslonego
akceptowalnego poziomu, ale nie jest w stanie calkowicie go wykluczy¢, bowiem po zasto-
sowaniu nawet najlepszych aktualnie dostepnych metod i $rodkéw ochrony zawsze pozostaje
ryzyko rezydualne.” Natomiast wdrozone mechanizmy kontrolne mogg nie by¢ skuteczne,
a to oznacza, ze system kontroli wewnetrznej nie jest efektywny.

Poza tym, jak shusznie zauwaza Autorka jednostka powinna stosowac $rodki ochrony sys-
temow informatycznych majac na uwadze rézne przypadki, ktore mogg spowodowaé utrate
danych. Wskazuje stusznie, ze ,,w celu zapewnienia skuteczno$ci kontroli wewngtrznej w ob-
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szarze rachunkowosci proces projektowania struktury mechanizméw i czynnosci kontrolnych
systemu kontroli wewnetrznej nalezy powigzaé z procesem zarzadzania ryzykiem.”

Majac na uwadze powyzsze Autorka syntetycznie w tabeli przedstawila zadania audytu
informatycznego, odwotujac si¢ do zasad i regulacji, ktore opisuja charakter czynnosci wy-
konywanych w ramach audytu oraz kryteria jako$ciowe stuzace ich ocenie. Te szczegélowo
podane regulacje sa bardzo dobra podstawa do przeprowadzania audytu kontroli wewnetrz-
nej rachunkowosci prowadzonej w srodowisku informatycznym. Szczegotowo przedstawita
na czym polega kompleksowy system zabezpieczen zasobdw systemu informacyjnego ra-
chunkowosci odnoszac to wymagan okreslonych w ustawie o rachunkowosci. Podkreslita
znaczenie dokumentacji eksploatacyjnej systemu informacyjnego rachunkowosci, ktore po-
winny okresla¢ jakie zadania wykonuja poszczegdlne osoby w kazdym momencie procesu
przetwarzania danych, zardbwno podczas biezacej obstugi podsystemow, jak i w sytuacjach
awaryjnych. Wskazata, ze podmioty, szczegolnie te wicksze, posiadaja dodatkowa dokumen-
tacje dotyczaca polityki bezpieczenstwa. Polityka ta powinna mie¢ wlasciciela, ktory jest od-
powiedzialny za jej stosowanie i dokonywanie regularnego przegladu: efektywnosci tej poli-
tyki, kosztow i wpltywu zabezpieczen na efektywnos¢ dziatalnosci jednostki, efektow zmian
technologicznych w infrastrukturze organizacyjnej lub technicznej. Natomiast niezwykle
pomocne dla 0séb odpowiedzialnych za rozwdj systemow informacyjnych rachunkowosci
moga by¢ wskazowki odnoszace si¢ do tego na co zwrdci¢ uwagg podejmujac decyzje o mo-
dyfikacji, rozbudowie lub tworzeniu nowego systemu, a takze czy dokonywac¢ tego zasobami
kadrowymi jednostki, czy moze zleci¢ firmie zewnetrznej (na co zwroci¢ szczegdlng uwage).

Elzbieta Szczepankiewicz wskazuje, ze majac na uwadze zapewnienie kompletnosci, rze-
telnosci i terminowosci przetwarzania danych ksiggowych oraz zabezpieczenie dostepu do nich
przez 0sob nieuprawnionych, system kontroli wewngtrznej powinien zapewnic: (1) poprawno$¢
przetwarzania, (2) kompletno$¢ przetwarzania, (3) wiarygodno$¢ przetwarzania, (4) dostep-
nos¢ $ciezki rewizyjnej, (5) podziat obowiazkéw pomiedzy osoby rejestrujace, zatwierdzajace
i kontrolujace poprawnos¢ danej operacji. Nastepnie okreslita na co powinna by¢ zwrécona
uwaga w ramach audytu: poprawnosci tworzenia informacji finansowych, przechowywania do-
kumentoéw ksiggowych i ksiagg rachunkowych. Poza tym, biorac pod uwadze ré6zne rozwigzania
stosowane w praktyce, stwierdzita, ze w ramach audytu powinno by¢ potwierdzone czy dany
podsystem dziedzinowy realizuje nastgpujace cele: (1) zapewnia wydajng i efektywna obstuge
procesow wewnetrznych, (2) zapewnia wiarygodng informacje finansowg w postaci obligato-
ryjnych okresowych sprawozdan finansowych i innych wewnetrznych raportow finansowych,
(3) zapewnia przestrzeganie przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych jednostki.

Po ksiazke te warto jest siegna¢ nie tylko dlatego, ze zawiera szerokg analiz¢ problematyki
kontroli wewnetrznej w §rodowisku informatycznym rachunkowosci, ale takze dlatego, ze
stanowi ona kompleksowe podejscie do audytu kontroli wewnetrznej. Moze stanowi¢ bardzo
dobre Zrodto wiedzy teoretycznej i praktycznej dla osob, ktore interesuje problematyka kon-
troli wewngtrznej, jak i audytu.
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Sebastian Burgemejster®

Recenzja ksigzki Tomasza Bolka i Marcina Dobruka.:
»Ustawa o kontroli w administracji rzadowej. Komentarz
z wzorami dokumentow”

W dniu 15 lipca 2011 r. zostala uchwalona usta-
wa o kontroli w administracji rzgdowej. Ten akt prawny

' ' ‘ Tawn USTAWA 0 KONTROLI
wszedt w zycie 1 stycznia 2012 1. 1 od tego czasu wpisat si¢ WADMINIHR%CS
do porzadku prawnego i stat si¢ podstawowym narzgdziem ILZ‘_EME e

pracy shuzb kontrolnych w sektorze rzadowym.

Niestety ustawa dotyczaca funkcji oceniajacej (kon-
troli) w pewien sposob pokrewnej audytowi — do dzi$ —
nie doczekata si¢ poglebionej refleksji w piSmiennictwie,
orzecznictwie, czy tez w publikacjach naukowych. Tym-
czasem w tym obszarze jest jeszcze miejsce na niejedna
publikacje. Mozna nawet wskaza¢, ze kontrola w admi-
nistracji ma swoj wilasny, odrgbny akt prawny i stan-
dardy regulujace dziatalno$¢ kontrolng, za$ brakuje jej
dodatkowych ,,narzedzi” stosowanych z powodzeniem
w audycie (takich jak poradniki, praktyczne wskazowki,
podreczniki, etc.).

Obecnie ta sytuacja si¢ zmienia, za§ sama funkcja kontroli instytucjonalnej ulega
profesjonalizacji. Przyczynkiem do tego moze by¢ wydana w listopadzie br. przez
wydawnictwo Wolters Kluwer publikacja z serii komentarzy praktycznych tj.: ,,Ustawa
o kontroli w administracji rzadowej. Komentarz z wzorami dokumentow”.

Autorami ksigzki sg wspottworcy rozwigzan ustawowych i jednoczes$nie praktycy,
tj. osoby od lat zwigzane z kontrolg i audytem, jak rowniez zwiazane z Instytutem.
Zapewne dlatego z publikacji w wielu miejscach przebija cheé poszukiwania tego
co jest zbiezne w obu funkcjach tj. kontroli i audytu. Komentatorzy nie boja si¢ trudnych
zagadnien 1 wskazuja na potrzeb¢ wprowadzenia w przysziosci szeregu systemowych
rozwigzan. Jednym z nich jest stworzenie III poziomu kontroli zarzadczej, ktory miatby
zosta¢ ustanowiony na poziomie Prezesa Rady Ministrow. Dodatkowo autorzy wskazuja
na potrzebe wprowadzenia kompleksowych zmian w zakresie informacyjno-oceniajagcym
w administracji rzadowej. Mialoby to nastapi¢ m.in. poprzez przeniesienie funkcji
koordynacji audytu wewnetrznego z Ministerstwa Finanséw do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, co zwigkszytoby nadzor nad realizacja celéw Panstwa zdekomponowanych

omasz Bolek, Marcin Diobrak
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na poziom celéw poszczegolnych jednostek oraz pozwolito na lepsza koordynacj¢ réznych
funkcji zapewniajacych w ramach Panstwa.

Od strony praktycznej komentarz stanowi wyktadni¢ przepisow dotyczacych kontroli
w administracji rzagdowej — co ciekawe zaprezentowanych z perspektywy nie tylko kon-
trolera, lecz takze kontrolowanego. Szczegdlng uwagg pos§wiecono przepisom dotyczacym
samego postgpowania kontrolnego, tj. planowania kontroli, przygotowania oraz prowadze-
nia badan kontrolnych, postgpowania dowodowego, a takze dokumentowania wynikow
kontroli.

Publikacja uwzglgdnia zmiany standardéw kontroli w administracji rzadowej z 31
sierpnia 2017 r., ktore sa jednymi z podstawowych (po komentowanej ustawie) regulacjami
odnoszacymi si¢ do postepowania kontrolnego prowadzonego w sektorze rzagdowym.

Duza wartoscia praktyczng komentarza jest zaproponowanie przez autoréw ponad 30
wzoréow dokumentow stosowanych w toku poszczegdlnych etapdéw kontroli. Publikacja
zawiera m.in. propozycje w zakresie sporzadzenia planu i programu kontroli, protokolow
z czynno$ci dowodowych, projektu wystapienia pokontrolnego, sprawozdania z kontroli,
informacji pokontrolne;j.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz jest to publikacja, ktéra wypehia istniejaca luke
w obszarze literatury dotyczacej kontroli instytucjonalnej. Dotyczy ona nie tylko prostych
kontroli prawidlowosci. Omawia takze zagadnienia zwigzane z kontrolg wykonania zadan.
Nie jest to jedynie zwykty komentarz, omawiajacy krok po kroku brzmienie poszczegdlnych
przepisé6w ustawy. Jest to rowniez ksigzka pisana przez praktykow dla praktykow, bez
wzgledu na to, czy jej odbiorcami beda doswiadczeni kontrolerzy czy tez osoby dopiero
rozpoczynajace swoja przygode z kontrolg.

Jednoczesnie nalezaloby podkresli¢, iz autorzy nie rozszerzyli przysziosciowej analizy
rozwoju systemu kontroli zarzadczej o wspotprace funkcji kontroli z funkcjami II linii
obrony tj. ryzyko, zgodnos¢, systemy zarzadzania wg ISO oraz rozszerzonymi propozycjami
wspolpracy kontroli wewnetrznej z audytem wewngtrznym, jak rdwniez z zewngtrznymi
funkcjami zapewnienia tj. NIK, RIO, biegli rewidenci.

W mojej ocenie taka poszerzona analiza stanowitaby dodatkowg warto$¢ i mogtaby
stanowi¢ przyczynek do dyskusji o wspotpracy, wymianie informacji, poleganiu na swojej
pracy oraz efektywniejszym wykorzystaniu zasobéw. Mam nadzieje¢, ze w kolejnym
wydaniu autorzy dokonaja uzupehienia o taki wktad.
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VIl KONFERENCJA FINANSOWA I1A POLSKA

Rola audytu wewnetrznego w aspekcie
Zmieniajacego sie prawa regulujacego
dziatalnos¢ instytucji finansowych

28 luty 2018 r. Hotel Marriott w Warszawie
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Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Administracyjnej Nr 4 1A Global — 2011
wktad do publikacji powinien dotyczy¢ gldwnych zagadnien zwigzanych z posiadanym
certyfikatem lub zakresu zwigzanego z CBOK, oraz lub ogoélnego zakresu tematycznego
certyfikatow specjalistycznych. Opublikowane ksigzki lub artykuly niezwigzane
bezposrednio z audytem wewnetrznym beda akceptowane, o ile osoba certyfikowana jest
w stanie udowodnié, ze te dziatania przyczyniaja si¢ do biegto$ci w zawodzie audytora.

CIA CCSA CSFA |  cGaP CRMA
Maksymalna liczba przyznanych godzin 25 | Maksymalna liczba przyznanych godzin 10

Ogolnie jedna strona publikacji z pojedynczym odstepem jest rowna 2 godzinom CPE,
jednak w ramach ponizszych limitow:

Ksiazki — 25 godzin CPE Ksiazki — 12 godzin CPE
Artykuty — 15 godzin CPE Artykuty — 6 godzin CPE
Opisy badan — 15 godzin CPE Opisy badan — 6 godzin CPE

Wymogi redakcyjne do nadsylanych tekstéw do magazynu I1A:

1. Uktad artykutu (tekst Times New Roman 12 odstep migdzy wierszami pojedynczy):
a) Informacja o autorze (imi¢ nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, adres email itp.)
b) Tytut
c) Cel
d) Wstep
e) Kolejno ponumerowane rozdziaty
f) Krétkie streszczenie, (Podsumowanie)

g) Stowa klucze
h) Bibliografia

2. Przypisy do tekstu na kazdej stronie (odestanie do autora i strony patrz Bibliografia

(wielko$¢ czcionki 9 Times New Roman).

3. Rysunki w formie edytowalnej z odestaniem do zrédta, np. Tabela nr (zrédto kursywa
10 Times New Roman) zrédlo: opracowanie na podstawie Nowak J., Perspektywy
rozwoju audytu, Wydawnictwo PTM, Warszawa 2016, s. 12—16.

4. Tabele w formie edytowalnej z odestaniem do zrdédia jak wyze;j.

5. Wykresy patrz jak wyzej.

6. Bibliografia np. Nowak J., Perspektywy rozwoju audytu, Wydawnictwo PTM,
Warszawa 2016, (tekst Times New Roman 12 odstep 1,0).

7. Terminy nadsylania tekstow do kazdego 15 drugiego miesigca kwartatu.
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8. Artykuly przestane do druku, po uzyskaniu pozytywnych recenzji, zostang
wydrukowane w magazynie w j¢zyku polskim. Objetos¢ tekstu maksymalnie do pot
arkusza wydawniczego (20 000 — 22 000 znakéw — okoto 10 stron).

9. Autorzy tekstow zakwalifikowanych do druku otrzymaja punkty CPE zgodnie
Dyrektywa Administracyjng nr 4 IIA Global- 2011.

Wiecej informacji na www.iia.org.pl.

Zapraszamy do reklamowania Panstwa produktéw oraz ustug na tamach Magazynu
Instytutu Audytorow Wewngetrznych ITA Polska.

Wszystkie potrzebne informacje na temat reklamy w Magazynie do uzyskania u osoby
kontaktowej w Biurze I1A Polska:

Renata Zysiak

Email: office@iia.org.pl

Tel./fax: +48 (22) 110 08 13

Instytut Audytorow Wewnetrznych I1A Polska
ul. Swietokrzyska 20 (pokoj 508, V pietro).
00-002 Warszawa
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