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Szanowne Panie, Szanowni Panowie,

Przedstawiamy nowa odslon¢ magazynu IIA Polska ,Audyt
i Zarzgdzanie” o numerze ISSN 2450-9582. Znajdziecie w nim Panstwo
niezwykle ciekawe i inspirujace artykuly oraz informacje, ktére mamy
nadzieje, bede dla Panstwa przyczynkiem do dyskusji, refleksji, dziatania,
siggania po prezentowane rozwigzania, do§wiadczenia, jak rowniez polecane
przez Magazyn publikacje z zakresu audytu wewnegtrznego, kontroli
wewnetrznej, ryzyka, zarzadzania itp.

W imieniu swoim i Kolegium serdecznie zapraszam do wymiany
doswiadczen i wspolpracy poprzez tworzenie artykutow, felietonow, recenzji
ksigzek godnych polecenia, sprawozdan z konferencji.

Redakcja Magazynu czaka na artykuty, ktore bedg zréodtem ciekawych
informacji, refleksji, tematem do dyskusji, a przede wszystkim inspirujgca
lekturg dla kazdego naszego czytelnika. Wigcej informacji znajduje si¢ na
stronie Instytutu Audytoréw Wewnetrznych ITA Polska.

Iwona Bogucka



Prof. dr hab. Boleslaw Rafal Kuc

KIEDY ZARZADZANIE POTRZEBUJE AUDYTU?

Wprowadzenie

Zaden system kontroli wewnetrznej, na-
wet najbardziej przemy$lnie i szczegdlowo
zaprojektowany, nie moze sam zagwaran-
towaé sprawnego funkcjonowania organi-
zacji zarowno administracyjnej (rzagdowe;j
lub samorzadowej), jak i gospodarczej (fir-
my, przedsigbiorstwa). Zresztg oczekiwa-
nie takiej sprawczej mocy wskazywaloby
na niezrozumienie jego podstawowej roli
(funkcji). Nacisk na sprawno$¢ zarzadzania,
w tym rowniez administrowania powoduje,
ze od kontroli oczekuje si¢ wrgcz magicz- i
nej (czarodziejskiej) mocy przewidywania
i przeciwdziatania btedom', co w praktyce najcze¢sciej miatoby oznaczaé zmniejszenie
kosztow administrowania (zarzadzania). We wspotczesnych naukach spotecznych, w tym
rowniez naukach o zarzadzaniu pierwiastek ztudzen i zyczen jest niepokojaco powszech-
nie reprezentowany. Nadzieja, ze prawdopodobienstwo uda si¢ zamieni¢ w pewnos¢ —
udziela si¢ najpowazniejszym autorytetom naukowym. Swiat, w skrocie nazywany ma-
nagementem, od kilku dekad uwage i zainteresowania kieruje w strong przysztosci, czyli
tego co bedzie, a nie w strong przesztosci, czyli tego juz si¢ stato. Przesztosé (historia)
przestata by¢ inspirujaca nauczycielka dla wspotczesnych decydentow. Myslenie mene-
dzerskie jest inspirowane przez scenariusze, bojowe gry polowe, spekulacje graniczace
z absurdalnoscia zdarzen. Ich wspolnym mianownikiem jest poszukiwanie inteligentnych
instrumentdw ,,zarzadzania przyszto$cig”. Pomijajac karykaturalnos¢, a nawet absurdal-
no$¢ tego wyrazenia, zainteresowanie przysztosciag, odgadywanie kierunkow jej rozwoju
staje si¢ obsesja wspolczesnego Swiata zarzadzania. Trwa wys$cig o racjonalnos¢, spraw-
nos¢, efektywnosc¢, nieomylnosc.

Cel kazdego dzialania ma zakotwiczenie w systemie aksjologicznym. W repertuarze
ludzkich dziatan mamy nieskonczenie wiele warto$ci, ktore petnig funkcje kryteriow ocen
tych dziatan. Z doswiadczenia wiemy, ze sg cele realne i nierealne, spotecznie wazne
i spotecznie obojetne. Niejako z goéry mozna zatozy¢, ze pewne dziatania bedg niesku-

! Hastem, ktore trafnie wyraza te zamierzenia jest: Zdgzyé przed bledem.



teczne, poniewaz cele je generujace byly zbyt ambicjonalne, zbyt egoistyczne lub nie
mogty uzyskaé spolecznej akceptacji. Kontrola, ze swej istoty, nie moze sigga¢ glgboko
w aksjologiczng warstwe celow. Moze pomoc w u§wiadomieniu realnosci lub nierealnosci
podejmowanych dziatan na etapie przygotowawczym (preparacyjnym). Ten rodzaj dziatan
kontrolnych okreslany jest mianem kontroli prewencyjnej (antycypujace;j).

Funkcja kontroli, jakkolwiek z definicji odnosi si¢ do przesztosci, ma swoj wyrazny
watek ,,przysztosciowy”. Jest on rozwijany nad nazwa kontroli antycypacyjnej (ex ante),
ktorej istota polega na przewidywaniu, na podstawie przyjetych zatozen (idei, wartosci),
kierunkéw rozwoju analizowanego zjawiska i mozliwos$ci okres$lenia zdarzen negatyw-
nych, po to, aby przeciwdziata¢ skutkom przynajmniej niektérych z nich. Prewencyjna
funkcja kontroli polega na takiej antycypujacej analizie. Sledzenie biegu zdarzen czy usta-
lenie razgcych zaniedban moze tworzyc¢ racjonalne przestanki przewidywania co bedzie
dalej, czyli jakie mogg si¢ pojawié¢ skutki negatywne.

W tym nurcie antycypacji, prewencji czy przeciwdziatania skutkom miesci si¢ stowo
audyt, kiedy$ zarezerwowane dla systemu rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomicz-
nego, realizowanego przez wyspecjalizowanych ekspertow na podstawie przepisow kra-
jowych i migdzynarodowych. W polskiej praktyce kontrolerskiej termin audyt, kojarzony
byt przede wszystkim z audytem zewngtrznym i pojawit si¢ na poczatku lat dziewigédzie-
sigtych wraz z rozwojem i komplikowaniem si¢ instrumentéow finansowych i ksiggowych
oraz konieczno$cig zlecania weryfikacji bilansu osobom z zewnatrz instytucji.

Mniej wigecej w tym samym czasie, czyli na poczatku proceséw transformacji (1989-
1990), zaczeto coraz glosniej méwic o standardach jakosci. Ich docenianie znalazto wyraz
w zapotrzebowaniu na certyfikacje wyrobow i ustug. Tak narodzit si¢ nowy, dochodowy
biznes znany pod nazwg audit jakosci >. Obecnie coraz czgsciej mowi si¢ o audycie mar-
ketingowym, bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa danych, a nawet o audycie mene-
dzerskim. W gruncie rzeczy kazda dziedzina dzialalnosci, kazdy jej fragment moze si¢
upomnieé¢ o audyt albo audit. Poszukiwanie rodzajowych zastosowan audytu (auditu)
owocuje szeregiem pomystow, z ktorych wiele jest owocem przemijajacej pomystowosci
autorskiej.

Co moze audyt, a czego nie moze kontrola?

Ani audyt, ani kontrola nie sg samodzielnymi, inicjujacymi dziataniami. Z punktu wi-
dzenia cyklu dziatania zorganizowanego sa poprzedzone przygotowaniem, planowaniem
i realizacja. Dotyczy to réwniez procesu zarzadzania. Ambicja kierownictwa nowoczesne;j
organizacji jest doskonalenie tego procesu. Nikt nie ma patentu na decyzje madre, roz-
sadne, skuteczne. Podejmowanie decyzji racjonalnych, rozumnych, inteligentnych, cho¢
napisano na ten temat tysigce opracowan, w dalszym ciggu jest wyzwaniem. Skutki zle

2 Zdumiewajacy jest upor srodowiska, ktore opanowato biznes certyfikowania, przy pisowni audit, a nie audyt.
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podjetych (btednych) decyzji indywidualnych moga by¢ bolesne, ale ich zasigg jest ogra-
niczony. Gra toczy si¢ o skutki decyzji angazujacych olbrzymie zasoby ($rodki), ktoérych
spoteczny zasigg jest olbrzymi. W przesztosci kierownictwo organizacji byto zdane na
siebie; swojg wiedze¢, umiejetnosci i intuicj¢. Dzi§ do pomocniczej stuzby zarzadzania
angazowane sg sztaby specjalistow i wymysSlne instrumenty: przewidywania przysztosci
i kontrolowania przeszlosci. We wspotczesnym zarzadzaniu strategicznym nie ma teraz-
niejszosci. Wszystko co teraz, za chwilg staje si¢ przesztoScig, na ktoéra nie mamy wplywu.
Dlatego tez, uwaga konsultantow i doradcow skupia si¢ procz strategii, na koncepcjach
kontroli wewng¢trznej, ktdrej zadania sg rozlegte. Wyznacza je obowigzujace prawo, a tak-
ze przyjete strategie (cele i zadania), poziomy akceptowanych kosztéw. Coraz cz¢sciej
do obszaru poddanego kontroli wewnetrznej zaliczane sg normy zachowan etycznych. Na
czym polega kontrola? Najogo6lniej polega na tym, ze jest jaki§ wzorzec (norma, zwyczaj,
ustalenie, przepis, zamiar, plan, program, projekt itp.), do ktérego pordwnuje si¢ czyjes
dziatanie (zachowanie) lub rezultat i ocenia sig¢, jak dalece jedno rézni si¢ od drugiego.
Jest Zle, gdy poprzestaje si¢ na samej tylko ocenie w czynnosciach kontrolnych. Z porow-
nania stanu faktycznego z wzorcem powinny wynikac¢ okreslone wnioski, konsekwencje,
nawet wowczas, gdy te dwa elementy pokrywajg sie.

Analizujgc funkcje i znaczenie kontroli w kategoriach racjonalnych, mozna przyjac, ze




jest ona nieodtagcznym ele-

mentem (faza) dziatania ﬁ@’“

zorganizowanego. Ilekroc
w teorii i praktyce dziatan

racjonalnych pytano: jak or- —

ganizowac czynnosci skta-
dajace si¢ na prace ludzka
i jak tg praca kierowac, tylekro¢ w odpowiedziach nieodmiennie akcentowano mniejszy
lub wigkszy udziat kontroli. Przedstawiciele klasycznej teorii organizacji i zarzadzania,
ktora zrodzita si¢ na poczatku ubieglego stulecia, byli przekonani, ze wystepuje bardzo
silny zwigzek migedzy drobiazgowa instrukcja okreslajaca czynnosci a wydajnoscia. Zwia-
zek migdzy tymi kategoriami opierat si¢ na przekonaniu, ze wielokrotne powtarzanie
instrukcji (standardow) prowadzi do zrutynizowania wykonywania czynnosci, a to z kolei
sprzyja osiaganiu optymalnej wydajnosci. Zastrzegano si¢ przy tym, ze nawet wowczas,
gdy zrutynizowanie osiggnie swoje apogeum i czlowiek staje si¢ ,,maszyna”, czynnosci
kontrolne w stosunku do niego nie mogg by¢ poniechane, zawsze bowiem trzeba si¢
liczy¢ z mozliwo$cig popetnienia btedu. Efektywnos$¢ tak rozumianej kontroli jest wigc
funkcja zrutynizowania, tzn. stopnia opanowania sposobu wykonywania czynnosci oraz
zdolnosci i mozliwosci roztoczenia przez kierownictwo szczegdtowego nadzoru. Pierwszy
czton sformutowanej zaleznos$ci nigdy nie budzit zastrzezen. Sadzono powszechnie, ze
w interesie wykonawcy lezy potrzeba doktadnego, wiernego przyswojenia sobie instrukcji
(procedur, standardow). Stereotyp biernego wykonawcy, jakkolwiek w rzeczywistos¢ cze-
sto pozadany, budzi sprzeciw u orgdownikéw organizacji elastycznej, kreatywnej, uczacej
si¢. Nie zatrzymujac si¢ dtuzej nad tymi pomystami, odnotowaé nalezy duzy cywiliza-
cyjny nacisk na podmiotowos$¢ pracownika. Niewolniczemu wyzyskowi sity roboczej
przeciwstawiane sg manifesty, w ktorych podkresla si¢ zaréwno zdolnos¢, jak i prawo
kazdego pracownika do kreatywnos$ci, pomystowosci i inicjatywy. W tej filozofii mys$lenia
0 nowoczesnym pracowniku pojawilo si¢ hasto ,,prawa do btedu”, a w stosunku do mene-
dzerow oczekiwanie podejmowania dziatan ryzykownych. Ryzyka nie da si¢ kontrolowac.
Ryzykiem mozna co najwyzej zarzadzaé¢. Narodzin audytu mozna poszukiwac w zapotrze-
bowaniu na pracownika intelektualnie wyzwolonego, ale organizacyjnie przymuszonego
do stosowania ,,cyklu dzialan zorganizowanych”.

Zarzadzanie ryzykiem przejete z ekonomii pojawilo si¢ w literaturze z obszaru nauk
o zarzadzaniu w zwiazku z nadzieja na przeciwdziatanie negatywnym skutkom decyzji
administracyjnych. Ideowy schemat tej koncepcji wszedzie jest taki sam. Punktem wyjscia
przy doborze procesow poddawanych audytowi jest identyfikacja ryzyka. Mozna wyod-
rebni¢ cztery podstawowe grupy czynnikow ryzyka:

oooooooo
oooooooo
c——ooo




e czynniki zewngtrzne — czgsto$¢ zmian przepisow unijnych i krajowych, presja
spoleczna, czynniki losowe;

e czynniki finansowe — zmiany kursu euro, przekroczenia planowanych kosztow,
realizacja wydatkow wczesniej nieujetych w planach, nieudokumentowane przy-
chody, brak $ciezek kontroli wewnetrznej w systemach finansowo-ksiggowych;

*  jakos¢ kontroli zarzadczej — niskie kwalifikacje pracownikow i kierownictwa, nie-
znajomos¢ zasad zarzadzania, brak doswiadczenia w zarzadzaniu, czgste zmiany
kadrowe, nieprawidtowa struktura organizacyjna, wadliwy system przepltywu in-
formacji, niemoznos$¢ wskazania efektoéw wykorzystania srodkoéw, przyjmowanie
nierealnych programow i ich czgste zmiany;

*  konstrukcja zadan do realizacji — skomplikowane zasady, czgste zmiany celow
i srodkow realizacji zadan, uzaleznienie od czynnikow zewnetrznych, np. syste-
moéw informatycznych, btedy w dokumentacji.

Audyt wewnetrzny w JST nie jest zatem ,,superkontrola”, lecz jest skierowany na ba-
danie skutecznosci i zaktocen w funkcjonowaniu procesoéw. JST jest bowiem postrzegana
jako zbidr systemow i podsystemow stworzonych do osiggnigcia wyznaczonych celow.
Wazne jest przy tym wskazanie, ktore z tych systemow maja kluczowe znaczenie dla
finansowych i spotecznych konsekwencji dziatania.

Kiedy zarzadzanie potrzebuje audytu? W roli doradczej zapotrzebowanie na audyt od-
zwierciedla dalekosig¢zne i strategiczne zamierzenia decydentow, ktorych wybory zawsze
beda obcigzone ryzykiem. W roli weryfikujacej zapotrzebowanie na audyt jest przejawem
powaznego stosunku do otoczenia, w ktorym szanse pozostaja w bliskim sgsiedztwie
z zagrozeniami. Analiza otoczenia w kategoriach zagrozen moze uswiadomic decydentom,
gdzie tkwia czynniki ryzyka i w jaki sposob je neutralizowac. To jest prosta, ale bardzo
uzyteczna technika wykorzystywana przez audytorow.

Stowa kluczowe: kontrola wewngtrzna, audyt, ryzyko, zarzadzanie, zarzadzanie ryzykiem

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie instytucji audytu wewnetrznego i kon-
troli wewnetrznej, jako narzedzi niezbednych w procesie doskonalenia zarzadzania or-
ganizacja. Jak rowniez zaprezentowanie funkcji i znaczenia audytu wewnetrznego jako
nieodzownego elementu zorganizowanych dziatan na rzecz zwigkszenia skutecznosci
zarzadzania ryzykiem w organizacji.



Piotr Bednarek !

SAMOOCENA W AUDYCIE WEWNETRZNYM
JEDNOSTEK SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

W ostatnich kilkunastu latach
dokonalo si¢ wiele przemian, ktore
miaty wplyw na sposob zarzadza-

nia jednostkami sektora finansow

publicznych. W wyniku reform I
wprowadzono instytucje audytu il
wewnegtrznego, ktorej zadaniem jest

wspieranie zarzadzajacego jednostka E o

sektora finansow publicznych w re-

alizowaniu zadan. Audyt wewnetrz-

ny moze by¢ bardzo uzytecznym

narz¢dziem dla kierownika jednostki,

bowiem sktania kierownikow nizszego szczebla do rozliczenia si¢ ze swoich obowigz-
kow oraz moze by¢ zrodlem zapewnienia, ze zadania publiczne sg realizowane w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Skuteczny audyt wewngtrzny nie
tylko chroni warto$¢ tworzong przez organizacje sektora publicznego, ale wskazuje row-
niez, w jaki sposob mozna zwigkszac efektywnos$¢ wydatkowania srodkoéw publicznych.

Efektywno$¢é komoérek audytu wewnetrznego — jak ja osiagac?

Z badan wynika jednak, ze audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finanséw pu-
blicznych nie zawsze osiaga swoje cele [Bednarek 2015a]. Na konieczno$¢ zwigkszenia
efektywnos$ci komorek audytu wewnetrznego w dziatach administracji rzadowej zwracaja
uwage rowniez niektore komitety audytu [Ministerstwo Finansow 2012]. Z przegladu
literatury wynika, ze kluczem do sukcesu i przetrwania audytu wewnetrznego jest two-

! dr Piotr Bednarek, CIA, CPMA, jest adiunktem w Katedrze Rachunku Kosztow, Rachunkowosci Zarzadczej
i Controllingu, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, kierownikiem projektu badawczego pt.: ,,Samooce-
na i pomiar wynikow dziatalno$ci audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych” finanso-
wanego ze srodkow Narodowego Centrum Nauki, autorem ponad 40 publikacji z zakresu audytu wewngtrznego,
controllingu i systeméw kontroli zarzadczej oraz wyktadowca na studiach podyplomowych z zakresu audytu
wewnetrznego.
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rzenie szeroko rozumianej warto$ci, ktorg najogdélniej mozna okresli¢ jako finansowe
i niefinansowe korzysci dla organizacji oceniane z punktu widzenia komitetu audytu i kie-
rownika jednostki [Bednarek 2015¢]. Audytorzy wewnetrzni stojg wigc przed wyzwaniem
badania jawnych 1 ukrytych potrzeb swoich klientow. Ta wiedza powinna postuzy¢ im do
opracowania konkretnej misji oraz propozycji wartosci, ktore okresla zakres ustug, jakie
audyt wewnetrzny bedzie S$wiadczyt w blizszej i dalszej przysztosci, aby tworzyé warto$é
wewnetrznego podobnie jak kierownicy nizszego szczebla, monitorowali i oceniali jako$¢
pracy swoich komorek. Winni wiedzieé, jak wyglada dobrej jakosci audyt wewngtrzny,
opracowac ksiazke procedur audytu wewngtrznego, a takze na biezgco monitorowac, czy
zadania audytowe wykonywane sg w sposob zgodny z procedurami, efektywny i skutecz-
ny. Co wigcej zobowigzani sa okresowo przeprowadzaé samooceny. O wynikach bieza-
cego monitorowania i okresowych samoocen powinien by¢ informowany komitet audytu
i kierownik jednostki, aby znali stan kontroli zarzadczej w komoérce audytu wewngtrznego
oraz wiedzieli, jakg warto$¢ tworzy audyt wewnetrzny dla organizacji.

Juz w 1978 r. w Stanach Zjednoczonych pierwsze standardy zawodowe zobowigzywa-
ly kierownika komorki audytu wewnetrznego do ustanowienia i realizowania programu
zapewnienia jako$ci audytu wewnetrznego. R.B. Hirth [2008] argumentuje, Ze pomiar,
ocena i doskonalenie procesu audytu wewngtrznego pozwala wiodgcym komorkom audytu
wewnetrznego utrzymac¢ wysokg wydajnos$¢ i produktywnosc.

Model systemu kompleksowej samooceny w audycie wewnetrznym

Dostrzegajac potrzeby doskonalenia systemow samooceny i pomiaru wynikow w au-
dycie wewnetrznym jednostek sektora finanséw publicznych, celem monografii pt.: ,,Sa-
moocena w audycie wewngtrznym jednostek sektora finanséw publicznych” bylo opraco-
wanie modelu systemu kompleksowej samooceny w audycie wewng¢trznym w warunkach
funkcjonowania polskiej administracji publicznej na podstawie oceny stopnia jego ak-
tywnosci w kluczowych obszarach samooceny oraz jej wplywu na postrzegana warto$c¢
dodang audytu wewngetrznego [Bednarek 2015b].

W monografii sformulowano trzy cele szczegétowe majace pomédc w osiagnigciu celu

glownego. Sa to:

e okreslenie kluczowych (absolutnie niezbednych) obszarow, funkcji, podmiotow oce-
niajacych, metod, technik oraz miernikow, ktore powinny charakteryzowa¢ komplek-
sowe systemy samooceny w audycie wewngtrznym,

*  okreslenie etapow procesu i procedury przeprowadzania samooceny w audycie we-
wnetrznym jednostek sektora finansow publicznych,

»  zidentyfikowanie podstawowych czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych, ktore
stymulujg tworzenie kompleksowych systemoéw samooceny w komorkach audytu
wewngtrznego jednostek sektora finansow publicznych lub stoja mu na przeszkodzie.
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artykul

Punktem wyjscia do badan bylo przyjecie definicji samooceny jako wszechstron-
nego i regularnego przegladu dziatalnosci organizacji i jej wynikow ze wzgledu na
kryteria przyjetego modelu, zmierzajacego do identyfikacji silnych stron organizacji
oraz obszarOw wymagajacych usprawnien.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze audytorzy wewnetrzni jednostek sektora fi-

nansow publicznych najczeéciej wykonujg samooceny wedtug modelu Ministerstwa
Finansow. Tylko nieliczni si¢gaja po bardziej ztozone modele. Samoocena przepro-
wadzana jest gldownie z mysla o samych audytorach wewnetrznych, aby umozliwié
im doskonalenie oraz zapewnienie zgodno$ci dziatan KAW ze standardami Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych (dalej: ITA). W zwigzku z tym samoocena rozumiana jest
bardzo dostownie. Najczgsciej przeprowadza ja wytacznie kierownik komorki audytu
wewnetrznego lub audytor na samodzielnym stanowisku, ktérzy na podstawie oceny
dokumentoéw oraz swojej subiektywnej oceny okreslaja stopien zgodnosci atrybutow
i dziatan komorki audytu wewnetrznego ze standardami I1A, kodeksem etyki 1A Tub
celami kontroli zarzadczej. Wigkszos¢ badanych komorek audytu wewnetrznego nie
przeprowadza badan ankietowych, wywiadow ani benchmarkingu, aby dowiedzie¢
si¢ jak inni audytorzy wewnetrzni, audytowani, kierownik jednostki i komitet audytu
postrzegaja jakos$¢ audytu wewnetrznego. Takie podej$cie zdecydowanie ogranicza
zakres korzysci, jakie komorka audytu wewnetrznego, a zarazem organizacja uzyskuje
dzigki samocenie. Moze ono $wiadczy¢ o tym, iz audytorzy wewnetrzni nie widzg
potrzeby pozyskiwania tych informacji, a kierownik jednostki i komitet audytu od
nich tego nie oczekuja.

12



Co cickawe, chociaz wigkszej kompleksowosci systemoéw samooceny w audycie we-
wnetrznym towarzyszy wigcej korzysci dla komorki audytu wewnetrznego, to maja
one charakter wylacznie informacyjny. Ro$nie §wiadomos¢ audytorow wewnetrznych
w zakresie jako$ci swojej pracy, mozliwosci doskonalenia, skutecznosci dziatania,
dobrych praktyk, potrzeb szkoleniowych i ryzyka braku skutecznej funkcji audytu we-
wngetrznego. Jednak zgodnie z modelem dojrzatosci audytu wewngtrznego w sektorze
publicznym [2011] osiggnigcie wyzszego poziomu rozwoju wymaga zaangazowania
organizacji do dziatania (np.: w formie patronatu ze strony komitetu audytu i kierow-
nika jednostki) oraz zdolnosci do dziatania (np.: wiedzy i umiejetnosci samych audy-
torow wewnetrznych), aby podjete zostaly konkretne inicjatywy doskonalgce. Ponadto
potrzebne sg tez pomiary, analizy i weryfikacje ze strony kierownictwa wyzszego
szczebla tak, aby podjete dzialania przyniosty zamierzone rezultaty. Prawdopodobnie
audytorzy wewng¢trzni, ktorzy stosuja bardziej kompleksowe systemy samooceny nie
uzyskali wsparcia ze strony komitetow audytu oraz kierownikow jednostek do dalsze-
go doskonalenia i dlatego nie zaobserwowali jednoczesnego wzrostu efektywnosci,
skuteczno$ci oraz warto$ci dodanej audytu wewnetrznego.

Podsumowanie

Z punktu widzenia krajowych ekspertow z zakresu audytu wewngtrznego samooce-
na powinna stuzy¢ nie tylko kierownikowi komorki audytu wewnetrznego, ale rowniez
kierownikowi jednostki i komitetowi audytu. Powinna stanowi¢ zrédto wiedzy o moz-
liwosciach doskonalenia, ale tez zrodto zapewnienia, ze audyt wewnetrzny funkcjonuje
zgodnie z karta audytu oraz spetnia oczekiwania swoich interesariuszy. Zdaniem eksper-
tow samoocena w audycie wewngtrznym powinna uwzgledniac zebrane za pomoca ankiet
1 wywiadow opinie kierownika jednostki oraz cztonkéw komitetu audytu o funkcjono-
waniu audytu wewnetrznego. Do obszarow, ktore powinny zosta¢ poddane samoocenie
powinno si¢ zaliczy¢ nie tylko obszary zwiazane z utworzeniem komorki audytu we-
wnetrznego, zarzadzaniem tg komorka oraz procesem audytu wewnetrznego. Powinno sig
tez ocenia¢ przywodztwo, strategi¢ audytu, wiedz¢ i umiej¢tnosci audytorow wewnetrz-
nych oraz produkty i rezultaty audytu. Uzyskanie najwigkszych korzys$ci z samooceny
umozliwia ocena aktywnos$ci komorki audytu wewnetrznego we wszystkich obszarach
samooceny oraz analizowanie wptywu dziatan majacych na celu tworzenie potencjatu au-
dytu wewngtrznego na jego proces, produkty i rezultaty. Kluczem do zapewnienia trwalej
jakosci audytu wewngetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych jest nie tyl-
ko pomiar wynikéw dziatan realizowanych w audycie wewngetrznym, ale rowniez ciagla
troska komitetu audytu i kierownika jednostki o zapewnienie oraz doskonalenie jakos$ci
audytu wewnetrznego. Tylko w ten sposob kierownik jednostki uzyska bardziej warto-
$ciowe narzedzie do zapewnienia i doskonalenia jakosci wykonania zadan publicznych.
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Piotr Pawlowski '

BARIERY W DOSTEPNOSCI CYFROWEJ — SZANSE
1 ZAGROZENIA

Celem artykutu jest uSwiadomienie ograniczen, spowodowanych niedostosowaniem
serwisow internetowych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w dotarciu do potencjal-
nych odbiorcow/klientow.

Tylko w Polsce mamy 25 milionéw aktywnych uzytkownikéw Internetu. Srednio co
siodmy z nich jest niepetnosprawny, przez co wigkszos¢ serwisow WWW jest dla takich
0s6b niedostegpna.

Biorac pod uwage fakt, iz od 1 czerwca 2015 r. wszystkie serwisy publiczne musza
by¢ dostgpne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, bo jest to wymog rozporzadzenia Rady
Ministréow z 12 kwietnia 2012 roku, pozostaje problem komercyjnych stron interneto-
wych. Wiele z nich nie§wiadomie odcina dostep do swoich serwisow 5 milionom Polakow
z r6znego rodzaju niepelnosprawnosciami.

1. Skala problemu

Szacuje si¢, ze osoby z ro6znymi rodzajami niepetnosprawnosci stanowia 1/7 calej populacji
swiatowej. Nawet przy ostroznym zatozeniu, ze tylko co 10 z nich korzysta z Internetu, to i tak
ogromna liczba uzytkownikéw. Tylko w Polsce mieszka okoto 5 miliondw o0s6b z niepetno-
sprawnoscia, ktore czesto staja si¢ ofiarami wykluczenia cyfrowego. Dla wielu z nich, Internet
jest ,,oknem na $wiat”, z ktérego jednak nie moga w petni skorzysta¢. Zle dobrane kolory, bez
opisow alternatywnych, czy pozbawione napisow filmy — wszystko to ogranicza osoby z niepel-
nosprawnoscia w Internecie. Praktyki te dotycza zarbwno komercyjnych stron, jak i serwisow
publicznych, naruszajacych w ten sposob prawo do informacji publicznej ponad 10% obywateli.

Dlatego strony internetowe powinny by¢ dostgpne zarowno dla os6b niewidomych, jak
niedowidzacych, niepelnosprawnych ruchowo, niestyszacych, z dysleksja czy z réznego rodzaju
dysfunkcjami intelektualnymi. Co wigcej - serwis wykonany zgodnie z zaleceniami be¢dzie bar-
dziej przyjazny osobom starszym oraz tym, ktore nie majg wprawy w korzystaniu z Internetu.

Doktadne wytyczne okresla WCAG 2.0 - Web Content Accessibility Guidelines 2.0. Jest to
dokument, ktory podpowiada, jak budowac¢ serwisy internetowe dostepne dla kazdego, rowniez
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Zalecenia WCAG 2.0 sg uniwersalne i obowiagzujg w kil-
kudziesigciu krajach.

! Zatozyciel i prezes Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji oraz Fundacji Integracja.
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2.Wytyczne WCAG 2.0

Istotna jest prawidlowa struktura nagtowkow strony, ktora utatwia nawigacj¢. Po-
nadto wazne jest, aby wszystkie elementy graficzne mialy zwigzly tekst alternatywny
(alt), ktory opisuje co znajduje si¢ na grafice lub, jesli grafika jest odnosnikiem — dokad
prowadzi ten odnos$nik. Jesli grafiki sa czysto dekoracyjne, powinny mie¢ ,,pusty atrybut
alt”. Nalezy unika¢ animowanych elementow, czy poruszajacych si¢ tekstow, poniewaz
rozpraszaja wszystkich uzytkownikow, nie tylko niepelnosprawnych. Niektore, szczegol-
nie agresywnie i szybko animowane grafiki, moga nawet stanowi¢ zagrozenie dla osob
cierpigcych na padaczke fotogenng. Ponadto pliki dzwigkowe: audycje, wywiady, czy
wyktady, powinny by¢ uzupeknione o transkrypcje¢ tekstowa. Odtwarzacze tych plikow
zamieszczone na stronie powinny daé si¢ obstuzy¢ za pomoca klawiatury i by¢ dostgpne
dla 0so6b niewidomych. Pliki wideo powinny by¢ uzupetione o napisy dla osob niestysza-
cych. Odtwarzacze powinny by¢ dostepne dla 0s6b niewidomych i 0so6b korzystajacych
wylacznie z klawiatury. Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do $ciagnigcia powinny
by¢ przygotowane jako dostgpne. Np. pliki PDF powinny mie¢ strukture, ktora pomaga
osobom niewidomym przegladanie takich dokumentow. Teksty zamieszczone w serwisie
powinny by¢ napisane w miar¢ mozliwosci w jak najprostszy sposob, tak aby dostep do
nich miaty rowniez osoby mniej wyksztatcone, czy tez ci z uposledzeniem intelektualnym.

3.Uwagi i wnioski w zakresie dostepnosci publicznych stron internetowych.

Istotna jest prawidlowa struktura nagtowkow strony, ktora ulatwia nawigacje. Ponad-
to wazne jest, aby wszystkie elementy graficzne miaty zwigzty tekst alternatywny (alt),
ktoéry opisuje co znajduje s W lutym tego roku Najwyzsza Izba Kontroli, we wspotpracy
z Integracja przygotowatla raport, pokazujacy wciaz staba dostepnos¢ publicznych stron
internetowych.

NIK sprawdzita wypelnianie 34 z 36 wymaganych zalecen standardu WCAG 2.0 w 23
serwisach internetowych instytucji publicznych. Ocena dostosowania stron internetowych
uwzglednia nie tylko wyniki badan przeprowadzonych przez kontrolerow NIK, ale takze
opinie niepetnosprawnych uzytkownikow Internetu, wspotpracujacych z Fundacjg Inte-
gracja.

W ocenie NIK, dziatania kontrolowanych urz¢ddéw, mimo podjetych staran i trzylet-
niego okresu przejsciowego, nie doprowadzity do zapewnienia wymaganej dostepnosci
ich serwisow dla 0sob z niepetnosprawno$cia. Odpowiednio dostosowane byty tylko dwa
z 23 badanych serwisow internetowych (Ministerstwa Zdrowia i PFRON). Na pozostatych
21 skontrolowanych stronach internetowych Izba stwierdzita istotne btedy, przy czym
w trzech wypadkach strony oceniono negatywnie. Zdaniem NIK nieprawidtowosci stwier-
dzone na tych trzech stronach byly na tyle powazne, ze mogly osobom z niepelnospraw-
no$cig znaczaco utrudniaé¢ lub wrecz uniemozliwiaé korzystanie z zamieszczanych tresci.

Z raportu NIK wynika, ze przyczyna niedostosowania lub niepelnego dostosowania
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skontrolowanych stron do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia byly przede wszystkim:
niewystarczajgca wiedza pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie stron, btedy
powstate w trakcie wprowadzania danych oraz pdzne podjecie przez 6wczesnego ministra
administracji i cyfryzacji dziatan wspierajacych.

NIK wnioskowat takze do ministra cyfryzacji m.in. o mozliwie jak najszersze pro-
mowanie ws$rdd instytucji publicznych mozliwosci wykorzystania srodkéw publicznych
na dostosowanie stron internetowych do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia oraz infor-
mowanie o dostepnych rozwigzaniach i dobrych praktykach utatwiajacych dostosowanie
stron internetowych.

4. Akcja ,,GODZINA BEZ MYSZY”

Dnia 19 maja 2016 roku, juz po raz trzeci odbyta si¢ akcja ,,Godzina bez myszy”. Celem
akcji jest uswiadomienie przecigtnym uzytkownikom sieci, jak powszechne sg bariery w dostep-
nosci stron internetowych, napotykane przez osoby z niepetnosprawnoscia. Akcja, zainicjowa-
na przez fundacje Integracje, jest czescia polskich obchodow Swiatowego Dnia Swiadomosci
Dostepnosci — ,,odtacz mysz i przekonaj si¢, jak wazna jest dostgpnosc¢ stron internetowych”.

Chodzi o to, aby kazdy uzytkownik Internetu, przez godzing nie uzywal myszy, touchpada
lub ekranu dotykowego, poniewaz sa to urzadzenia niedostgpne dla czesci 0sob z niepetno-
sprawnoscig. Osoby niewidome, a takze np. osoby, ktérym ruchy spastyczne uniemozliwiaja
korzystanie z myszy, do nawigowania po stronach uzywajg samej klawiatury. Uzywanie kla-
wisza Tab, skrotow klawiaturowych 1 nawigacji przy uzyciu strzalek pozwoli przekonac si¢, na
ile dostepne sg odwiedzane przez nas strony internetowe.

5. Przestrzen pozbawienia barier

Fundacja Integracja od 20 lat dba o to, aby przestrzen byta pozbawiona barier — zarbwno ta
rzeczywista, jak i cyfrowa. Przeprowadza audyty dostgpnosci stron internetowych, sprawdzajac
ich zgodno$¢ z migdzynarodowym standardem WCAG 2.0. Celem audytu jest zapewnienie
mozliwosci i swobody obstugi serwisu przez jak najwicksza liczbg uzytkownikow, bez wzgledu
na ich niepelnosprawnos¢, wiek, oprogramowanie czy sprzet, ktorego uzywajg. Dotychczas
fundacja Integracja sprawdzita ponad 620 firm i organizacji z catej Polski. Pozytywna opinia
po przeprowadzeniu audytu lub pozytywna weryfikacja po wprowadzeniu zmian wskazanych
w Raporcie, skutkuje przyznaniem prestizowego certyfikatu SERWIS BEZ BARIER.

Audyty fundacji Integracja przeprowadzane sa przez doswiadczonych ekspertow, posiada-
jacych szeroka wiedze zar6wno w kwestii dostgpnosci, jak i najlepszych praktyk i technologii
tworzenia serwiséw internetowych i aplikacji, oraz sg zgodnie z autorskg metodologia badania
opartg na $wiatowym standardzie WCAG 2.0. Audyt jest wykonywany przy wsparciu testerow
z réznymi niepetnosprawnosciami, a jego wynikiem jest obszerny, kompleksowy raport, w kto-
rym wskazywane sg zarowno btedy dostgpnosci badanej strony, jak i konkretne rekomendacje
ich poprawienia.

W przypadku pojawienia si¢ trudnosci lub watpliwosci zwigzanych z wdrozeniem zmian re-
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komendowanych w Raporcie, eksperci fundacji Integracja doradzaja takze w procesie ich wpro-
wadzenia, tak aby pomoc skutecznie zlikwidowaé wszystkie zidentyfikowane bariery cyfrowe.
Certyfikat SERWIS BEZ BARIER jest bezptatny, ale warunkiem jego otrzymania jest po-

zytywny wynik audytu dostepnosci cyfrowej.

6. Szkolenia

Fundacja Integracja prowadzi takze szkolenia z zakresu dostgpnosci stron internetowych dla
programistow, webmasterow, grafikow, osob zarzadzajacych serwisami internetowymi, oraz re-
daktoréw i dziennikarzy. Szkolenia prowadzone sg przez doswiadczonych ekspertow dostepno-
sci cyfrowej, posiadajacych takze szerokie doswiadczenie trenerskie i pedagogiczne. Szkolenia
maja forme warsztatowa, sa kazdorazowo indywidualnie dostosowywane do potrzeb Partnera.

7. Whioski

Od 1 czerwca 2015 r. wszystkie serwisy publiczne powinny by¢ dostepne dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. Problem w tym, ze wiele firm, czy urzedow nieswiadomie odcina do-
step do swoich serwisow 5 milionom Polakéw z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami. Jest
wiele przyczyn takiego postgpowania, poczawszy od braku wiedzy osob odpowiedzialnych
za tworzenie stron, poprzez biedy powstate w trakcie wprowadzania na nie treéci. Dlatego tez
powinno si¢ prowadzi¢ szkolenia z zakresu dostgpnosci stron internetowych dla programi-
stow, webmasterow, grafikow, osob zarzadzajacych serwisami internetowymi, oraz redaktorow
i dziennikarzy.

Wiecej informacji na stronie: www.integracja.org

Zrédla:

http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/249472 [dostep dnia: 13.03.2015]

Raport NIK: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dostosowaniu-stron-internetowych-
do-potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami.html [dostep dnia: 10.02.2016]
http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/302849 [dostep dnia: 30.12.2015]
http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/261310 [dostep dnia: 01.06.2015]
http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/261312 [dostep dnia: 01.06.2015]
http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/261315 [dostep dnia: 01.06.2015]

Stowa kluczowe: Osoby z niepelnosprawnoscia, Internet, Integracja, dostosowanie, do-
stepnos¢, WCAG 2.0
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Sebastian Burgemejster !

RELACJA Z KONFERENCJI CISO EUROPE SUMMIT

Kopenhaga w dniach 10-13 maja 2016 r,
byta miejscem niezwykle istotnego wydarze-
nia, a mianowicie Konferencji CISO EURO-
PE SUMMIT, ktorej to Instytut Audytorow
wewnetrznych 1A Polska byt jednym z part-
neréw. Nasz Instytut reprezentowali Sebastian
Burgemejster Prezesa I1A Polska oraz Piotr
Welenc Petnomocnik ds. GRC IIA Polska.

W konferencji wzi¢li udziat znani i cenie-
ni przedstawiciele nauki i praktyki zardowno
w dziedzinie bezpieczenstwa, cyberbezpieczenstwa, jak rowniez zarzadzania ryzykiem.

Istotg kwestig dyskusji na Konferencji byto zwrécenie uwagi na nowe regulacje UE mie-
dzy innymi: postanowienia dyrektywy NIS, postanowienia rozporzadzenia GDPR oraz ich
wplyw na poprawe bezpieczenstwa, a takze skutki prawne w przypadku niewdrozenia dla
krajoéw i organizacji.

Prelegenci zwracali uwagge na znaczenie wspolpracy pomigdzy podmiotami powigzanymi
relacjami biznesowymi w zakresie wymiany informacji o incydentach oraz wymiany do-
swiadczen w zakresie radzenia sobie z takimi sytuacjami. Wyzwania oraz nowe wymagania
stawiane przed organizacjami, jak rOwniez zmieniajace si¢ paradygmaty kulturowe i spoteczne
prowadza do wniosku, Ze bezpieczenstwo nalezy traktowac jako ustuge (model security as
a servise).

Moéwiac o bezpieczenstwie, w obliczu pojawiajacych si¢ nowych zagrozen, nowych ata-
kéw APT, zdaniem lektorow nalezy zwrdci¢ wigksza uwage na edukacje i uswiadamianie
poziomu i istoty zagrozen. Jeden z koreferentow zwrdcit uwage, ze w dzisiejszym otoczeniu

organizacyjnym, nalezy zwroci¢ si¢ nie tylko w kie-
_ | runku budowania kultury bezpieczenstwa, ale przede
wszystkim w kierunku organizacji, jako podstawy do
budowy bardziej skutecznych modeli w zakresie utrzy-
/' mania bezpieczenstwa na odpowiednim dla organizacji,
jak rowniez organizacji rozproszonych w tancuch do-
staw 1 nie tylko poziomie.

Jedni dyskutanci zwracali uwage na znaczenie

e —
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i rolg sztucznej inteligencji w cyberbezpieczenstwie, inni na Big Data w cyberbezpie-
czenstwie oraz zmieniajgca si¢ role CISO (Szefa Bezpieczenstwa Informacji).
Wieloaspektowos$é wymiaru bezpieczenstwa w cybernetycznym $wiecie sktania do
ponownego spojrzenia na role i znaczenie bezpieczenstwa w budowaniu zaufania w pro-
cesach biznesowych, jak rowniez podejmowania wyzwan w tym obszarze.
Prelegentami byli m.in.

1.

2.
3.

(9]

10.
11.

12.

Marcus Alldrick, Head of Digital Risk Management and Compliance, Lloyd’s of
London

Chris Gibson, Director, CERT-UK

Professor Kevin Warwick, Visiting Professor of Cybernetics, University of Re-
ading and Deputy Vice-Chancellor (Research), Coventry University

Neil Jarvis, General Manager Information Security, Aston Martin

Eran Feigenbaum, Director of Security, Google Apps (U.S.)

Crawford Robinson, Head of Information Security, Investigations and Assurance
- Group Security, British American Tobacco

Gadi Evron, Founder and CEO, Cymmetria and Chairman of the Board, Isracli
CERT (IL-CERT)

Dr. Viktor Polic, CISO, International Labour Organization United Nations

Mike Humphrey, Deputy DSO - Head of Information Assurance and Operational
Security Standards and Security, National Crime Agency

Quentyn Taylor, Director of Information Security EMEA, Canon

Lady Olga Maitland, Chairman, Defence & Security Forum & Algeria-British
Business Council (UK)

Inbar Raz, VP of Research, PerimeterX and Frmr Section Leader, Isracl Defense
Forces (Israel).

Przedstawiciele IIA Polska w trakcie prowadzonych dyskusji podkreslali rol¢ audytu
W procesie zapewnienia bezpieczenstwa oraz wspotpracy w ramach modelu trzech linii
obrony oraz pomigdzy réznymi organizacjami.




Sebastian Burgemejster !

RELACJE Z KONFERENCJI ,,TRZY LINIE OBRONY.
PRZEZYTEK CZY SKUTECZNY SYSTEM OCHRONY
W TURBULENTNYM SRODOWISKU?”

W dniu 16 czerwca 2016 roku w Warszawie,

Instytut Audytorow Wewnetrznych ITA Polska Changing Times
. . y y i 4 \nt
zorganizowal doroczng konferencjeg, ktorego 4 =

partnerami byli Gietda Papieréw Wartosciowych W - B ;
w Warszawie oraz Krajowa Izba Bieglych Rewi- ’ \ ' ‘A ’
dentéw. . :‘/

Konferencja skupiala si¢ na zagadnieniach .
dotyczgcych aktualnosci wykorzystania modelu 1 =
trzech linii obrony oraz wspolpracy pomigdzy | M)
réznymi funkcjami ochrony organizacji, jak i no-
wej czwartej linii, jakg stanowig regulatorzy oraz
audyt i kontrola zewngtrzna.

W wydarzeniu wzi¢li udziat przedstawicieli IIA Global, IIA Austria, IIA Ukraina,
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, Najwyzszej Izby Kontroli, Urzedu Komi-
sji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa Finansoéw, Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie, Krajowej Izby Biegtych Rewidentow oraz Stowarzyszenia Zarzadzania
Ryzykiem POLRISK.

Wsrédd prelegentow gosciliSmy rowniez cztonkoéw rad nadzorczych i komitetow au-
dytoéw, szefow dziatow audytu, oficerow ryzyka, szefow pionow GRC, szefow piondow
bezpieczenstwa informacji oraz przedstawicieli firm konsultingowych.

Celem rozwazan, dyskusji i wymiany podej$¢ byta ocena i weryfikacja modelu trzech
linii obrony w coraz szybciej zmieniajgcym si¢ otoczeniu zewngtrznym, okresie turbulent-
nych zmian, zagrozen oraz wyzwan stojacych przed organizacjami zaréwno na rynkach
lokalnych, jak i globalnych. Jednocze$nie byta tez okazja do wymiany do§wiadczen, lep-
szego zrozumienia roéznych rél i zadan poszczegdlnych funkcji organizacji, umiejscowio-
nych w kazdej z linii obrony.

Wyktad inauguracyjny pod tytutem: ”Perspektywy rozwoju audytu wewnetrznego
na $wiecie i w Europie” wygtosita Pani Angela Witzany, CIA, QIAL, CRMA, Senior
Wiceprzewodniczaca Zarzadu ITIA Global, Prezes 1A Austria oraz Kierownik Audytu

]
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Wewnetrznego, Sparkassen Versicherung AG, Au-
stria. W swoim wystgpieniu, wskazata na potrzebe
pelniejszego objecia obszarow ryzyka calej organi-
zacji, szybszego raportowania oraz coraz szerszego
wykorzystania narzedzi IT wspierajacych audytoréw
wewnetrznych.

Niezwykle inspirujgce byto wystapienie dotycza-
ce wyzwan, problemow we wdrazaniu dobrych prak-
tyk i standardow tadu organizacyjnego na Ukrainie
Nataliya Chabanova- czlonek Zarzadu I1A Ukraina,
w ktorym to podzielita si¢ z uczestnikami swoimi do-
$wiadczeniami oraz refleksjami w zakresie budowy struktur i funkeji audytu na Ukrainie.
Wskazata problemy z jakimi na przestrzeni ostatnich 15 lat mierzyli si¢ audytorzy we-
wngetrzni oraz w jaki sposob je rozwigzywali.

Pani Magdalena Jedrzejewska, Dyrektor Dziatu Audytu Wewngtrznego w Asseco
Poland S.A. omowita tematyke planowania audytu w zdywersyfikowanej organizacji,
bez centralnego systemu zarzadzania ryzykiem. Koncentrowata si¢ na projekcie budowy
oraz wykorzystania systemu do analizy ryzyka wykorzystywang do planowania audytu.
Wskazata na wykorzystanie analizy procesowej oraz scenariuszowego podejscia do ry-
zyka w poszczegolnych funkcjach biznesowych i implementacji wynikéw do rocznego
planu audytu. Jednocze$nie przedstawila nowe wyzwania do rozszerzenia omawianego
podejscia na wszystkie jednostki w grupie kapitatlowe;j.

Pani Agnieszka Gontarek, Dyrektor Dziatu Emitentow GPW omoéwita wyniki analizy
raportow spotek notowanych na GPW w odniesieniu do postanowien Rozdziatu III Syste-
my i funkcje wewnetrzne. Jednocze$nie wskazata na niedociggnigcia oraz niezrozumienie
przez niektore podmioty rynku kapitatowego zapisow dobrych praktyk. Podkreslita po-
trzebe ciaglej edukacji zarzadow oraz rad nadzorczych i komitetow audytu.

W panelu eksperckim z udziatem Pana Macieja Kolodzieja, MatSoft, Pana dr Andrzeja
Kulika, Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego, mBank S.A., Pana Stawomira
Pijanowskiego, Prezesa Stowarzyszenia POLRISK oraz Pana Piotra Welenca, Dyrektora
GRC, Wolters Kluwer, ktérego moderatorem byt Pan Mirostaw Stasik, Prezes AuditSo-
lutions, Eksperci zakwestionowali przedstawiony model III linii obrony. Wskazali na
potrzebe¢ odniesienia ryzyka do konkretnych funkcji biznesowych, podejmowania ryzyka
w granicach apetytu na ryzyko, a nie stosowania taktyki defensywnej i ciagtej obrony
przed ryzykiem.

Jednoczesénie podkreslono potrzebe lepszego wewnetrznego zrozumienia oraz wspot-
pracy poszczegdlnych funkcji biznesowych oraz roli audytu wewngtrznego w procesie
zapewnienia i doradztwa dla kierujgcych organizacjami oraz rad nadzorczych i komitetow
audytu.
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Tematyke konferencji dotyczaca roli audytorow i kontrolerow zewnetrznych oraz re-
gulatorow w odniesieniu do IV i V linii ochrony organizacji rozpoczat wyktad pt. ,,KNF
jako IV linia obrony w sektorze finansowym?” Pana Krzysztofa Goérala, Zastepcy Dy-
rektora, Departament Inspekcji Bankowych, Instytucji Ptatniczych i Spotdzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowym Komisji Nadzoru Finansowego. Referat poswigcony byt
roli KNF w sektorze finansowym, w szczegdlnosci dziatalnosci regulacyjnej oraz inspek-
cyjnej. W zakresie wykonywania czynnosci kontrolno — nadzorczych wskazat na model
wspotpracy KNF oraz audytu wewngtrznego, jak rowniez stawiane wymagania wobec
biegtych rewidentow, w szczegolnosci dotyczace informowania o zidentyfikowanych sta-
bosciach systemow kontroli wewnetrznej oraz zagrozen.

Wystapienie poswiecone ,,4 linii obrony z perspektywy Komisji Europejskiej i Euro-
pejskiego Trybunatu Obrachunkowego” przedstawione przez Panig Dari¢ Bochnar z Euro-
pejskiego Trybunatu Obrachunkowego, koncentrowalo si¢ na dziataniach, jakie podejmuje
Europejski Trybunat Obrachunkowy w zakresie swoich kompetencji oraz w jaki sposéb
jego misja, wizja oraz cele ewoluuja. Koreferentka wskazywata na inng perspektywe pracy
kontrolerow ETO, a audytora wewngtrznego pracujacego w ETO i m.in. audytujacego
kontrolerow. Podkreslita potrzebe cigglej wymiany wiedzy i do§wiadczen pomigdzy rdz-
nymi funkcjami tej samej organizacji.

Pan Jacek Uczkiewicz, Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli w wystapieniu dotycza-
cym roli zewnetrznego niezaleznego kontrolera w bezpieczenstwie jednostki, publicznych
pieni¢dzy i Panstwa, koncentrowat si¢ na jednej z podstaw audytu oraz kontroli, czyli
niezaleznosci. Podzielit si¢ z uczestnikami refleksjami dotyczacymi rzeczywistej sytuacji
w obszarze zapewnienia odpowiedniej niezaleznosci. Wskazat na znaczne stabosci w tym
obszarze, w szczegolnosci wystepujace w samorzadach, jak rowniez na poziomie central-
nym. Zwrécit uwage na problem usytuowania organizacyjnego audytora i raportowania,
jak rowniez niekorzystny trend niezgodny ze standardami audytu w obszarze taczenia
komorek audytu wewnetrznego z innymi komoérkami organizacyjnymi.

Podsumowaniem konferencji byt panel ekspertow z udziatem Pani Katarzyny Szar-
kowskiej, Dyrektora Departamentu Polityki Wydatkowej, Ministerstwo Finanséw, Pani
Darii Bochnar, Europejski Trybunat Obrachunkowy, Pani Barbary Misterska-Dragan, Za-
stepcy Prezesa Krajowej Rady Bieglych Rewidentéw, Pana Krzysztofa Gorala, Zastepcy
Dyrektora Departamentu Inspekcji Bankowych, Instytucji Ptatniczych i Spotdzielczych
Kas Oszczednosciowo-Kredytowych Komisji Nadzoru Finansowego oraz Pana Jacka
Uczkiewicza, Wiceprezesa Najwyzszej [zby Kontroli, ktérego moderatorem byta Pani Ma-
rzena Staniszewska cztonek honorowy I1A Polska. Tematem panelu byta rola regulatorow
oraz audytoréw zewnetrznych w ksztattowaniu modelu bezpieczenstwa organizacji; tzw.
4 linia obrony. Dyskusja koncentrowala si¢ na sposobie zdefiniowania zakresu dziatania
oraz organizacji umieszczonych w IV i V linii obrony jednostki oraz roli jaka poszczegol-
ne instytucje w ramach danej linii moga odgrywac. Paneli$ci wskazali na rozne role, jakie
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ich instytucje petnig w obszarze wyznaczonym przez prawo. Jednoczesnie zaznaczyli, iz
ich dziatania powinny zwigksza¢ bezpieczenstwo prowadzenia danego biznesu.

Podsumowujacym konferencj¢ wystapieniem, byta prelekcja Pani Katarzyny Szar-
kowskiej, Dyrektora Departamentu Polityki Wydatkowej, Ministerstwo Finansow. W ra-
mach prezentacji zostata omowiona rola koordynatora audytu wewnetrznego w sektorze
publicznym, 2 raporty (,,Benchmarking audytu wewnetrznego — raport za 2015 rok™ oraz
,,Ocena funkcjonowania audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicz-
nych w roku 2015”) oraz wyniki dokonanych analiz i potencjalne dziatania usprawniajace.

Przedstawione analizy oraz rozwazane dalsze kroki zmierzajace do zwigkszenia sku-
tecznosci i1 efektywnosci audytu wewnetrznego w sektorze publicznym wywotaly szeroka
dyskusje.

Prezes Instytutu Audytorow Wewnetrznych I1A Polska wyrazit cheé wsparcia i eks-
perckiej pomocy ze strony IIA Polska w analizie zebranego materiatu, jak réwniez w za-
kresie wypracowania optymalnych rozwigzan dla jak najlepszego wykorzystania audytu
wewnetrznego w procesie ciggltego doskonalenia jednostek sektora finansow publicznych.

Rozszerzone materialy i publikacje konferencyjne IIA Polska zamierza systematycznie
publikowaé w niniejszym Magazynie ,, Audyt i zarzadzanie”.

Podczas tegorocznej Konferencji wspieraliSmy Fundacje Spetnionych Marzen, ktora
od 14 lat dziala na rzecz dzieci oraz mtodziezy z chorobami nowotworowymi.

Zapraszamy wszystkich do dalszego wspierania Fundacji !
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Sebastian Burgemejster '

GLOBALNY PRZEWODNIK AUDYTU
TECHNOLOGICZNEGO (GTAG®) 3
KOORDYNOWANIE CIAGLEGO AUDYTU

I MONITORINGU W CELU DOSTARCZANIA
STALEGO ZAPEWNIENIA. EDYCJA 2.

Przewodnik opisuje nowy model audytu oparty

na catkowicie odmiennej metodyce ciaglej oceny ry- GTAG
zyka. Dzialanie takie jest mozliwe tylko dzigki tech- B scig i bl i
nologii, ktora pozwala na zastgpienie okresowych

ocen ryzyka ocenami ciggtymi, wykonywanymi Ciagty audyt:
w oparciu o wieksze zbiory. Ciggly audyt zawiera Koordynowanie ciagtego

audytu i monitoringu
w celu dostarczania
statego zapewnienia

rowniez analize r6znych zrédet danych dotyczg-
cych systemow biznesowych, mogacych wskazaé
warto$ci odstajgce oraz odchylenia od zaktadanego
poziomu bezpieczenstwa, logowanie, incydenty,
nieustrukturyzowane dane, zmiany wprowadzane
w konfiguracjach IT, kontrole aplikacji oraz kontrole
podziatu obowigzkow.

Publikacja podzielona jest na kilka rozdziatow
tj.: Fundamentalne Ramy Statego Zapewnienia, Zop-
tymalizowane Ramy Stalego Zapewnienia, Praktycz-
ne Zastosowanie Cigglego Audytu oraz Wdrazanie
Ciaggtego Audytu. Dodatkowo dokument zawiera
zatacznik zawierajacy Studia Przypadkow.

Rozdziat pt. Fundamentalne Ramy Stalego Zapewnienia opisuje funkcje, zadania oraz
relacje pomigdzy trzema liniami obrony. W rozdziale tym opisany zostaje model ciggtego
monitoringu oraz audytu ciggtego, jak rowniez sposoby i mechanizmy cigglej oceny mecha-
nizmoéw kontrolnych oraz ryzyka.

Kolejny rozdziat pt. Zoptymalizowane Ramy Stalego Zapewnienia w przejrzysty sposob
rozroznia i separuje funkcje i zadania cigglego monitoringu oraz audytu ciggtego, jak row-
niez wskazuje kto w organizacji powinien odpowiada¢ za narzedzia monitorujgce. Autorzy
wskazujg na fakt, iz pomiedzy ciggtym audytem i cigglym monitoringiem istnieje relacja

Edycja 2

! Prezes Instytutu Audytoréw Wewnetrznych ITA Polska.
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wzajemnie odwrotna. Jednakze nalezy podkresli¢, iz wszystkie trzy linie obrony maja swoj
wktad w mierzenie i wzmacnianie skutecznosci kontroli i zarzadzanie ryzykiem.

Rozdziat pt. Praktyczne Zastosowanie Cigglego Audytu koncentruje si¢ na wykorzystaniu
funkcji ciaglego audytu w procesie audytu wewngtrznego. Opisane zostaty elementy, ktore
nalezy uwzgledni¢ w procesie planowania, badania audytowego oraz monitorowania zalecen.
W procesie planowania autorzy wskazuja na nastepujace dziatania: zidentyfikowa¢ wskazniki
ryzyka, oceni¢ warto$ci odstajace oraz okresli¢ zakres, podejécie i termin. W trakcie badania
audytowego nalezy: oceni¢ i oszacowac ryzyko, opracowywac zakres i cele, okresli¢ poszcze-
golne lokalizacje oraz przeprowadzi¢ inspekcje i analizy. Na etapie monitorowania audytorzy
powinni: okresli¢, czy wdrozono zalecenia, czy dziatania naprawcze redukuja poziom ryzyka
oraz ustali¢ punkt odniesienia i porowna¢ wyniki.

Ostatni rozdziat pt. Wdrazanie Ciagtego Audytu okresla poszczegodlne kroki i kamienie
milowe niezbedne do skutecznego wdrozenia funkcji cigglego audytu. Wedtug autoréw na-
lezy w pierwszej kolejno$ci opracowac strategi¢ ciaglego audytu. Nastgpnym etapem jest
pozyskanie danych do rutynowego wykorzystania oraz utworzenie wskaznikoéw ciaglego au-
dytu. W ramach wskaznikéw ciaglego audytu nalezy okresli¢ i wyrdzni¢ dwa rodzaje dziatan:
biezaca oceng mechanizmow kontrolnych oraz biezaca oceng ryzyka. Ostatnim etapem jest
raportowanie uzyskanych wynikéw oraz odpowiednie ich wykorzystanie.

Bezwzglednie wartosciowym elementem publikacji jest zalacznik zawierajacy przyktado-
we sposoby wykorzystania cigglego audytu w konkretnych przypadkach audytowych w sys-
temach teleinformatycznych wspierajacych zarzadzanie organizacja.

Wdrozenie modelu ciagltego audytu bedzie niewatpliwie duzym wyzwaniem dla instytucji,
ktore zdecyduja si¢ na takie rozwigzanie. Przede wszystkim, bedzie si¢ to wigzato nie tylko
z koniecznoS$cia podjecia decyzji dotyczacej wyboru technologii pozwalajacej na analiz¢ wielu
zbiorow, ale takze z poznaniem calkowicie nowej terminologii, opartej w znacznej mierze na
zwrotach technicznych, skrétach i akronimach stosowanych w systemach klasy ERP. Swoista
skalg poréwnania stanowit poziom trudno$ci zwigzanych z thumaczeniem i prawidlows inter-
pretacja zapiséw oryginalu GTAG® 3.

Realizacja projektu tlumaczenia Poradnika stanowi takze przyktad wykorzystania efektu
synergii uzyskanego dzigki wspodtpracy specjalistow z réoznych dziedzin i réznych instytucji.

W sposdb szezegdlny dedykujemy niniejszy Poradnik audytorom wewnetrznym oraz me-
nedzerom pelnigcym funkcje operacyjne i nadzorcze w danej organizacji, poniewaz peten
potencjat programu ciaglego audytu moze by¢ osiagniety wytacznie dzieki wspotpracy i1 koor-
dynowaniu programéw ciaglego monitoringu. Jedynie wowczas dziaty audytu wewnetrznego
moga znaczaco zwickszy¢ swa efektywnos¢ 1 podnies¢ poziom ustalen.
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Iwona Bogucka !

»SAMOOCENA WAUDYCIE WEWNETRZNYM
JEDNOSTEK SEKTORA FINANSOW
PUBLICZNYCH”

Recenzja ksigzki dr. Piotra Bednarka ,,Samoocena

w audycie wewnetrznym jednostek sektora finansow pu- Piatr Bednarak
blicznych”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroclawiu, Wroctaw 201 5’ s. 310. SAMOOCENA W AUDYCIE W EI'IIHE_TEH'JI'IIM
JEONOSTEK SEKTORA
Monografia sktada si¢ ze wstepu, siedmiu rozdzia- FINANSOW PUBLICZNYCH

16w i zakonczenia. Trzy pierwsze rozdziaty maja cha-
rakter teoretyczny, czwarty - metodyczny, a trzy ostatnie
- empiryczny.

Trzy gléwne zagadnienia, ktérym autor poswigca
uwagge, to jakos$¢ audytu wewnetrznego, wyniki dziatan
realizowanych w audycie wewngtrznym oraz warto$¢
dodana audytu wewnetrznego. W monografii definiu-
je jakos$¢ audytu wewnetrznego jako stopien, w jakim
spetnione zostaty oczekiwania klientéw audytu, oraz
stopien, w jakim atrybuty i dziatania KAW sa zgodne
ze standardami ITA. Zdaniem autora poje¢cie wynikow
dzialan realizowanych w audycie wewnetrznym doty-
czy zarowno efektywnosci oraz skuteczno$ci tych dziatan, jak i ich produktow, rezultatow
1 oddziatywania.

W rozdziale pierwszym autor podejmuje prob¢ uchwycenia istoty jakosci audytu we-
wnetrznego, wynikow dzialan realizowanych w audycie wewngtrznym oraz wartosci dodane;j
audytu wewnetrznego, odwotujac si¢ do dotychczasowego dorobku w tej dziedzinie.

Rozdziat drugi zawiera rozwazania na temat pomiaru wynikéw dzialan realizowanych
w audycie wewnetrznym. W pierwszej czgsci rozdziatu autor koncentruje si¢ na istocie i funk-
cjach pomiaru wynikéw dziatan realizowanych w audycie wewngtrznym. Odnosi si¢ takze do
miernikéw oraz proponowanych w literaturze modeli systemow pomiaru wynikéw dla audytu
wewngtrznego.

W rozdziale trzecim autor przedstawil modele i metody samooceny w audycie wewnetrz-
nym. Zwraca uwage na istot¢ i korzy$ci wynikajace z samooceny prowadzonej na bazie roz-

! Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska.
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nych modeli samooceny w audycie wewngetrznym.

Rozdzial czwarty zawiera opis metodyki badania empirycznego pomiaru wynikow i sa-
mooceny w audycie wewngtrznym jednostek sektora finanséw publicznych. W rozdziale tym
dr Piotr Bednarek omoéwit zastosowane metody i narzgdzia badawcze.

Rozdzial piaty prezentuje rezultaty badania w zakresie systeméw pomiaru wynikoéw dzia-
tan realizowanych w audycie wewngetrznym jednostek sektora finanséw publicznych, ktore
zostalo przeprowadzone w formie badania ankietowego w 2013 r. W rozdziale tym porusza
kwestie zwigzane migdzy innymi z: aktywnoscig komorek audytu wewnetrznego w zakresie
pomiaru wynikow w kazdej z czterech perspektyw strategicznej karty wynikow dla audytu
wewnetrznego, jak rowniez grup interesariuszy audytu wewnetrznego.

Rozdziat szésty przedstawia rezultaty badania w zakresie systemoéw samooceny w audy-
cie wewnetrznym jednostek sektora finanséw publicznych na podstawie wynikdéw badania
ankietowego przeprowadzonego w 2013 r. Zaprezentowat i omowit w nim zakres modeli
samooceny stosowanych przez audytoréw wewnetrznych w JSFP. W rozdziale przedstawit
tez zréznicowanie kryteriow, metod i perspektyw stosowanych w samoocenie w audycie we-
wnetrznym w zaleznosci od zakresu dostrzeganych korzysci tej z samooceny. Autor dokonat
statystycznej analizy zwiazkow korelacyjnych mi¢dzy ustalonymi zmiennymi systemu sa-
mooceny a korzy$ciami z tej samooceny, postrzegang warto$cig dodang oraz wyrdznionymi
w badaniu grupami JSFP.

Ostatni, siddmy rozdziat zawiera rekomendacje wynikajace z badania samooceny w au-
dycie wewnetrznym jednostek sektora finanséw publicznych.

Polecam audytorom, kontrolerom, cztonkom komitetow audytu, a przede wszystkim kie-
rownikom jednostek i zarzadzajacym.
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KONKURS ITA POLSKA INICJATYWA ROKU 2016

Kazda inicjatywa daje nam ogromne mozli-
wosci przedstawienia i wypromowania naszego
pomystu czy projektu. Dynamicznie zmieniajace
si¢ otoczenie sprawia, zZe otwieramy si¢ na zmia-
ny, zaczynamy mysle¢ kreatywnie, wprowadzamy
innowacje.

Ideg I1A Polska jest dostrzec i nagrodzi¢ podjeta
inicjatywe w zakresie audytu wewnetrznego, ponie-
waz najwazniejsze jest, aby mie¢ pomyst i umie-
jetnos$¢ zaangazowania wlasnego potencjatu i ota-
czajacych nas ludzi — niewazne, czy chodzi o duzg
ogo6lnopolska akcje, czy lokalng o niewielkiej skali

Konkurs Instytutu IIA Polska skierowany jest
do cztonkéw IIA Polska, ktorzy odnosza sukcesy,
dla osob, ktorzy kazdego dnia swoja determinacjg
i kreatywno$ciag budujg lub rozwijaja polska branze audytu, finanséw, IT, zarzadzania. To
nagroda skierowana zaréwno do sektora prywatnego jak i panstwowego.

ZAPRASZAMY !
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Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Administracyjnej Nr 4 IIA Global — 2011 wktad do
publikacji powinien dotyczy¢ glownych zagadnien zwigzanych z posiadanym certyfikatem
lub zakresu zwigzanego z CBOK, oraz lub ogdlnego zakresu tematycznego certyfikatow
specjalistycznych. Opublikowane ksigzki lub artykuty niezwigzane bezposrednio z audytem
wewngtrznym beda akceptowane, o ile osoba certyfikowana jest w stanie udowodnic, ze te
dziatania przyczyniaja si¢ do biegtosci w zawodzie audytora.

| CIA ccsa | csrpa | coap CRMA |

| Maksymalna liczba przyznanych godzin 25 | Maksymalna liczba przyznanych godzin 10 |

Ogodlnie jedna strona publikacji z pojedynczym odstgpem jest rowna 2 godzinom CPE, jednak
w ramach ponizszych limitow:

Ksigzki — 25 godzin CPE Ksigzki — 12 godzin CPE
Artykuty — 15 godzin CPE Artykuly — 6 godzin CPE
Opisy badan — 15 godzin CPE Opisy badan — 6 godzin CPE

Wymogi redakcyjne do nadsylanych tekstéw do magazynu I1A:

1. Uktad artykutu (tekst Times New Roman 12 odstgp miedzy wierszami pojedynczy):

a) Informacja o autorze (imi¢ nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, adres email itp.)

b) Tytut

c¢) Cel

d) Wstep

e) Kolejno ponumerowane rozdziaty

f) Kroétkie streszczenie,

g) Stowa klucze

h) Bibliografia

2. Przypisy do tekstu na kazdej stronie (odestanie do autora i strony patrz Bibliografia
(wielko$¢ czcionki 9 Times New Roman).

3. Rysunki w formie edytowalnej z odestaniem do zrédta, np. Tabela nr (zrédto kursywa
10 Times New Roman) Zrédto: opracowanie na podstawie Nowak J., Perspektywy

rozwoju audytu, Wydawnictwo PTM, Warszawa 2016, s. 12-16.

4. Tabele w formie edytowalnej z odestaniem do zrodta jak wyze;.

5. Wykresy patrz jak wyze;j.

6. Bibliografia np. Nowak J., Perspektywy rozwoju audytu, Wydawnictwo PTM,

Warszawa 2016, (tekst Times New Roman 12 odstep 1,0).

7. Terminy nadsytania tekstow do kazdego 15 drugiego miesigca kwartatu.

8. Artykuty przestane do druku, po uzyskaniu pozytywnych recenzji, zostang
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wydrukowane w magazynie w jezyku polskim. Objetos¢ tekstu maksymalnie do p6t
arkusza wydawniczego (20 000 - 22 000 znakéw — okoto 10 stron ).

9. Autorzy tekstéw zakwalifikowanych do druku otrzymaja punkty CPE zgodnie
Dyrektywa Administracyjng nr 4 ITA Global- 2011.

Wiecej informacji na www.iia.org.pl.

Zapraszamy do reklamowania Panstwa produktow oraz ushug na tamach Magazynu Instytutu Au-
dytorow Wewnetrznych ITA Polska.

Wszystkie potrzebne informacje na temat reklamy w Magazynie do uzyskania u osoby kontakto-

wej w Biurze 11A Polska:

Renata Zysiak
Email: office@iia.org.pl
Tel./fax: +48 (22) 110 08 13

Instytut Audytorow Wewnetrznych IIA Polska
ul. Swictokrzyska 20 (pokéj 508, V pietro).
00-002 Warszawa
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https://www.iia.org.pl/aktualnosci/zapraszamy-do-tworzenia-artykulow-felietonow-recenzji-ksiazek-sprawozdan-z-konferencji

