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Raportowanie niefinansowe:
budowanie zaufania z audytem wewnetrznym
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Wzmachnianie tadu poprzez
audyt wewnetrzny
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Streszczenie

Europejska Konfederacja Instytutow Audytoréw Wewnetrznych (ECIIA) ' jest profesjonalnym
przedstawicielem 36 krajowych instytutow audytoréw wewnetrznych obejmujacym obszar Europy
i basenu Morza Srédziemnego. Misjg ECIIA jest prezentowanie spojnego stanowiska dotyczacego
profesji audytu wewnetrznego w Europie.

29 wrzesnia 2014 r. Rada Europejska przyjeta Dyrektywe Niefinansowego Raportowania?,
a Komisja Europejska przygotowuje wytyczne dotyczace metodologii takiego raportowania. Nowe
wymagania wzmacniajg w niektorych paristwach prawo krajowe?® oraz profesjonalne praktyki.

Korzysci z tej reformy w postaci zwiekszonej przejrzystosci, zaufania i dlugoterminowej wydajnosci
zaleze¢ bedg od jakosci raportowania.

Istnieje potrzeba zdefiniowania rozliczinosci i wypracowania jasnych mechanizm zapewnienia
nadzoru w odniesieniu do raportowania w celu zwigkszenia przejrzystosci i lepszego tadu
organizacyjnego.

Audyt wewnetrzny, jako trzecia linia obrony jest jednym z kamieni wegielnych tadu organizacyjnego.
Zaleznie od dojrzatosci procesu raportowania niefinansowego, audyt wewnetrzny moze dostarczaé
zapewnienia oraz funkcji doradczych. Dokument ten opisuje réznorodne role jakie audytorzy
wewnetrzni moga odgrywaé oraz rekomenduje zintegrowane podejscie poprzez koordynowanie
roznych dostawcow ustug zapewniajgcych wewnetrznych jak i zewnetrznych.

"ang. The European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA)

2 Dyrektywa 2014/95/EU Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgca dyrektywe 2013/34/EU w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy.

3 W Polsce powodujg one konieczno$¢ dostosowania ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedacego
paristwem cztonkowskim.
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Cele przewodnika i kontekst

. . . 06/02/201 3 W swoich rezolucjach z dnia 6 lutego 2013 r zatytutowanych

~Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw: rozliczalne, przejrzyste
i odpowiedzialne zachowanie przedsigbiorstw a trwaty wzrost”* oraz ,Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw: dbanie o interesy obywateli a droga do trwatego ozywienia gospodarczego
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu™ Parlament Europejski podkreslit znaczenie ujawniania
przez przedsigbiorstwa informacji na temat zrownowazonego rozwoju, takich jak informacje
dotyczace czynnikbw spotecznych i srodowiskowych, z myslg o okresleniu zagrozen dla
zrbwnowazonego rozwoju oraz zwigkszeniu zaufania inwestoréow i konsumentoéw. Ujawnianie
informacji niefinansowych ma podstawowe znaczenie dla zarzgdzania przemiang w kierunku
zrbwnowazonej gospodarki Swiatowe] poprzez potaczenie dtugoterminowej rentownosci
ze sprawiedliwos$cig spoteczng i ochrong srodowiska.

29/09/2014 29 wrzesnia 2014 r. Komisja Europejska przyjeta Dyrektywe Niefi-
nansowego Raportowania celem wzrostu przejrzystosci i wydajnosci

przedsiebiorstw UE w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych i spotecznych, a tym samym przy-
czyniajac sie efektywnie do dtugoterminowego wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

Poprawka zaproponowana przez Komisje Europejska do istniejgcych rozwigzan prawnych
w zakresie ksiegowosci (Dyrektywa 2013/34/C) poprawi przejrzysto$¢ niektorych duzych
przedsiebiorstw oraz kwestii srodowiskowych i spotecznych gtownie w krajach, gdzie takie
raportowanie nie funkcjonuje. Przedsigbiorstwa bedg musiaty ujawni¢ informacje w zakresie
stosowanych polityk, ryzyka i wynikbw w odniesieniu do Srodowiska, kwestii spotecznych
i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, dziatan antykorupcyjnych i tapéwkarskich, jak
réwniez zachowania zasady réznorodnosci wsrod cztonkéw Rady.®

Na poziomie organizacji, ujawnienie tych informacji spowoduje lepszy system kontroli oraz
zarzadzanie. Przedsiebiorstwa z biegiem czasu dostrzegg zalety takich rozwigzan, takie jak
lepsza wydajnos¢, nizsze koszty finansowania i zredukowany wptyw zaki6cen biznesowych.
Jednoczesnie doswiadczg lepszych relacji z klientami i udziatowcami. Inwestorzy i kredytodawcy
beda czerpa¢ korzysci z lepiej poinformowanych, kompletnych i efektywnych podstaw
do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Dyrektywa daje przedsigbiorstwom mozliwo$¢ wyboru sposobu ujawnienia istotnych informacji
w zaleznosci od tego, ktéry bedzie najbardziej odpowiedni, tj. albo w raporcie rocznym albo
w odrebnym raporcie. Ujawniajgc informacje niefinansowe przedsiebiorstwa mogg zastosowac
miedzynarodowe, europejskie albo krajowe wytyczne, ktére uznajg za najbardziej odpowiednie
(np. UN Global Compact?, ISO 260008, GSC® czy GRI™).

Obecnie formuta stosuj lub wyjasnij (comply or explain) ma zastosowanie do raportowania
przez przedsigbiorstwa, ktore zostaty objete dyrektywa.

4ang. Corporate Social Responsibility: accountable, transparent and responsible business behavior and sustainable growth (zgodnie z ttumaczeniem: http://www.europarl.europa.eu/
sides/getDoc.do? pubRef=-/EP/TEXT+TA+P7-TA-2013-0049+0+DOC+XML+V0//PL)

5 ang. Corporate Social Responsibility: promoting society’s interests and a route to sustainable and inclusive recovery (zgodnie z ttumaczeniem: http://www.europarl.europa.eu/sides/
getDoc.do? pubRef=-//EP/TEXT+REPORT+A7-2013-0023+0+DOC+XML+V0//PL)

6 Zgodnie z definicjg Miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej audytu wewnetrznego Rada to Najwyzszy organ zarzadzajacy, do obowigzkéw ktérego nalezy kierowanie
dziataniami i kierownictwem organizaciji i/lub nadzér nad nimi. Zazwyczaj w sktad rady wchodzi niezalezna grupa dyrektoréw (np. rada dyrektoréw, rada nadzorcza, zarzadzajgca lub
powiernicza). Jesli taka grupa nie istnieje, ,radg” moze by¢ kierujacy organizacjg. Za ,rade” mozna uzna¢ komitet audytu, ktéremu organ zarzadzajacy przekazat okreslone obowigzki.

7UN Global Compact jest najwiekszg na $wiecie inicjatywg ONZ na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania zrownowazonego rozwoju. Od momentu inauguracji
w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana, do Inicjatywy przystapito juz ponad 12 000 cztonkéw ze 145 krajow.

81S0 26000 jest Normg Miedzynarodowg zawierajacg wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci, czyli odpowiedzialnosci organizacji za wptyw podejmowanych decyzji
i dziatari na spoteczeristwo i $rodowisko, zapewnianej poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie.

9 GSC (ang. The German Sustainability Code) to standard dotyczacy transparentnosci w zrownowazonym, efektywnym rozwoju organizacji. Tworzy on cel dla mozliwo$ci oceny
poprzez zastosowanie skali porownawczej dla spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu.

© GRI (ang. Global Reporting Initiative) Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju — stanowig miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu

i zrownowazonego rozwoju dla przedsigbiorstw.
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DO 201 6 Komisja Europejska postawita sobie cel, aby do 2016 roku przygotowac
niewigzace wytyczne dla metodologii raportowania niefinansowych

roku informacii.

2016 k Kraje cztonkowskie majg czas na wdrozenie przepiséw dyrektywy
ro : : : - .
do 6 grudnia 2016 r. Po raz pierwszy powinna mie¢ zastosowanie od
1 stycznia 2017 r.

201 8 rOk W 2018 Komisja planuje wydanie raportu z przeglagdu z ewentualnymi
przysztymi propozycjami legislacyjnymi.

Lata 201 1 - Nowe ramy COSO' zawierajg rowniez koncepcje dotyczaca zintegro-
2 01 4 wanego raportowania w dotychczasowe miejsce raportowania wytacznie
wymiaru finansowego.

Celemtakiego dziatania jestumozliwienie dokonania pethego przegladu wydajnosci przedsiebiorstwa
oraz tworzonej przez nie wartosci, a nie tylko informacji finansowych, jak to miato miejsce
w poprzednim dokumencie ,,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”.

07/2018 k Réwnie wazne jest, iz Komisja testuje mozliwo$¢ natozenia na duze
ro : : : : : :

jednostki obowigzku sporzadzania sprawozdania rocznego w podziale
na kraje, dla poszczegblnych paristw cztonkowskich i paristw trzecich, w ktorych prowadzg one
dziatalnos¢, zawierajgcego co najmniej informacje na temat wypracowanych zyskéw, podatkéw
zaptaconych od zyskéw oraz otrzymanych dotacji publicznych. Wnioski w odniesieniu do nowego
wymagania majg obowigzywac od lipca 2018 roku.

Nowe wymagania wzmacniajg w niektorych parnstwach istniejgce prawo krajowe i profesjonalne
praktyki. Te inicjatywy majg na celu zapewnienie wigkszej przejrzystosci u przedsiebiorstw
oraz dostarczenie wigkszej ilosci informacji, jednak nie powinny powodowaé nadmiernego
obcigzenia administracyjnego.

ECIIA uwaza, ze potgczenie informacji finansowych, srodowiskowych, spotecznych oraz pozo-
statych jest wyczerpujacym i spéjnym sposobem w drodze ku przysztosci'2.

W tym kontekscie audyt wewnetrzny odgrywa istotng role. Dziatania audytu wewnetrznego
wykraczajg poza Raportowanie Finansowe i powigzane z nim kontrole. Dostarcza on zapewnienia
w odniesieniu do informacji niefinansowych, jak i systemoéw, polityk i kontroli wspierajgcych ich
wytwarzanie, jak rowniez w obszarach zrownowazonych dziatan i raportowania oraz niefinansowej
komunikaciji.

" Kontrola Wewnetrzna — Zintegrowana Struktura Ramowa — COSO | (ang. COSO Internal Control — Integrated Framework Jersey City, NJ: Amerykariskiego Instytutu Biegtych
Rewidentow, Maj 2013). Dostepna na stronie coso.org)
2 Cytat z Internal Audit Value Proposition, IIA Francja-Holandia-Norwegia-Hiszpania-Wielka Brytania i Irlandia, marzec 2015 roku
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Przedmiotowy dokument ECIIA wyjasnia rézne role, jakie audyt wewnetrzny moze odgrywac
w implementacji nowych wymagan oraz jaka moze to przynies¢ warto$¢ dodang dla organizacji
i wspiera¢ Rade w wypetnianiu nowych obowigzkow.

Audyt wewnetrzny znajduje sie w unikalnym potozeniu uchwycenia catej organizacji z ,lotu ptaka”.
Dostarcza on niezaleznego zapewnienia co do skutecznosci i efektywnosci kontroli, zarzadzania
ryzykiem i proceséw zarzgdzania. Audyt wewnetrzny posiada szeroki zasieg dziatania i elementem
dostarczanego przez audyt zapewnienia jest racjonalne potwierdzenie, iz wszystkie elementy
biznesowej dziatalnoSci sg zrownowazone i posiadajg trwate podstawy osiggania wynikow.
Dodatkowo majac przeglad w poprzek silosowej struktury moze oprze¢ si¢ na wynikach pracy
wykonanej przez pierwszg i druga linie obrony, tam gdzie uzna to za zasadne.

ECIIA
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Zrownowazony rozwoj:

zrddta i europejska definicja koncepcji

. . . Koncepcja znajduje swoje zrodta w pojeciu zrownowazonego rozwoju, ktére moze by¢ zdefiniowane
jako zdolno$¢ do spetniania potrzeb obecnych pokolert bez narazania mozliwosci spetnienia
potrzeb przysztych pokolen. Innymi stowy, zrbwnowazony rozwéj ma na celu dostarczanie kazdemu
lepszej jakosci zycia. Dotyczy to zardwno obecnych jak i przysztych pokolen. Oferuje wizje rozwoju
integrujgcego krotkoterminowe jak i dtugoterminowe cele, lokalne jak i globalne dziatania, oraz
dotyczy kwestii spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych, jako nieodtgczny i wspoétzalezny
sktadnik rozwoju cztowieka.

W przekazie Komisji Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw zatytutowanym ,Odnowiona strategia UE na lata 2011-14
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”, Komisja Europejska przedstawita nowg
definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako: odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich
wptyw na spoteczenstwo”.

W celu wypetienia swojej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedsiebiorstwa powinny
posiada¢ proces integrujgcy prawa cztowieka, spoteczne, Srodowiskowe, etyczne i konsumenckie
interesy w operacjach biznesowych i strategii w $cistym powigzaniu z udziatowcami majgc
na wzgledzie:

+ Maksymalizacje tworzenia wspoélnej wartosci dla wiascicieli/udziatowcéw, pozostatych
udziatowcow i ogdtu spoteczenstwa,

+ |dentyfikacje, zapobieganie i tagodzenie ewentualnego niekorzystnego wptywu z dzia-
talnosci.

Niektore europejskie paristwa wprowadzity ujawnienie zrbwnowazonego raportowania zanim
zatwierdzono Dyrektywe Europejskg np. Wielka Brytania, Francja, Hiszpania, Szwecja, Dania
i Norwegia.

Swiadomo$é zrownowazonego rozwoju musi mie¢ poczatek na poziomie Rady. Kwestie takie,
jak np. zmiana klimatu i prawa cztowieka majg potencjalnie duzy negatywny wptyw, ale zawierajg
tez istotne szanse. Zrbwnowazony rozwoj musi by¢ uwzgledniony w strategii biznesowej, jako
dodatkowa powtoka ponad kwestiami operacyjnymi.

Ponadto Rada i kierownictwo muszg zdefiniowa¢ informacje podawane do wiadomosci publicznej
i ugruntowac role i odpowiedzialno$¢ dla nadzoru nad dziataniami zréwnowazonego rozwoju,
wigczajac raportowanie i definicje modelu zapewniajacego.

ECIIA
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Trzy linie obrony i trzy wymiary
zrownowazonego rozwoju

. . . ECIIA promuje model trzech linii obrony, aby rozr6zni¢ role kazdej funkcji w procesie raportowania.

Model Trzech Linii Obrony

Organ odpowiedzialny za fad organizacyjny/
Rada/Zarzad/Komitet Audytu/Komitet Ryzyka

Audyt zewnetrzny

Regulator

Pierwsza linia obrony to zarzgdzanie operacyjne z petng wiasnoscig, odpowiedzialnoscia i rozli-
czalnoscig za niefinansowe raportowanie.

Druga linia obrony zawiera kontrole finansowa, zarzadzanie ryzykiem, zgodnos¢, jak rbwniez podobne
funkcje, ktére utatwiajg i monitorujg wdrazanie efektywnego procesu niefinansowego raportowania
przez kierownictwo operacyjne. Dodatkowo wspiera jednostki operacyjne w raportowaniu
odpowiednich informacji zarowno na wyzszy jak i nizszy poziom organizacji.

Trzecia linia obrony to funkcja audytu wewnetrznego, ktdéra dostarcza niezaleznego zapewnienia
do Rady i najwyzszego kierownictwa. Odnosnie procesu niefinansowego raportowania i ujawnienia,
audyt wewnetrzny moze zapewnic, ze ryzyko zostato efektywnie ograniczone, a wtasciwe kontrole
zostaty wdrozone.

Istnieje potrzeba powotania ciata nadzorczego, ktdre przejetoby odpowiedzialno$¢ w przedsigbiorstwie
za prace nad niefinansowym raportowaniem. ECIIA zaleca wspétprace audytu wewnetrznego z tym
ciatem. Jest to mozliwe poprzez niezalezne zapewnienie.

Mimo, ze audyt zewnetrzny wydaje raport dotyczgcy sprawozdan finansowych, jego rola w kwestii
informacji o niefinansowym raportowaniu nie jest juz tak jednoznaczna. Faktycznie, moze on
odgrywac rézne role zaleznie od szczeg6tow kontraktu z przedsiebiorstwem i wymagan prawa
krajowego. Obecnie Dyrektywa nie stawia wymagarn odnoszacych sie do wymogdéw wobec roli
audytu zewnetrznego w odniesieniu do niefinansowej informac;ji.

ECIIA
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Rada powinna by¢ zaangazowana w definiowanie kluczowych elementéw procesu, takich jak:

* poziom zapewnienia wymagany przy raportowaniu,

« poziom jakos$ciowy dla niefinansowej informacji,

« typ komunikowanej informacji (np. informacja strategiczna),
- zastosowana struktura do zbierania informacji (we wspoipracy z drugg i trzecig linig obrony).

Ten nowy sposoOb raportowania zawiera trzy glbwne obszary: ekonomiczny, spoteczny i informacje
Srodowiskowa. Ponizej przedstawiamy role kazdej linii obrony w zbieraniu i przygotowaniu informacii.

I e R e

Pierwsza

©
©
=)
=
2
(=]

Odpowiada za zbieranie danych,
wdrazanie dziatars antykorupcyjnych,
procedury tapéwkowe. Monitoruje
procesy i podejmuje dziatania
naprawcze, gdy jest to wymagane.

Funkcja zgodnosci rozwija procesy
do gromadzenia danych.

Definiuje proces i format raportowania.
Kontroluje proces i wspiera pierwszg
linig.

Dostarcza zapewnienia efektywnosci
organizacji w ocenie i zarzadzaniu
tymi ryzykami oraz odpowiedniego
systemu kontroli wewnetrznej,
wigczajgc sposodb w jaki dziata
pierwsza i druga linia.

Odpowiada za zbieranie danych
dotyczacych kwestii Srodowiskowych.
Definiuje KPI'3. Monitoruje procesy

i podejmuje dziatania naprawcze, gdy
jest to wymagane.

HSE'" definiuje proces zbierania
odpowiednich danych. Definiuje format
i proces raportowania. Kontroluje
proces i wspiera pierwszg linie.

Dostarcza zapewnienia efektywnosci
organizacji w ocenie i zarzadzaniu tymi
ryzykami oraz odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej, wigczajgc
sposob w jaki dziata pierwsza i druga
linia.

Odpowiada za zbieranie informaciji
spotecznej. Monitoruje procesy

i podejmuje dziatania naprawcze, gdy
jest to wymagane.

HR okresla proces zbierania danych.
Definiuje format i proces raportowania.
Kontroluje proces i wspiera pierwsza
linig.

Dostarcza zapewnienia efektywnosci
organizacji w ocenie i zarzadzaniu tymi
ryzykami oraz odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej, wigczajac
sposoOb w jaki dziata pierwsza i druga
linia.

Jak dla innych proceséw, zgodnos¢ pomiedzy réznymi liniami jest kluczowa do wdrozenia procesu
raportowania, ktory jest skuteczny i efektywny. Rada musi rozwazy¢é wdrozenie zintegrowanego
zarzgdzania, raportowania oraz zapewnienia.

Wdrozenie nowej Dyrektywy wptynie na organizacie na rozne sposoby. Niektore juz wdrozyty
raportowanie niefinansowe, inne natomiast jeszcze nie. Niektdre przedsiebiorstwa zdecydowaty, aby
jednak nie wdraza¢ nowych wymagar dotyczacych raportowania i wskaza¢ powody swojej niezgodnosci.
Zapewnienie dotyczace niefinansowego raportowania jest obszarem, ktory stale sie rozwija.
Audytorzy wewnetrzni sg w dogodnym pofozeniu, aby dostarcza¢ takiego zapewnienia. Posiadaja
doswiadczenie w wykonywaniu zapewnienia zgodnie z profesjonalnymi standardami. Jednakze nadal,
istniejg wyzwania praktyczne. Audytorzy wewnetrzni powinni zweryfikowa¢ swoje kompetencje, aby
moc dostarcza¢ zapewnienia w specyficznych obszarach.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien rozwazyé zastosowanie ekspertow zewnetrznych,
outsourcing okreslonych obszardw, jak réwniez mozliwos¢ tworzenie multidyscyplinarnych zespotéw.

®ang. Key Performance Indicators — Kluczowe wskazniki efektywnosci
“ang. Health and Safety Executive — Zarzadzajacy obszarem BHP

ECIIA
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Audyt wewnetrzny moze pemi€ rozne role w procesie wdrazania nowej Dyrektywy.

Dojrzato$¢ zrownowazonego Orientacja audytu
rozwoju wewnetrznego

Wkitad do zintegrowanego zapewnienia
Zrébwnowazony rozwéj wbudowany w zakresie zrownowazonego rozwoju
w strategie dla stworzenia wartosci. w postaci niezaleznego przegladu
zapewniajgcego.

Ryzyka zrownowazonego rozwoju sg
zarzgdzane oraz spetione sg wymogi
regulacyjne.

Ocena ryzyka oraz plan audytu
uwzgledniajg zrownowazony rozwoj.

>
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£
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Dziatania zrbwnowazonego rozwoju
Wymaogi regulacyjne sg spetnione. zawarte sg w specyfice audytu
wewnetrznego.

Nasladowca

W zakresie pozostatych proceséw, koordynacja pomiedzy poszczeg6lnymi liniami jest kluczem
do stworzenia efektywnego systemu raportowania. Rada powinna wykaza¢ holistyczne myslenie
i rozwazy¢ wdrozenie zintegrowanego zarzgdzania, zintegrowanego raportowania oraz zintegrowanego
zapewnienia, ktdre opisano w nastepnym rozdziale.

& -

Iy
Ul
-
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Zintegrowane zarzadzanie, zintegrowane
raportowanie oraz zintegrowanie zapewnienie

Rozwéj odbywa sie nie tylko w kierunku raportowania niefinansowego, ale rowniez w kierunku
zintegrowanego zapewnienia. W celu uzyskania transparentno$ci organizacje bedg czerpaly
korzysci z reformy europejskiej, jesli zastosujg holistyczne myslenie: zintegrowane zarzgdzanie,
zintegrowane raportowanie oraz zintegrowane zapewnienie.

Zapewnienie w ramach informacji pozafinansowej jest aspekiem krytycznym dla zbudowania
zaufania interesariuszy. Brak takiego zaufania do informacji zawartych w raportach pozafinansowych
moze stanowi¢ bariere w wykorzystaniu tych informacii.

Zapewnienie to proces, ktory musi opiera¢ sie 0 wyczerpujaca, rzetelng informacje. Musi by¢
wykonywany niezaleznie od proceséw podstawowych oraz powinien by¢ udokumentowany w formie
raportu. Miedzynarodowa Rada Zintegrowanego Raportowania (IIRC) *® okresla, iz ,wiarygodnos¢
jest wzmacniana poprzez silne zaangazowanie interesariuszy oraz niezalezny audyt zewnetrzny”.

Niemniej, posiadanie wystarczajacej wiedzy na temat Elementow Zawarto$ci moze okazac sie trudne
dla zewnetrznych dostawcow zapewnienia'®. Takie zapewnienie bedzie wymaga¢ znaczacej zmiany
zakresu, wiedzy, umiejetnosci eksperckich oraz kompetencji zewnetrznym dostawcow zapewnienia.

Zapewnienie to nie konkretny wynik czy raport — to proces. Gtéwne aspekty zapewnienia zawieraja:
* mierzalne i zaakceptowane ramy oraz zestaw kontroli,
« podejscie bazujace na ryzyku,
* istnienie wyczerpujgcej, wiarygodnej, zgodnej i uzytecznej informaciji,

* niezalezng ocene proceséw bazowych przeprowadzong przez kompetentne i obiektywne
jednostki bazujgce na rozpoznawalnych standardach,

+ dokumentacje w postaci raportu lub spisanych wnioskéw.

Dlatego tez zaleca sie koordynacje dziatah wewnetrznych (audyt wewnetrzny, zarzadzanie
ryzykiem etc.) i zewnetrznych dostawcdéw zapewnienia w procesie walidacji. Instytut Audytorow
Wewnetrznych (I1A) wydato poradnik w celu wyjasnienia sposobu organizacii takiej koordynaciji oraz
wprowadzito pojecie mapowania zapewnienia'’.

Koordynacja dziatar poszczeg6lnych uczestnikow utatwi dostarczenie danego zapewnienia, a takze
utatwi komunikacje z Rada.

IIRC definiuje raportowanie zintegrowane w nastepujgcy sposéb: ,Raportowanie zintegrowane
to zwiezta komunikacja dotyczacg, w jaki sposob strategia, zarzgdzanie, wydajnos¢ oraz horyzont
rozwoju organizacji jest ujmowany w kontekscie sSrodowiska zewnetrznego, prowadzi do tworzenia
wartosci w perspektywie krotko, Srednio oraz diugoterminowe;j. To proces bazujacy na holistycznym
mysleniu, ktdre skutkuje cyklicznym raportem organizacji na temat tworzenia warto$ci w czasie.”

Aby raportowanie zintegrowane byto odbierane jako wiarygodny instrument do oceny
zrbwnowazonego rozwoju, organizacje powinny dostarcza¢ skoordynowanego zapewnienia
w zakresie raportowanych informaciji.

® IRC (ang. The International Integrated Reporting Council) — to globalna koalicja regulatoréw, inwestoréw, przedsiebiorstw, tworcow standardow, ksiegowych oraz organizaciji
pozarzadowych, ktorzy wspolnie promujg opinie, ze tworzenie wartosci powinno byé nastepnym krokiem na drodze rozwoju raportowania korporacyjnego. Wiecej informacji na:
www.theiirc.org

6 Fragment: ,The International Integrated Reproting Framework” IIRC, dostepne na: www.theiirc.org

7 Poradnik zawodowy 2050-2: Mapy obszarow objetych zapewnieniem. Poradniki sg cze$cig Miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (IPPF) —
Poradniki zawodowe dostarczajgce wskazoéwek audytorom wewnetrznym. Zostaty ogtoszone przez IIA (Instytut Audytorow Wewnetrznych). Wiecej informaciji na: www.iia.org.pl oraz
www.theiia.org
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The Global Reporting Initiative (GRI) opublikowat wytyczne raportowania, ktére miatyby petni¢
role standardéw dot. raportowania organizacji w zakresie ekonomicznym, srodowiskowym oraz
spotecznym. Wytyczne zostaty tak opracowane, aby mogty zosta¢ zastosowane przez organizacje
roznych rozmiaréw, pochodzace z réznych sektoréw oraz lokalizacji. Wytyczne nie zawierajg
jednak koncepciji raportowania zintegrowanego.

Istota dostarczenia zapewnienia w zakresie wspomnianych raportow zostata dostrzezona przez GRI,
ktora zaleca stosowanie zewnetrznego zapewnienia. Jednakze nie wymaga od audytoréw zewnetrznych
raportu, ktéry potwierdzatby zgodnos¢ informacji zawartych w raportach z wytycznymi GRI.

GRIluznaje, ze organizacje bedg posiadac system kontroli wewnetrznej, ktéry poprzez funkcje audytu
wewnetrznego moze dokonac¢ przegladu raportdbw w zakresie ich integralnosci i wiarygodnosci.

Budowa zapewnienia zintegrowanego

Organ odpowiedzialny za tad oo .

\ . N
organizacyjny/Rada/Zarzad/ Raportowanie | ﬁf:;gg(rjz”' dostawcy:
Komitet Audytu/Komitet Ryzyka S

Kierownictwo
Wyzszego szczebla

Zapewnienie
zintegrowane
Druga linia: utatwienie Trzecia linia: niezalezny
. . . . przeglad systemu
i monitorowanie ryzyk Ocena zintegrowana . )
. h zarzadzania ryzykiem
i kontroli . )
i kontroli
Ocena

Pierwsza linia: stworzenie odpowiedniego Srodowiska ryzyka i kontroli

Zapewnienie zintegrowane odnosi sie do koordynacji zewnetrznych i wewnetrznych dostawcéw
zapewnienia w celu otrzymania optymalnego poziomu zapewnienia w zakresie poniesionych
naktadow vs. uzyteczno$¢ (rozumiana jako spetnienie wymogow rynkowych oraz regulacyjnych).

Wiele instytucji bedzie wspotpracowato w celu opracowania standardéw i dostarczenia wytycznych.
Wynikiem tej wspoétpracy bedzie harmonizacja postrzegania ryzyka pomigedzy dostawcami. Rada
bedzie zobowigzana okresli¢ wymagany poziom zapewnienia i oprocz raportowania zintegrowanego
otrzyma jeszcze zapewnienie skoordynowane.

Audyt wewnetrzny moze odegraC w tym procesie istotna role, zgodnie Miedzynarodowymi
standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (IPPF) '® 2050: Koordynowanie: ,W celu
zapewnienia odpowiedniego zakresu audytu i minimalizacji powielania wysitkbw, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien wymienia¢ informacje i koordynowaé dziatania zaréwno
z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi wykonawcami ustug zapewniajgcych i doradczych.”

8 Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (IPPF) — ramy koncepcyjne dostarczajace wskazéwek audytorom wewnetrznym. Zostaty ogtoszone przez IIA
(Instytut Audytoréw Wewnetrznych). Wiecej informacji na: www.iia.org.pl oraz www.theiia.org
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Rola audytu wewnetrznego
we wdrazaniu dyrektyw europejskich

W przedsiebiorstwach ktadzie sie duzy nacisk na spetnienie duzej liczby ztozonych standardéw
zwigzanych z raportowaniem, co poteguje obawy zwigzane z doktadnoscig raportowanej informaciji.
Audyt wewnetrzny moze tutaj odegra¢ kluczowg role poprzez dostarczenie Komitetowi Audytu oceny
jakosci procesu oraz kontroli stosowanych do tworzenia informaciji.

Standard 2100: Planowanie Miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego (IPPF) ' wymaga, aby audyt wewnetrzny stosujac systematyczne i uporzadkowane
podejscie dokonywat oceny i przyczyniat sie do usprawniania proceséw: tadu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i kontroli.

»Niezaleznie od tego czy audytorzy wewnetrzni dostarczajq zapewnienia, czy pelniq funkcje doradczg, ich globalna
perspektywa moze znacznie wptynqgé na szeroka game inicjatyw i dziatan organizacji.”

R. Chambers, Prezydent i Dyrektor Generalny IIA Global

LYAudyt wewnetrzny jest wyjgtkowo usytuowany w organizacji i ma za zadanie zapewni¢ wglqd 1 wspiera¢ wdrazanie
raportowania zintegrowanego. Audyt wewnetrzny:

* zna wdrazane procesy,

* moze mie¢ wptyw na spéjnos¢ komunikacji pomiaréw w ramach wszystkich jednostek biznesowych,

e dostarcza zapewnienia w celu podniesienia wiarygodnoSci pomiaréw w raportach niefinansowych,

e oferuje wglgd w potencjalne ryzyka organizacji,
ma znaczqcy glos, dzieki ktéremu moze wptywaé na wprowadzanie usprawnien do raportowania niefinansowego,
a takze moze wzmocni¢ komunikacje z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami.” %

Audyt wewnetrzny, bedac organizacyjnie niezalezny i jednoczes$nie posiadajac dogtebne zrozumienie
biznesu i jego otoczenia, moze odgrywac rézne role w zaleznosci od dojrzatosci procesu raportowania
oraz od strategii organizacji w odniesieniu do raportowania niefinansowego.

PrzysztoSciowy charakter raportowania zintegrowanego daje audytowi wewnetrznemu mozliwos¢
odegrania strategicznej roli w procesie oceny ryzyka przedsigbiorstwa w perspektywie krotko, Srednio
i dugoterminowej, a takze w uzyskaniu korzysci zrownowazonego rozwoju.

Dla organizacii, ktére sg w trakcie procesu wdrazania nowego raportowania lub sg w jego poczatkowej
fazie, audyt wewnetrzny pefni raczej role doradczg. Audytorzy dokonujg przeglgdu programu
zarzadzania zmiang i dostarczajg wskazdéwek, w jakim zakresie jest to prawdopodobne, ze cele
programu spetnig potrzeby sprawozdawcze organizaciji.

*Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (IPPF) — ramy koncepcyjne dostarczajgce wskazéwek audytorom wewnetrznym. Zostaty ogtoszone przez IIA
(Instytut Audytoréw Wewnetrznych). Wiecej informacji na: www.iia.org.pl oraz www.theiia.org
20 Cytat z Internal Audit Value Proposition, IIA Francja-Holandia-Norwegia-Hiszpania-Wielka Brytania i Irlandia, marzec 2015 roku
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Rola ta mogtaby polegaé m.in. na:
wyjasnianiu i szkoleniu w zakresie nowej dyrektywy i holistycznego myslenia,

dostarczeniu zaleceri (analiza luki) do wdrozenia dyrektywy dla Rady lub kierownictwa
wyzszego szczebla,

Bl promowaniu koordynacji oraz korzysci skoordynowanego myslenia,

M ocenie projektu procesu oraz kontroli (druga linia obrony).

Dla organizacji, ktére juz wdrozyly raportowanie niefinansowe, audyt wewnetrzny bedzie petnit
funkcje zapewniajgcg, ale moze réwniez pemi¢ funkcje doradczg dla oceny ryzyka np. poprzez
zapewnienie sesji w zakresie identyfikacji ryzyka.

Funkcja zapewniajgca bedzie zawiera¢ m.in.:
ocene ryzyka w procesach zwigzanych z raportowaniem niefinansowym,
okreslanie mozliwosci polegania na pozostatych liniach obrony,

B ocene procesu raportowania z uwzglednieniem kwestii kontroli wewnetrznej, tadu
organizacyjnego oraz ryzka,

B zapewnienie w zakresie skutecznosci i efektywnosci procesow,

B formutowanie zalecen w celu ograniczenia ryzyka niepoprawnoéci danych, a takze w celu
ochrony oraz tworzenia wartosci.

W organizacjach o jednostkach zaleznych, wazne jest, aby zaleca¢ zharmonizowane podejscie
i metodologie w celu konsolidacji informacji wspdlnej.

Z uwagi na fakt, ze dyrektywy bedg implementowane do lokalnych porzadkéw prawnych, moga
powstawac rézne warianty wymagan w roznych krajach, co moze powodowac trudnosci dla
organizacji miedzynarodowych.

Wazng kwestig jest zapewnienie dla catosci grupy i organizacji, dlatego tez harmonizacja
i koordynacja to kluczowe aspekty.

ECIIA zaleca wdrozenie podej$cia myslenia holistycznego. Audyt wewnetrzny moze odegra¢ w tym
procesie istotna role.

Jako fundament dobrego zarzadzania, audyt wewnetrzny moze poméc poprzez:
ocene rol i obowigzkéw w ramach réznych Komitetow (audytu, ryzyka, etc.),

ujednolicenie tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem, funkcji kontroli, proceséw
i terminologii w organizacji,

B propagujac zapewnienie oraz przejrzyste srodowisko kontroli i ryzyka.
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15 Raportowanie niefinansowe: budowanie zaufania z audytem wewnetrznym



W zakresie zarzadzania ryzykiem audyt wewnetrzny moze poméc poprzez:
ocene rol i obowigzkdédw w ramach drugiej i trzeciej linii obrony,

ujednolicanie ram ryzyka uwzgledniajac srodowisko oraz taksonomie ryzyka, ujednolicanie
skali ocen, koordynacje raportowania oraz Sledzenie nieprawidtowosci.

W zakresie kontroli wewnetrznej audyt wewnetrzny moze poméc poprzez:
zwigkszanie przypisanej odpowiedzialnosci za kontrole wewnetrzng oraz ryzyka w pierwszej
linii obrony (organizacija),
ograniczanie poziomu szczegdtowosci (koncentracja na gtéwnych ryzykach i kluczowych
kontrolach).
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Podsumowanie

Audyt wewnetrzny moze odgrywac rozne role w procesie wdrazania nowej dyrektywy: doradcza,
zapewniajacg oraz doradczo-zapewniajacg. Audyt moze rowniez wspierac organizacje we wdrozeniu
zintegrowanego zapewnienia.

Wazne jest, aby role i obowigzki zostaty jasno okreslone przez Rade, ktora jest ostatecznie
odpowiedzialna za tad organizacyjny.

O ECIIA

Europejska Konfederacja Instytutdbw Audytorow Wewnetrznych (ECIIA) jest profesjonalnym
przedstawicielstwem 36 narodowych instytutow audytu wewnetrznego na obszarze Europy i basenu
Morza Sr()dziemnego. Misjg ECIIAjest zgodny gtos dla profesiji audytu wewnetrznego w Europie poprzez
wspbtprace z Unig Europejska, Parlamentem oraz Komisjg Europejska, jak rowniez kazdg instytucjg
wptywu. ECIIA reprezentuje i rozwija profesje Audytu Wewnetrznego i dobrego tadu Organizacyjnego
w Europie. Podstawowym celem jest wspieranie rozwoju tadu organizacyjnego i audytu wewnetrznego
poprzez dzielenie sie wiedzg oraz state monitorowanie Srodowisk regulowanych.

www.eciia.eu

O Instytucie IIA Polska

IIA jest reprezentowany w Polsce przez Instytut Audytorow Wewnetrznych IIA Polska. IIA Polska
jest stowarzyszeniem o0s6b fizycznych, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sgdowym 9 maja
2002 r. oraz uznanym przez Swiatowg organizacje lIA w dniu 27 czerwca 2003 roku. Do Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska nalezy aktualnie ponad 1500 oséb z catego kraju. Instytut nie
prowadzi dziatalno$ci gospodarczej i opiera si¢ na aktywnosci spotecznej cztonkéw i wolontariuszy
realizujgcych cele Instytutu.

www.iia.org.pl
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