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O ECIIA

Europejska Konfederacja Instytutéw Audytorow
Wewnetrznych (ECIIA) jest profesjonalnym
przedstawicielstwem 35 narodowych instytu-
téow audytu wewnetrznego na obszarze Europy
i basenu Morza Srédziemnego.

Misjg ECIIA jest zgodny gtos dla profesji audytu
wewnetrznego w Europie poprzez wspditprace

z Unig Europejskya, Parlamentem oraz Komisja
Europejska, jak réwniez kazdg instytucjg wptywu.
ECIIA reprezentuje i rozwija profesje Audytu
Wewnetrznego i dobrego tadu Organizacyjnego
w Europie.

Podstawowym celem jest wspieranie rozwoju
tadu organizacyjnego i audytu wewnetrznego
poprzez dzielenie sie wiedzg oraz state monito-
rowanie Srodowisk regulowanych.
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WSTEP

ECI IA utworzyta w 2015 roku Komisje
Bankowosci z udziatem Zarza-
dzajacych audytem Bankéw nadzorowanych
przez Europejski Bank Centralny'. Na stronie
internetowej Europejskiego Banku Central-

nego znajduje sie petna lista nadzorowanych
podmiotéw.

Misjg Komisji Bankowosci ECIIA jest:

,Petni¢ funkcje skonsolidowanego gtosu
zawodu audytu wewnetrznego w Sektorze
Bankowym w Europie, na drodze wspdtpracy
z europejskimi organami tworzgcymi przepisy
i wszelkimi innymi wptywowymi instytucja-
mi, a takze reprezentowac i rozwijac¢ zawod
audytu wewnetrznego oraz tad organizacyjny
w sektorze bankowym w Europie”

Dokument opisuje najlepsze stosowane prak-
tyki, ale nalezy pamietac, ze w zaleznosci

od kultury, wielkosci, wymagan biznesowych
i lokalnych mozliwe sg inne rozwigzania.

Mysl przewodnia

Pozadane dziatania naprawcze sa przedstawia-
ne jednostce kontrolowanej, jako rekomendacje
oparte gtéwnie na wynikach audytu. Raport

z audytu zazwyczaj okresla dziatanie zarzadcze
wynikajgce z zalecen oraz termin ich wykonania
i osobe odpowiedzialng (wtasciciela zadania).

Kazda funkcja audytu wewnetrznego powin-
na posiadac proces monitorowania wdrazania
zaleconych dziatan zarzadczych. Moze to by¢é
wskaznikiem skutecznosci funkcji audytu we-
whnetrznego.

Niniejszy dokument odnosi sie w szczegdlnosci
do sledzenia wdrozenia wnioskéw i zalecen wy-
danych przez audyt wewnetrzny, a nie do ziden-
tyfikowanych w ramach pierwszej lub drugiej linii
obrony. Moze by¢ rowniez stosowany do dziatan
podejmowanych w reakcji na problemy zidentyfi-
kowane przez organy regulacyjne lub audytoréw
zewnetrznych.

Wdrazanie dziatan zarzadczych stano-
wi pierwszg lub druga linie obrony. Jednak
w przypadku niezadowalajacej realizacji dzia-
tan zarzadczych funkcja audytu wewnetrznego
powinna zbadac¢ i udokumentowad przyczyne.

Dlatego tez dobrze ugruntowany proces mo-
nitorowania zalecen jest kluczowy dla oceny
skutecznosci audytu wewnetrznego.

Kontekst

Powigzane tresci Miedzynarodowych ram prak-
tyki zawodowej IIA (IPPF) z 2017 r. sg nastepujace:

2500 - Monitorowanie postepéw

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi stwo-
rzy¢ i zapewnic dziatanie systemu monitorowania
wynikéw audytu przekazanych kierownictwu.

2500.A1 - Zarzadzajacy audytem wewnetrz-
nym musi ustanowi¢ proces monitorowania
realizacji zalecen i upewnic sie, ze decyzje kie-
rownictwa zostaty skutecznie wdrozone lub tez
kierownictwo wyzszego szczebla zaakceptowato
ryzyko niepodejmowania dziatan.

2600 - Informowanie o akceptacji ryzyka?

Jezeli zdaniem zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym kierownictwo przyjeto poziom
ryzyka, ktéry moze byc¢ nie do zaakceptowania
dla organizacji, musi omoéwic te kwestie

z kierownictwem wyzszego szczebla. Jezeli
zarzadzajacy audytem wewnetrznym stwierdzi,
ze decyzja nie zostata zmieniona, musi
przekazac sprawe radzie.

1 Zarzadzajacy audytem z DZ Bank AG, Crédit Agricole SA, ABN AMRO, Grupo Santander, UniCredit S.p.A., KBL European Private Bankers,

Nordea, National Bank of Greece

2 Identyfikacja ryzyka akceptowalnego dla kierownictwa moze nastgpi¢ w wyniku ustug zapewniajacych lub doradczych, monitorowania
postepu dziatan podjetych przez kierownictwo w odpowiedzi na poprzednie zadania lub innych prac. Decyzja co do rozwigzan dotycza-
cych ryzyka nie nalezy do obowigzkéw zarzadzajacego audytem wewnetrznym.
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'I Skutecznosé¢ funkcji audytu we-
wnetrznego moze by¢ mierzona
miedzy innymi poprzez monitorowa-
nie dziatan zarzadczych zwigzanych
z realizacjg zalecen.

Whnioski z audytu sg rezultatem procesu oceny
wynikéw audytu i poréwnania ich z przyjetymi
przez audyt kryteriami oceny. Okreslajg mozli-
wosci poprawy przedstawiajac je w zaleceniach.
Raport z audytu zazwyczaj uwzglednia dziatania
zarzadcze, ktdre zostajg okreslone w zaleceniach,
wraz z terminem wykonania i osobami odpowie-
dzialnymi (wtascicielami zadan). Czesto we wnio-
skach z audytu okreslone sg poziomy ryzyka;
Wysokie, Srednie lub Niskie.

W ramach cyklu audytu przeprowadzanego
przez audyt wewnetrzny musi by¢ ustalony pro-
ces monitorowania problemoéw zidentyfikowa-
nych w ramach zadan audytowych oraz realizacji
odpowiadajacych im zalecen. Proces monitoro-
wania koncentruje sie gtéwnie na problemach
o Wysokim i Srednim poziomie ryzyka.

Wyniki czynnosci nadzorczych i zwigzane
z nimi dziatania sg wazne dla bankéw. W tym
kontekscie nalezy rozwazyc¢ wigczenie ich do
procesu systematycznego monitorowania reali-
zacji zalecen przez audyt wewnetrzny, nie tylko,
jako rekomendacji EBC3, ale takze rekomendacji
dla innych bankéw podlegajgcych nadzorom
lokalnym. Wreszcie, niniejszy dokument moze
miec¢ zastosowanie takze do innych zewnetrz-
nych podmiotéw, ktére opracowujg zalecenia lub
najlepsze praktyki zwigzane z kwestiami kontroli
wewnetrznej, w szczegdlnosci do audytorow ze-
whnetrznych.

W niektdérych bankach monitorowanie reali-
zacji zalecen w zakresie kwestii podniesionych
przez kierownictwo i/lub audytoréw zewnetrz-
nych jest realizowane przez drugag linie obrony.
Jezeli audyt wewnetrzny nie wykonuje tej czesci
monitorowania realizacji zalecen, powinien doko-
nac przegladu wdrozenia zalecen w ramach za-
dania audytowego, dla oceny srodowiska kontroli
i dodatkowo, jako czes¢ oceny ryzyka.

W celu umozliwienia monitorowania

realizacji zalecen, wyniki audytu mu-
szg zostac przetozone na przemyslane
dziatania zarzadcze, ktére nastepnie
powinny by¢ wykonane w okreslonym
czasie przez wyznaczone osoby odpo-
wiedzialne (wiascicieli zadan). Poziom
akceptowanego ryzyka powinien by¢
weryfikowany przez audytora we-
whetrznego.

Ustalenia audytu wewnetrznego moga by¢
przedstawione za pomoca uzgodnionego tekstu,
ktory moze byc¢ okreslony, jako zalecenie lub bez-
posrednio, jako plany dziatania dla kierownictwa,
podlegajace przegladowi wykonywanemu przez
funkcje audytu wewnetrznego. Harmonogram
dziatan jest fundamentem zadan audytowych.
W rzeczywistos$ci monitorowanie dziatan pod-
jetych przez kierownictwo okresla Swiadomos¢
kierownictwa i jego obejscie z zagadnieniami
ryzyka, a takze pozostatymi aspektami podnie-
sionymi przez audyt wewnetrzny.

Nalezyte monitorowanie dziatan zarzadczych
zaleconych przez audyt wewnetrzny powinno
rozpocza¢ sie od formalnej akceptacji zadan (lub
zalecen) przez osoby za nie odpowiedzialne tj.
wiascicieli zadan (potwierdzone podpisem lub
w innej formie) i nastepnie powinno by¢ konty-
nuowane, jako przeglad planéw dziatania opra-
cowanych przez wiascicieli zadan dla usuniecia
zidentyfikowanych niedociggnie¢. Jesli to moz-
liwe zatwierdzony plan dziatania mozna od razu
przedstawic¢ w indywidualnym raporcie z audytu.

Proces monitorowania zalecen powinien by¢
w jak najwiekszym stopniu zautomatyzowany,

z uwzglednieniem wielkosci i ztozonosci instytu-
cji oraz charakteru i ilosci zalecen. Zautomatyzo-
wany system sledzenia, do ktérego majag dostep
wszystkie zaangazowane strony, moze by¢ po-
mocny dla wprowadzenia sprawnego procesu
monitorowania, doktadnego raportowania i reje-
strowania dowodoéw.

Akceptacja ryzyka

W przypadku akceptacji ujawnionego ryzyka
przez kierownictwo wyzszego szczebla audyt
wewnetrzny dokonuje przegladu procedury oraz
procesu akceptacji ryzyka z kierownictwem wyz-
szego szczebla. Jesli stanowiska audytu i kierow-
nictwa beda rozbiezne sprawa zostanie przeka-
zana na radzie.

3 EBC - Europejski Bank Centralny (przyp. redakgji)



Dziatania zarzadcze zgtoszone,
jako ,Wykonane” powinny by¢
zatwierdzone przez audyt wewnetrzny.

Funkcja audytu wewnetrznego musi wdrozyc¢
procedure okresowego monitorowania. Procedu-
ra moze réznic sie w zaleznosci od podejscia od-
nosnie ryzyka uzaleznionego od rodzaju ustalen
audytu, rekomendacji lub dziatania (z uwzgled-
nieniem istotnosci, wptywu itp.).

Procedura powinna zawiera¢ wymoég, aby
stan realizacji planéw dziatania byt aktualizowany
tak czesto, jak to mozliwe. Potwierdzenie realiza-
cji ustalen i planu dziatania powinno odbywac sie
W sposéb formalny. Zatwierdzenie realizacji dzia-
tan moze nastgpi¢ w ramach okresowego moni-
torowania lub oddzielnego zadania. W niektérych
przypadkach, przy duzej ztozonosci wymaganych
analiz, zatwierdzenie ma miejsce w momencie
nastepnego petnego zadania audytowego.

Z chwila, gdy audytowany zgtasza realizacje
zadania i tym samym chec¢ zamkniecia sprawy,
audyt wewnetrzny potwierdza ten fakt zgodnie
z przyjetymi zasadami odpowiednio to doku-
mentujgc. W niektérych przypadkach konieczne
jest przeprowadzenie testéw kontrolnych w celu
podjecia dalszych dziatan na pézniejszym eta-
pie w celu zapewnienia trwatosci zalecen po-
kontrolnych. Procedury audytowe wymagane
do zatwierdzenia realizacji zadan zarzadczych
powinny by¢ dostosowane do rodzaju uzyskanej
poprawy. Dla poprawy przebiegu kontroli wta-
$ciwe moze by¢ badanie pojedynczego zadania,
natomiast w celu zbadania efektywnosci kon-
troli nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie szersze
badania. W przypadku uwidocznienia znacznej
poprawy lub w przypadku wysoce negatywnej
oceny w ramach audytu nalezy rozwazy¢ prze-
prowadzenie odrebnych zadan audytowych.

4 Wyniki monitorowania realizacji
zalecen nalezy zgtasza¢ w formie
sprawozdania kierownictwu wyzszego
szczeblairadzie. Powyzsze sprawozdanie
powinno w szczegdlnosci zawierac
zalecenia audytu wewnetrznego, ktére
nie zostaty wdrozone.

Funkcja audytu wewnetrznego musi wdrozy¢
procedure pilnego przekazywania wynikéw mo-
nitorowania realizacji zalecen, co najmniej dla
zagadnien wysokiego i sredniego ryzyka, radzie,
Komitetowi Audytu i kierownictwu wyzszego
szczebla. Celem powyzszego sprawozdania jest
regularne informowanie organéw zarzgdzajacych
o wszystkich istotnych kwestiach wykrytych
przez audyt wewnetrzny, ktére nie zostaty roz-

wigzane w ramach standardowych dziatan dla
umozliwienia podjecia odpowiednich krokéw.
Sprawozdanie powinno utatwia¢ radzie, Komite-
towi Audytu i kierownictwu wyzszego szczebla
podejmowanie na czas odpowiednich dziatan.

Zgtaszanie do kierownictwa wyzszego szcze-
bla i rady informacji o stanie realizacji dziatan
podjetych przez osoby odpowiedzialne moze by¢
czescia funkcji audytu wewnetrznego lub funkcji
analizy ryzyka. Sprawozdania z monitorowania
realizacji zalecen powinny stanowi¢ podsumo-
wanie gtéwnych wnioskéw sktadajacych sie na
catosciowy obraz sytuacji. Jedoczesnie powinny
by¢ wystarczajaco szczegétowe, gdy jest to ko-
nieczne podajac informacje na poziomie zalecen.
Sprawozdania moga przyjmowac rézne formy,

z tym ze zazwyczaj zawierajg zaréwno informacje
ilosSciowe i jakosciowe:

1 llosciowo: okresowa sprawozdawczos$é
na temat postepoéw, przedstawiajagca
zagregowane i szczegotowe statystyki,
liczby i wartosci procentowe zaréwno
biezacych, jak i zakonczonych dziatan
zarzadczych, w tym informacje na
temat przebiegu w czasie (okres
miedzy zatwierdzeniem dziatania,

a monitorowaniem realizacji zalecen) oraz
zalegtych dziatan / zalecen;

2 Jakosciowo: ogdélny postep we wszystkich
trwajacych i zakonczonych dziataniach,

w ktérych wskazano gtéwne zagadnienia
do rozwigzania lub wymagajace uwagi,
dostarczajac szczegdtowych informacji na
temat stanu zaawansowania, podjetych
krokdéw i przyczyn opdznien, jezeli takie
wystapity.

Wskazane jest, aby zwraca¢ uwage na postepy
kierownictwa przy ocenie jego sSwiadomosci oraz
obycia z zagadnieniami ryzyka. Chociaz za prze-
prowadzanie dziatan zarzadczych oraz za wdra-
zanie niezbednych kontroli lub przeciwdziatania
nieprawidtowosciom jest odpowiedzialna pierw-
sza linia obrony, niski poziom wykonania zaleco-
nych dziatan moze wskazywac¢ na nieskutecznos¢
funkcji audytu wewnetrznego. Na przykiad moze
to oznaczac¢ brak organizacyjnej niezaleznosci
audytu wewnetrznego, nieodpowiednich proce-
dur w zakresie sprawozdawczosci i eskalowania
informacji na wyzsze poziomu zarzadzania, sta-
bosci proceséw monitorowania itp.



NASZA MISJA

Misjg ECIIA jest zgodny gtos dla profesji audytu wewnetrznego w Europie poprzez wspdtprace
z Unig Europejska, Parlamentem oraz Komisjg Europejska, jak réwniez kazda instytucja wptywu.
ECIIA reprezentuje i rozwija profesje Audytu Wewnetrznego i dobrego tadu Organizacyjnego w Europie.

O INSTYTUCIE llIA POLSKA

I1A jest reprezentowany w Polsce przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska. Instytut
Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska jest stowarzyszeniem osdéb fizycznych, zarejestrowanym
w Krajowym Rejestrze Sagdowym 9 maja 2002 r. oraz uznanym przez swiatowa organizacje I1A
w dniu 27 czerwca 2003 roku.

Do Instytutu Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska nalezy aktualnie ponad 1600 osdéb z catego kraju.
Instytut nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i opiera sie na aktywnosci spotecznej cztonkéw
i wolontariuszy realizujgcych cele Instytutu.

Wiecej na stronie: www.iia.org.pl
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