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ClIA jest gtosem audytu wewnetrzne-

go w Europie. Naszym zadaniem jest

wzmachnianie tadu korporacyjnego
poprzez promowanie profesjonalnej dziatalno-
sci audytu wewnetrznego. Do grona naszych
cztonkow naleza 34 krajowe instytuty audytu
wewnetrznego z krajow lezacych w obszarze
Europy, reprezentujace 47 000 cztonkow. Misja
ECIIA jest rozwoj tadu Korporacyjnego i Audytu
Wewnetrznego w obrebie Europy poprzez dzie-
lenie sie wiedza, rozwijanie kluczowych relacji
i wptyw na otoczenie regulacyjne, poprzez
kontakty z Unig Europejska, jej parlamentem
i innymi europejskimi organami regulacyjnymi
i stowarzyszeniami reprezentujacymi kluczo-

wych interesariuszy.

Komitet Dzialalnosci
Ubezpieczeniowej

Komitet sktada sie z Zarzadzajacych Audytem
Wewnetrznym z sektora ubezpieczeniowego

w Europie. Zadaniem Komitetu jest zapewnienie,
aby audyt wewnetrzny w sektorze ubezpieczen

W Europie byt styszany przez EIOPA', europejskie-

go regulatora dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

1 European Insurance and Occupational Pensions Authority
(Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych)

Komitet promuje profesjonalizm funkgcji audytu we-
wnetrznego w europejskim sektorze ubezpieczen
poprzez wymiane wiedzy miedzy instytutami czton-

kowskimi i praktykami audytu wewnetrznego.

Wspolautorzy

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez
Komitet Dziatalnosci Ubezpieczeniowej ECIIA.

Przedstawiciele z poszczegolnych krajow to:

Hervé Gloaguen, Przewodniczacy (Niemcy, Allianz SE)
Thierry Thouvenot (Luksemburg, Wiceprezes ECIIA)
Sonia Vicente Alonso (Hiszpania, MMT Seguros)
Martin Studer (Szwajcaria, Zurich Insurance Com-
pany Ltd.)

lan Robinson (Francja, Grupa AXA)

Stephen License (Wielka Brytania i Irlandia, Legal
and General)

Manfred Schuster (Austria, Uniga)

Ann-Marie Andtback (Szwecja, AMF)

Enrico Parretta (W+tochy, Assicurazioni Generali)
Pascale Vandenbussche (Belgia, Sekretarz Gene-

ralny ECIIA).

Chcielibysmy podziekowac¢ wszystkim osobom

zaangazowanym.



unkcja audytu wewnetrznego jest jednag

z czterech kluczowych funkcji okreslo-

nych jako istotne elementy prawidtowego
systemu zarzadzania dla zaktadow ubezpieczen
w ramach Solvency II2

Europejska Konfederacja Instytutow Audytu
Wewnetrznego (ECIIA) wydata ten dokument,
aby pomoc w interpretacji wymogow dotycza-
cych zasad audytu wewnetrznego w dziatal-
nosci ubezpieczeniowej okreslonych w ramach
Solvency II°.

Niniejszy dokument ma na celu zwiekszenie
ogolnej skutecznosci audytu wewnetrznego i jego
wptywu w branzy ubezpieczeniowej w Europie.
Docelowymi odbiorcami tego dokumentu sa i)
osoby kierujace funkcjami audytu wewnetrzne-
go, ii) dyrektorzy wykonawczy i niewykonawczy
(szczegolnie ci, ktorzy sa cztonkami Komitetow
Audytu) oraz iii) organy regulacyjne i nadzorcze.

2 Solvency Il (ttum. Wyptacalnosc 1) jest najwazniejsza od
ponad 30 lat zmiana regulacyjna, przed ktora staje europejska branza
ubezpieczeniowa. Zmiany podyktowane przez dyrektywe maja za-
pewni¢ ochrone ubezpieczonych przed konsekwencjami strat, ktorych
zaktady ubezpieczen nie bytyby w stanie pokryc¢ z kapitatow wta-
snych. Zrodto: https://www.ey.com/pl/pl/industries/financial-services/
insurance/dyrektywa-solvency-ii

3 W przypadku grupy podmiotdw, gdzie nie wszystkie sa
objete Dyrektywa UE Solvency II, do obowiazkow zarzadzajacego
Audytem Wewnetrznym na poziomie Grupy nalezy okreslenie, poprzez
udokumentowane polityki podmiotéw, czy oczekiwania okreslone

w niniejszym dokumencie odnosza sie rowniez do tych funkcji Audytu
Wewnetrznego, ktére nie sa objete zakresem Dyrektywy Solvency II.
zgodnie z art. 41 Dyrektywy Solvency Il polityki te musza zawiera¢
stosowne zapisy.

Wprowadzenie

Dokument uwzglednia istniejace standardy za-
wodowe i specyfiki w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze w orga-
nach miedzynarodowych i roznych sektorach go-
spodarki, w szczegolnosci w sektorze bankowym?*

“Europejska Konfederacja
Instytutow Audytu
Wewnetrznego (ECIIA) wydata
ten dokument, aby poméc

w interpretacji wymogow
dotyczgcych zasad audytu
wewnetrznego w dziatalnosci
ubezpieczeniowej okreslonych
w ramach Solvency IL.”

Przedstawione wytyczne uwzgledniaja istnienie
znaczacych roznic pomiedzy lokalnymi regulacja-
mi prawnymi, a takze miedzy roznymi rodzajami
dziatalnosci ubezpieczeniowej. W niniejszym po-
radniku terminy ,,Organ nadzorczy” i ,Zarzad” nie
sg uzywane do okreslania konkretnych konstrukgji
prawnych, ale do oznaczenia dwoch odrebnych
funkcji decyzyjnych we wszystkich rodzajach
dziatalnosci ubezpieczeniowej - najczesciej by-
tyby one rownoznaczne z Rada Dyrektorow i Za-

4 Patrz odniesienia zrodtowe.



rzadem petniacych funkcje Rady®. Termin ,Kadra
Zarzadzajaca” jest uzywany w odniesieniu do
szerszego zakresu podmiotéw w ramach Orga-
nizacji i nie ogranicza sie do Scistego zarzadu.
Przewodnik odnosi sie rowniez do ,,Komitetu
Audytu”, ktory jest organem zarzadzajacym spra-
wujacym nadzor nad funkcja audytu wewnetrz-
nego dziatalnosci ubezpieczeniowej w imieniu
Organu Nadzorczego (chociaz niekoniecznie musi
by¢ okreslany jako ,,Komitet Audytu” w Organi-
zacji); ,organizacja” odnosi sie do osoby prawnej
bez wzgledu na jej faktyczna konstrukcje prawna,
a ,,Dyrektor Generalny” odnosi sie do najwyzsze-
go rangg cztonka Zarzadu.

,Organ nadzorczy” nie powinien by¢ mylony

z ,,Urzad Nadzoru”, ktory jest organem ustanowio-
nym przez panstwo cztonkowskie w celu nad-
zorowania branzy ubezpieczeniowej (np. BaFin

w Niemczech, ACPR we Frangji itp.).

Zasady i wytyczne okreslone w niniejszym doku-
mencie powinny byc stosowane zgodnie z usta-
wodawstwem krajowym i strukturami +adu kor-
poracyjnego obowiazujacymi w kazdym kraju

i powinny byc¢ stosowane w potaczeniu z istnie-
jacymi Miedzynarodowymi Ramowymi Zasadami
Praktyki Zawodowej opublikowanymi przez Instytut
Audytorow Wewnetrznych (llA) oraz innymi obo-
wiazujacymi regulacjami.

Niniejsze wytyczne maja zastosowanie do wszyst-
kich dziatalnosci ubezpieczeniowych podlegaja-
cych Dyrektywie Solvency II, niezaleznie od charak-
teru i statusu szerszej Grupy, w ktorej dziatalnosc
ta moze sie miescic. Tam gdzie uwaza sie, ze
modyfikacje sa konieczne z uwagi na rozmiar lub
profil ryzyka dziatalnosci ubezpieczeniowej, jest to
wyraznie wskazane w poradniku.

5 Chociaz jest to jeden z mozliwych podziatow, nie jest
uniwersalny we wszystkich krajach lub podmiotach - rownie mozliwe
jest, aby zarzad byt zdefiniowany jako Organ Nadzorczy, a zatem Za-
rzad i Organ Nadzorczy moga by¢ w niektorych przypadkach jednym
ciatem.

Niniejsze wytyczne maja na celu okreslenie wy-
sokiego poziomu oczekiwan i powinny by¢ po-
strzegane jako punkt odniesienia w zakresie
dobrych praktyk, pomocny dla wzmochienia tadu
korporacyjnego. Przewiduje sie, ze W przysztosci
ECIIA wyda kolejne przewodniki dotyczace bardziej
szczegotowych zagadnien.

Rola Audytu Wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego dostarcza nie-
zaleznego zapewnienia Organowi Nadzorczemu
i zarzadowi o adekwatnosci struktury i skutecz-
nosci systemow kontroli wewnetrznej Organi-
zacji, w tym zarzadzania ryzykiem, procesow
ogolnego zarzadzania i operacyjnych, pomaga-
jac im w ten sposob chronic aktywa, reputacje

i przyszty zrownowazony rozwoj Organizagji.

Podstawowe cechy oczekiwane od funkcji Audytu
Wewnetrznego to:

Niezaleznosc

Funkcja Audytu musi by¢ odpowiednio
umocowana w ramach Organizacji, aby mogta
wykonywac swoje dziatania z niezaleznosciag
i obiektywnoscia. Powinno to zostac wykazane
poprzez formalne uprawnienia nadane funkcji
Audytu Wewnetrznego przez Organ Nadzorczy;
podlegtosc funkcjonalna Szefa funkcji Audy-
tu Wewnetrznego; ustalenia dotyczace wy-
nagrodzen personelu Audytu Wewnetrznego;
czynnosci wykonywane przez funkcje Audytu
Wewnetrznego; raportowanie wynikow Audytu
Wewnetrznego; oraz przyjmowanie tych usta-
len przez Kierownictwo.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego
musi podlegac funkcjonalnie wysokiemu ranga
dyrektorowi niewykonawczemu (np. Przewod-
niczacemu Komitetu Audytu), okresowo spo-

7



tykac sie z nim w celu prowadzenia statego
dialogu i mie¢ nieskrepowany dostep do czton-
kow Organu Nadzorczego (np. przez Komitet
Audytu) gdy zachodzi potrzeba. W strukturze
Zarzadzania Wykonawczego Szef funkcji Au-
dytu Wewnetrznego powinien podlegac Dy-
rektorowi Generalnemus, chociaz w przypadku
Grupy, podlegtosc Dyrektorowi Generalnemu
powinna byc¢ drugorzedna w stosunku do funk-
cjonalnej podlegtosci Szefowi funkcji Audytu
Wewnetrznego Grupy.

W oparciu o upowaznienie Organu
Nadzorczego, Komitet Audytu’ jest odpowie-
dzialny za wyznaczanie Szefa funkcji Audytu
Wewnetrznego, ktory zgodnie z odpowiedni-
mi i wtasciwymi wymaganiami okreslonymi
w dyrektywie Solvency Il (Dyrektywa 2009/138/
EC, EU 2015/35 art. 273) jest odpowiednio wy-
kwalifikowany do petnienia roli bez konfliktu
interesow i charakteryzuje sie odpowiedni-

mi cechami; jak rowniez odwotywania Szefa
funkcji Audytu Wewnetrznego. Przewodniczacy
Komitetu Audytu powinien znac i akceptowac
cele postawionne przed Szefem Audytu We-
whnetrznego i funkcja Audytu Wewnetrznego
oraz aktywnie uczestniczy¢ w ocenie realizacji
przez Szefa Audytu Wewnetrznego tych celow,
CO najmniej raz w roku.

6 Moze zostac¢ ustalona wytaczna podlegtos¢ Dyrektorowi
Niewykonawczemu, jesli podlegtosc Dyrektorowi Generalnemu nie
zostanie uznana za odpowiednia.

7 W przypadku gdy Organ Nadzorczy delegowat to uprawnie-
nie do Komitetu Audytu. Jezeli uprawnienie nie zostato delegowane,
oczekuje sie, ze Komitet Audytu zaproponuje Organowi Nadzorczemu
sposob dziatania. W przypadku Grupy, Szef funkcji Audytu we-
whnetrznego Grupy powinien udzieli¢ pomocy w tej sprawie.

W oparciu o upowaznienie Organu
Nadzorczego, Komitet Audytu jest odpowie-
dzialny za zatwierdzanie planu pracy Audytu
Wewnetrznego, ktory ma byc¢ realizowany® oraz,
miedzy innymi, za budzet na dziatalnosc funkcji
Audytu Wewnetrznego.

Jako kluczowy element struktury
zarzadzania Organizacji przyjmuje sie, ze zarow-
no Zarzad, jak i Organ Nadzoru gwarantuja, ze
Organizacja posiada funkcje Audytu Wewnetrz-
nego zaopatrzona w sposob wspotmierny do
jej dziatalnosci i ztozonosci Organizacji (zasada
proporcjonalnosci).

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego do-
starcza Komitetowi Audytu’ profesjonalny prze-
glad adekwatnosci zarowno ilosci, jak i jakosci
zasobow dostepnych dla funkcji Audytu We-
whnetrznego, co najmniej raz w roku.

Jako jeden z obszarow, w ktorych
niezaleznosc i obiektywnosc sa najbardziej
zagrozone czesto jest wymieniane wynagro-
dzenie. Oczekuje sie, ze polityka wynagrodzen
bedzie w sposob wyrazny zgodna z zasada-
mi wynagrodzen okreslonymi w Dyrektywie
Solvency II.

Podobnie, warunki zatrudnienia Sze-
fa funkcji Audytu Wewnetrznego sa czesto
wymieniane jako czynnik, ktory moze ostabic
obiektywnosc.

8 Na poziomie skonsolidowanym w przypadku Grupy nie musi
to by¢ powtorzeniem prac wykonywanych przez komitety audytu
poszczegdlnych podmiotow wchodzacych w sktad Grupy.

9 Alternatywnie moze on by¢ przedstawiony bezposrednio
Oorganowi Nadzorczemu

S



Funkcja Audytu Wewnetrznego nie
wykonuje zadnych funkcji operacyjnych, a we-
wnetrznie rekrutowani pracownicy Audytu
Wewnetrznego nie audytuja funkcji operacyj-
nych, z ktorych pochodza, przez czas okreslo-
ny w zasadach i procedurach funkcji Audytu
Wewnetrznego. Dyrektywa Solvency Il (art. 271
UE 2015/35) pozwala funkcji Audytu Wewnetrz-
nego na wykonywanie funkcji operacyjnych
w okreslonych okolicznosciach. Oczekiwania te
nie uniemozliwiaja funkcji Audytu Wewnetrz-
nego wykonywania czynnosci doradczych lub
sledczych™ ,,ad-hoc” na wniosek Komitetu Au-
dytu lub zZarzadu.

Chociaz Szef funkcji Audytu We-
whnetrznego moze planowac i wykonywac
SWoja prace z uwzglednieniem uwag Zarzadu,
ostatecznie musi to robi¢ bez nadmiernej inge-
rencji lub wptywu z jego strony. Zaktada sie,
ze wszystkie Organizacje beda posiadaty Karte
Audytu Wewnetrznego, ktora okresla cel, obo-
wiazki i uprawnienia funkcji Audytu Wewnetrz-
nego w Organizacji. Zatozenia dotyczace Karty
zawarte sa w Zataczniku I.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego
moze przedstawiac wyniki prac Audytu We-
whnetrznego Komitetowi Audytu bez ingerencji
ze strony Dyrektora Generalnego Lub innych
cztonkow zarzadu

Szef funkgcji Audytu Wewnetrznego ma
petne i nieskrepowane mozliwosci komunikowa-
nia sie z Zewnetrznymi Audytorami Organizacji.

10 Niezaleznosc przyznana funkcji audytu wewnetrznego, jak
rowniez jej dostep do informacji i wglad w Organizacje oznaczaja,
ze moze byc¢ ona odpowiednim kandydatem do zbadania incydentow
zgtaszanych przez sygnalistow, jako uzupetnienie dochodzen z nich
wynikajacych.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego
ma petne mozliwosci komunikowania sie z od-
powiednimi Urzedami Nadzoru, ktorym podlega
organizacja™.

Funkcja Audytu Wewnetrznego
W sposob czytelny i otwarty dzieli sie dwu-
kierunkowo wynikami swojej pracy z funkcja-
mi drugiej linii obrony, z zastrzezeniem, ze nie
zaktoca to zadnych obowiazkow ani dziatan
funkcji Audytu Wewnetrznego.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego
ustala strategie i decyduje o sposobie organi-
zacji funkcji. W przypadku Grupy oczekuje sie,
ze Szef funkcji Audytu Wewnetrznego Grupy
ustali strategie i organizacje funkcji Audytu We-
wnetrznego zarowno na poziomie ogolnym, jak
i podmiotow wchodzacych w sktad Grupy'. Zza-
ktada sie, ze strategia okresli co najmniej meto-
dologie audytu, zapewnienie jakosci i srodki dla
jej realizacji.

W przypadku, gdy funkcja Audytu
Wewnetrznego korzysta z zasobow zewnetrz-
nych, aby ztagodzi¢ tymczasowe ograniczenia
zasobow lub zapewnic¢ dostep do zasobow
konkretnego rodzaju oczekuje sie, ze Szef Audy-
tu Wewnetrznego bedzie wymagat od drugiej
strony (w ramach tej samej Grupy lub spoza
niej) przestrzegania Karty Audytu Wewnetrzne-
go i Polityki Audytu Wewnetrznego, majacych
zastosowanie do funkcji Audytu Wewnetrznego
Organizacji.

1 Chociaz czestotliwosc i tres¢ komunikacji sg z zatoze-

nia inicjowane przez odpowiednie Urzedy Nadzoru oczekuje sie, ze
Szef Audytu Wewnetrznego rowniez wykaze inicjatywe w zakresie
wymaganej komunikacji, majac na uwadze obowiazujace otoczenie
regulacyjne: przyjmujac jako minimum dostarczanie Urzedom Nadzo-
ru zadanych przez nie informacji.

12 Zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami oraz w poro-
zumieniu z odpowiednimi Komitetami Audytu



Jesli funkcja Audytu Wewnetrznego
jest w catosci zlecona podmiotowi zewnetrz-
nemu, obowiazkiem Organu Nadzorczego jest
zapewnienie, aby podmiot zewnetrzny prze-
strzegat standardow zawodowych i wytycznych,
tak jak wtasna funkcja Audytu Wewnetrznego.

Jezeli do wykonywania prac audytu
wewnetrznego jest wykorzystywany podmiot
zewnetrzny zaktada sie, ze podmiot zewnetrz-
ny nie wykonywat wczesniej zadania, ktore jest
przedmiotem przegladu prowadzonego przez
audyt wewnetrzny, chyba ze uptynat okres,
ktory w takiej sytuacji jest bezsprzecznie akcep-
towalny przez Komitet Audytu®.

Kompetencje zawodowe
i nalezyta starannosc¢

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego
powinien bez zastrzezen spetniac wymogi do
petnienia tej roli oraz powinny istnie¢ udo-
kumentowane procedury oceny czy tak jest
w rzeczywistosci, zgodnie z art. 41i 42 Dyrek-
tywy Solvency Il 2009/138 / EC. Oczekuje sie, ze
CO najmniej propozycja powotania lub zmiany
Szefa funkcji Audytu Wewnetrznego zostanie
przedstawiona wtasciwemu Organowi Nadzor-
czemu Organizacji wraz z uzasadnieniem doko-
nywanej zmiany.

W przypadku zmiany Szefa funkcji Au-
dytu Wewnetrznego zaleca sie, aby przedstawi-
ciel Komitetu Audytu przeprowadzit udokumen-
towany wywiad z ustepujacym Szefem funkcji
Audytu Wewnetrznego (odrebnie i niezaleznie
od wywiadu przeprowadzonego przez Dyrektora
Generalnego).

13 Powinien to byc¢ okres co najmniej 12 miesiecy.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego po-
winien doktadnie przeanalizowac kwalifikacje,
umiejetnosci i doswiadczenie personelu audytu
wewnetrznego, aby upewnic sie, ze ma do dys-
pozycji odpowiednie zasoby osobowe do reali-
zacji prac we wszystkich obszarach przyjetego
planu pracy Audytu Wewnetrznego. Potwierdzo-
ny dostep do zasobow spoza funkcji Audytu We-
wnetrznego (bez wzgledu na to, czy w ramach
Organizacji, czy od dostawcow zewnetrznych)
powinien zostac odnotowany i przeanalizowany
w ramach dokonywanego przez Szefa funkcji
Audytu Wewnetrznego okresowego potwier-
dzenia adekwatnosci zasobow pod wzgledem
kwalifikacji i ilosci zarowno wobec Zarzadu, jak
i Komitetu Audytu. Adekwatnosc zasobow po-
winna by¢ formalnie potwierdzana co najmniej
raz w roku, z podkresleniem wszelkich znacza-
cych niedociagniec jakie pojawiaja sie miedzy
potwierdzeniami rocznymi.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego po-
winien zapewnic¢ odbywanie przez pracownikow
Audytu Wewnetrznego odpowiednich, biezacych
szkolen w celu utrzymania kompetencji, spro-
stania zmianom zachodzacym w charakterze
dziatalnosci Organizacji oraz zmianom w srodo-
wisku ryzyka, roznorodnosci zadan, ktore nalezy
podejmowac oraz potrzebie odpowiedniego
oddziatywania na Organizacje.

Oczekuje sie, ze funkcja Audytu
Wewnetrznego dokumentuje i stanowczo
przestrzega polityki w zakresie zapewnienia
jakosci wtasnej pracy (i dostawcow zewnetrz-
nych, tam gdzie zadania audytowe sa zlecane
na zewnatrz). Oczekuje sie, ze co najmniej raz
na 5 lat przeprowadzana bedzie zewnetrzna
ocena dziatania funkcji Audytu Wewnetrzne-
go. W ramach oceny powinno sie co najmniej
sprawdzi¢ zgodnosc¢ ze Standardami i Kodek-

10



sem Etyki IlIA oraz obowigzujacymi lokalnymi nie z kodeksem IIA i wymagac od personelu
przepisami i regulacjami. W oparciu o upo- jego przestrzegania.
waznienie Organu Nadzorczego, przewodni-

czacy Komitetu Audytu nadzoruje i zatwierdza

powotanie niezaleznego oceniajacego i od-

biera wynikowy raport. W przypadku Grupy

dopuszcza sie, aby przeglad dziatalnosci Au-

dytu Wewnetrznego podmiotu wchodzacego

w sktad grupy byt przeprowadzany przez nie-

zaleznych pracownikow zespotu z Centrali lub

rownorzednego zespotu audytu wewnetrzne-

go, ktory nie jest bezposrednio zaangazowany

w dziatalnosc¢ Audytu Wewnetrznego podda-

wanego przegladowi, pod nadzorem funkcji

Audytu Wewnetrznego Grupy.

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego jest
zobowigzany do omawiania i potwierdzania
z Komitetem Audytu (lub bezposrednio z Orga-
nem Nadzorczym) programu prac zwiazanych
Zz ocenami wewnetrznymi wymaganymi do
zapewnienia jakosci jego pracy, wykonywanymi
pomiedzy ocenami zewnetrznymi'. Podsumo-
wanie wynikow prac, w zakresie wewnetrznego
zapewhienia jakosci, powinno byc¢ przedstawio-
ne Komitetowi Audytu.

Evvka zawodowa

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego
powinien zapewnic stosowanie przez funkcje
Audytu Wewnetrznego kodeksu etyki Organi-
zacji lub kodeksu etyki I1A Global jesli Organi-
zacja nie posiada wtasnego. Jesli kodeksy ko-
liduja ze soba lub jesli kodeks Organizacji nie
obejmuje kluczowych obszarow okreslonych
w kodeksie IIA Global, Szef funkcji Audytu
Wewnetrznego powinien opracowac kodeks
etyki dla funkcji Audytu wWewnetrznego zgod-

14 Mozna to osiagnac poprzez czestsze oceny zewnetrzne.
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Praca audytu
wewnetrznego

unkcja Audytu Wewnetrznego wypetnia
SWO0ja role oceniajac, czy znaczace ryzyka
Organizacji sa odpowiednio identyfiko-
wane i zgtaszane przez Kadre Zarzadzajaca'”®
Organowi Nadzorczemu, czy ryzyka te zosta-
ty odpowiednio ztagodzone i czy Organizacja
dziata w sposob wydajny i skuteczny.

Funkcja Audytu Wewnetrznego powinna opra-
cowac stosowne polityki i procedury w tym
zakresie. Powinny one obejmowac, ale nie byc

W sprzecznosci z wymogami okreslonymi przez
lIA oraz zawarte w nich najwazniejsze elementy
powinny zosta¢ odzwierciedlone w Karcie Audy-
tu Wewnetrznego®, ktora musi by¢ poddawana
przegladowi i zatwierdzana przez Organ Nadzor-
Czy €O hajmniej raz w roku.

Zaktada sie, ze Szef funkcji Audytu Wewnetrz-
nego akceptuje okreslone przez Komitetu Audytu
cele i srodki do obiektywnej oceny i sktadania
sprawozdan z dziatania funkcji Audytu We-
whnetrznego Komitetowi Audytu.

Ponizsze oczekiwania nie maja na celu przedsta-
wienia kompleksowego podsumowania wymo-
gow lIA, Solvency Il lub innych, ale sa wyroz-

15 Razem z funkcjami drugiej linii.

16 Patrz zatacznik I.

nione jako obszary, ktore maja byc szczegoélnie
uwzglednione przez funkcje Audytu Wewnetrz-
nego w Organizacjach Ubezpieczeniowych:

Planowanie

1 o 1 Nalezy precyzyjnie ustali¢ peten zakres
podmiotow prawnych i dziatalnosci objetych
kontrola Organizacji i zapewnic, aby w pierw-
szym roku, w ktorym dana dziatalnosc lub pod-
miot prawny zostaje objety dziatalnoscia funkcji
Audytu Wewnetrznego, zostata przeprowadzona
ocena pozwalajaca na wdrozenie universum
audytu i ustalenie planu pracy.

1 o 2 Nalezy stworzy¢ wtasna ocene profilu
ryzyka Organizacji. Ta ocena powinna byc uzu-
petniona w oparciu o opinie innych obszarow
zarzadzania, w tym drugiej linii, ale nie zde-
terminowana przez nie. Ocena powinna zostac
przedstawiona Komitetowi Audytu przed podje-
ciem zasadniczych decyzji dotyczacych plano-
wania pracy funkcji Audytu Wewnetrznego.

1 .3 Nalezy utrzymywac w Organizacji swia-
domosc zmian, strategii i innych istotnych czyn-
nikow, takich jak zmiany przepisow lub ryzyka
pojawiajace sie w branzy, aby upewnic sie, ze
ocena ryzyka i plan pracy sa stale aktualne.



Nalezy sie upewnic, ze plan jest wy-
starczajaco elastyczny, aby funkcja Audytu
Wewnetrznego mogta reagowac na okreslone
zdarzenia lub zmiany w strukturze lub profilu
ryzyka Organizacji. Istotne zmiany planu pracy
powinny byc przedstawiane do zatwierdzenia
przez Komitet Audytu.

Nalezy sie upewnic, ze zakres prac
obejmuje wszystkie systemy zarzadzania i kon-
troli, w tym Kluczowe Funkcje Kontroli (Zarza-
dzanie Ryzykiem, Aktuarialne, Zgodnosci - nie
tylko w celu ustalenia, czy mozna polegac na
ich pracy w celu ograniczenia probkowania)

i kontrole przeprowadzane w ramach funkcji
wsparcia, takich jak IT, Zasoby Ludzkie i Finanse.

“Funkcja Audytu Wewnetrznego powinna opra-
cowac stosowne polityki i procedury w tym
zakresie. Powinny one obejmowac, ale nie byc

W Ssprzecznosci z wymogami okreslonymi przez
IIA oraz zawarte w nich najwazniejsze elementy
powinny zosta¢ odzwierciedlone w Karcie Audy-
tu Wewnetrznego, ktora musi by¢ poddawana
przegladowi i zatwierdzana przez Organ Nadzor-
Czy CO najmniej raz w roku.”

Nalezy posiadac polityke i proces usta-
lania, wdrazania i utrzymywania planu audytu
okreslajacego prace audytowe, ktore maja byc
podjete w nadchodzacych latach, z uwzglednie-
niem wszystkich dziatan i catosciowego syste-
mu zarzadzania Organizacji.

Nalezy miec dostep do wszystkich
danych Organizacji (w tym informacji poufnych,
takich jak informacje o pracownikach i klientach
oraz dokumenty zarzadu lub Komitetu zarzadza-
jacego), jezeli jest to niezbedne do wypetniania
obowiazkow.

Dzialanie

Nalezy ocenic konstrukcje i efektyw-
nosc¢ dziatania kluczowych polityk, procedur
i prowadzonych kontroli Organizacji, w tym wy-
mienione ponizej, ale nie tylko:

Stosowane procedury i kontrole dla zapewnie-
nia odpowiedniego poziomu zgodnosci z obo-
wigzujacymi przepisami ustawowymi, wymo-
gami Urzedow Nadzoru, ktore sg istotne dla
Organizacji.

Kultura w odniesieniu do ryzyka i kontroli w Or-
ganizacji i uzgodnienie z Komitetem Audytu, czy
i jak zagadnienia te powinny by¢ objete raporto-
waniemV.

Struktura kontroli zapewniajaca niezawodnosc,
skutecznosc i integralnosc kluczowych sys-
temow i procesow zarzadzania informacjami

(w tym przydatnosc, doktadnosc, kompletnosc,
dostepnosc, poufnosc, integralnosc i komplekso-
wosc¢ danych).

Struktura kontroli nad modelowaniem i zarza-
dzaniem ryzykiem kapitatowym i ptynnoscio-
wym Organizacji, a takze ocena sposobow we-
ryfikacji zobowiazan Organizacji. Srodki ochrony
i weryfikacji aktywow wtascicieli polis, a takze
aktywow Organizacji i zapewnienia, ze jedne

i drugie aktywa sa odpowiednio rozdzielone.

W przypadku zlecenia na zewnatrz
istotnych prac audytowych funkcja Audytu We-

17 Powinno to obejmowac ocene, czy procesy, dziatania

i obserwowane zachowania (w tym ,przyktad z goéry”) sa zgodne
z duchem przyjetych wartosci, etyki, apetytu na ryzyko i polityki
organizacji.
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wnetrznego musi zapewnic, ze dziatanie mie-
Sci sie w jego Universum Audytu i co najmniej
wykonac prace audytowe dotyczace zarzadzania
przez Organizacje zagadnieniami zwigzanymi

Z outsourcingiem. Ponadto w ramach ustalania
zakresu audytu, w ktorym istnieje istotny aspekt
operacji zleconej na zewnatrz, nalezy doktadnie
rozwazyc¢ poziom pracy audytu wewnetrznego
(jesli potrzeba) wymaganej do wykonania od-
nosnie pracy dostawcy ustug zewnetrznych.

Nalezy posiadac pisemna polityke doty-
czaca podejscia do znaczacych projektow / pro-
gramow zmian biznesowych oraz rodzajow prac
Audytu Wewnetrznego, ktore sa podejmowane
na ich podstawie.

Nalezy zweryfikowac, chocby przepro-
wadzajac testy, rozwiazanie przez Kadre Za-
rzadzajaca kwestii podniesionych przez Audytu
Wewnetrzny, przed ich zamieszczeniem w do-
kumentacji i raportach funkcji Audytu we-
whnetrznego.

Nalezy posiadac pisemna polityke doty-
Czaca przechowywania zapisow, aby zapewnic,
ze zgodnie z obowiazujacymi lokalnymi przepi-
sami, dowody na prace wykonang dla potwier-
dzenia wynikow i opinii sporzadzonych przez
funkcje Audytu Wewnetrznego sa zachowane.

Raportowanie

Aby zapewnic¢ odpowiedni dialog z Komitetem
Audytu i innymi interesariuszami, nalezy prze-
analizowac i przedyskutowac z interesariusza-
mi nastepujace elementy, aby okreslic zestaw
raportow, ktory jest zarowno wszechstronny, jak
i najlepiej dostosowany do Organizacji.

Zakres uniwersum audytu (w oparciu rodzaj
podmiotu i dziatalnosci).

Ocena nieodtacznego ryzyka i Srodowiska kon-
troli w ramach uniwersum audytu.

Metodologia okreslania, opartego na ryzyku,
cyklu audytu dla realizacji zakresu.

Podsumowanie proponowanego planu pra-

cy i zasobow wymaganych do jego realizacji

(w tym wszelkie wymagane zasoby spoza funk-
cji Audytu Wewnetrznego)®.

Podsumowanie wszystkich znaczacych zadan,
ktore zostaty dodane lub usuniete z planu®.

Podsumowanie raportow wydanych w analizo-
wanym okresie i ocena (w stosownych przypad-
kach) kazdego z raportow?.

Istotne ustalenia wynikajace z prac Audytu We-
whnetrznego wykonanych w danym okresie.

Przynajmniej raz w roku podsumowanie wszel-

18 W przypadku Grupy nie oczekuje sie, ze podsumowanie
obejmie kazdy audyt, ktory ma by¢ przeprowadzony, o ile lezy w ob-
szarze Komitetu Audytu podmiotu wchodzacego w sktad grupy.

19 W przypadku Grupy nie oczekuje sie, ze podsumowanie
obejmie kazdy audyt, ktéry ma by¢ przeprowadzony, o ile lezy w ob-
szarze Komitetu Audytu podmiotu wchodzacego w sktad grupy.

20 W przypadku Grupy moze to by¢ prosta lista wydanych
raportow z audytéw i ocena raportow - wraz z podsumowaniem tych
raportow lub kwestii uznanych za wystarczajaco istotne, aby zwrécic
uwage Komitetu Audytu Grupy.
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kich pojedynczych i / lub powtarzajacych sie
problemow oraz zrodtowych przyczyn proble-
mow zidentyfikowanych w catej Organizacji.

Lista wszelkich raportow z audytow, w ktorych
plany dziatan Kadry zarzadzajacej w odpowiedzi
na raporty z audytu nie zostaty przedstawione
lub nie zostaty uznane za zadowalajace?.

Podsumowanie wszelkich problemow opisanych
w raportach Audytu Wewnetrznego, w ktorych
Kadra zarzadzajaca proponuje nie podejmowac
zadnych dziatan naprawczych, ale kontynuowac
dziatanie przy istnieniu niedociagniec zidentyfi-
kowanych przez Audyt Wewnetrzny?.

Podsumowanie tych problemow, dla ktorych
pierwotnie ustalona docelowa data rozwiazania
nie ma juz zastosowania z powodu zasadni-
czych zmian w srodowisku operacyjnym?.

Podsumowanie, tacznie z datami, nierozwiaza-
nych problemow pomimo uptyniecia terminow
zaproponowanych przez Kadre Zarzadzajaca dla
ich rozwiazania (tj. zalegtych problemoéw).

Sporzadzana przynajmniej raz w roku ocena

przez Szefa funkcji Audytu Wewnetrznego na
temat ogolnej skutecznosci zarzadzania oraz
struktury ryzyka i kontroli Organizacji.

21 W przypadku Grupy nie oczekuje sie, aby raport podsu-
mowujacy miat wysoki poziom szczegdtowosci, ale raczej by byt
kierunkowy, aby umozliwi¢ Komitetowi Audytu Grupy rozpoznanie,
czy w jednostkach Organizacji wystepuja jakies szczegolne problemy
ponizej poziomu Grupy.

Podsumowanie rzeczywistego zapotrzebowania
w zakresie zasobow audytu w poréwnaniu z po-
ziomem przewidzianym w budzecie dla realiza-
¢ji planu audytu.

Oswiadczenie Szefa funkcji Audytu Wewnetrz-
nego, co najmniej raz w roku, w odniesieniu do
adekwatnosci zasobow przydzielonych funkgji
Audytu Wewnetrznego.

Coroczne potwierdzenie niezaleznosci i obiek-
tywnosci funkcji Audytu Wewnetrznego i per-
sonelu (ujawnienie jakichkolwiek potencjalnych
konfliktow interesow, ktore mogty zaistniec).

Zestawienie kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow Audytu Wewnetrznego oraz szkolen jakie
zostaty im zapewnione.

Zadaniem funkcji Audytu Wewnetrznego jest
dostarczanie odpowiednich wynikow z przepro-
wadzanych analiz, natomiast Kadra Zarzadzajaca
odpowiada za reagowanie na zidentyfikowane
problemy i ustalenie zaréowno sposobow dzia-
tan, ktore nalezy przeprowadzic, jak i terminow
ich realizacji.

22 Powinny to by¢ informacje zarowno w zakresie zasobow
finansowych, jak i kadrowych, w celu odzwierciedlenia zdolnosci do
korzystania z zasobow zewnetrznych, w przypadku braku dostepnosci
wewnetrznych zasobow osobowych.
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Zatacznik I

Karta Audytu Wewnetrznego®







Karta Audytu
Wewne¢trznego*®

Karta Audytu Wewnetrznego powinna byc prze-
gladana i zatwierdzana co najmniej raz w roku
przez Komitet Audytu lub Organ Nadzorczy.

W Karcie Audytu Wewnetrznego powinny byc
ustalone co najmniej nastepujace zagadnienia:

Jasny opis roli Audytu Wewnetrznego
w Organizacji i strukturze zarzadzania.

Ustalenie w sprawie niezaleznosci funkgji
Audytu Wewnetrznego, w ktorym szczegotowo
okreslono jej podlegtosc organizacyjng i za-
stosowane wszelkie inne mechanizmy majace
zapewnic jej niezaleznosc.

Podsumowanie dotyczace zakresu pracy
funkcji Audytu Wewnetrznego, w ktorym zo-
staty wyszczegolnione wszelkie wprowadzone
ograniczenia.

Wyszczegolnienie obowiazkow funkgji
Audytu Wewnetrznego.

Ustalenie dotyczace kompetencji przy-

znanych funkcji Audytu Wewnetrznego i zwigza-

nych z nimi uprawnien?

Ustalenie dotyczace procesu angazowa-
nia zasobow zewnetrznych w razie potrzeby.

23 Karta powinna upowazniac funkcje Audytu Wewnetrznego,

gdy jest to istotne dla wykonania zadania, do zainicjowania bezposred-
niej komunikacji z dowolnym cztonkiem personelu, do zbadania wszel-

kich dziatan Organizacji i do petnego dostepu do wszelkich danych,
plikdw, informacyjnych lub fizycznych elementow majatku Organizacji.

* Opisana w Poradniku IG 1000 stanowiacym element Miedzy-
narodowych Ramowych Zasad Praktyki zawodowe;j.

Wymog przestrzegania standardow IIA,
wytycznych ECIIA i wszelkich innych wymagan
zawodowych jakie maja zastosowanie.

Ustalenie dotyczace wspotpracy z audy-
torami zewnetrznymi Organizacji.

Ustalenie, ze funkcja Audytu Wewnetrz-
nego moze dokonywac przegladu dowolnej
dziedziny lub dowolnej funkcji, zgodnej z jej
misja, z wtasnej inicjatywy.

Ustalenie dotyczace procesu i warunkow,
w ktorych funkcja Audytu Wewnetrznego moze
zostac wezwana do wykonania zadan niezwia-
zanych z audytem, takich jak zadania w zakresie
konsultacji, doradztwa lub dochodzen.

W przypadku Organizacji notowanych na giet-
dzie, niniejsza Karta powinna byc udostepniona
na stronie internetowej Organizacji lub powinna
by¢ dostepna dla pracownikdow, akcjonariuszy

i innych interesariuszy na zadanie, jesli nie ist-
nieje strona internetowa.
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Europejski Urzad Nadzoru Bankowego -, Wy-
tyczne w sprawie zarzadzania wewnetrznego”.

Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego - ,,Funk-
cja audytu wewnetrznego w bankach”.

Chartered Institute of Internal Auditors® — ,,Po-
radnik Dotyczacy Skutecznego Audytu We-
whnetrznego w Sektorze Ustug Finansowych”
(Wydanie Drugie).

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Organow Nad-
zoru Ubezpieczeniowego - ,,Podstawowe zasady,
standardy, wytyczne i metodyka oceny ubezpie-
czen”- ICP (Insurance Core Principles), (w tym
materiaty ComFrame? zintegrowane z ICP 5, 7

i 8 dla konsultacji Marzec 2017 r.).

Miedzynarodowy Instytut Audytorow Wewnetrz-
nych - ,Miedzynarodowe standardy praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego” (styczen
2017 r.).

Parlament Europejski - Dyrektywa UE Solvency I
(2009/138 / EC).

EIOPA? — Wytyczne Dotyczace Systemu Zarza-
dzania.

24 Chartered Institute of Internal Auditors — reprezentujacy
audytorow wewnetrznych w Wielkiej Brytanii i Irlandii, cztonek Global-
nego Instytutu Audytorow Wewnetrznych.

25 CcomFrame (The Common Framework for the Supervision of
Internationally Active Insurance Groups) — 0gélne Ramy Nadzoru nad
Miedzynarodowymi Grupami Ubezpieczeniowymi.

26 European Insurance and Occupational Pensions Authority
(Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych)

19



Design by Alentexas Design Co.

Ttumaczenie Andrzej Mataczyno
redakcja Marcin Dziegielewski
Sktad DTP Marcin Bogus

ISBN 978-8-3953-4100-7

Head Office

Rue Royale 109-111

Bus 5, BE-1000 Contacts Team
Bruxelles, Belgium Email: info@eciia.eu Pascale Vandenbussche

WWW.ECiia.eu Twitter: @Eciialnfo Carolina Baltazar



