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Definicje

» Komunikacja — proces przekazywania (wymiany)
informacji miedzy jej uczestnikami.

» Komunikacja interpersonalna to wymiana informacji
mi¢dzy jej uczestnikami. Nosnikami danych mogg byc¢
stowa (komunikacja werbalna), gesty, teksty, obrazy,
dzwieki czy tez sygnaty elektryczne albo fale radiowe.
Wazne jest, aby byly one zrozumiate dla nadawcy 1

odbiorcy.



credo

,,Cztowiek jest 1stotg komunikujaca si¢, uczestniczaca w
statym procesie tworzenia, dzieki ktéremu zachodzi proces
zmian spolecznych: rzeczywistos¢ spoteczna jest
definiowana 1 redefiniowana dzi¢ki komunikowaniu si¢ (...).
Istoty ludzkie sa aktywne 1 kreatywne, niezdeterminowane
przez swe doswiadczenia ubiegte, lecz we wspotdziataniu z
innymi dokonujg interpretacji sytuacji codziennych w
kontekscie bardziej stabilnych uktadow wartosci
spotecznych 1 kulturowych”.

Cytat za Z. Necki, ,,Komunikacja miedzyludzka”, Krakow 2000: G. Kelly, 1963




Organizacja I je] otoczenie

Rynek (dostawcy,
klienci)

Wewnatrz

(dostawcy, odbiorcy) Organy kontroli

Zagranica (klienci ,
dostawcy)

Organy podatkowe

Spoleczenstwo




Do zagrania symfonii potrzebna jest cata orkiestra

- Orkiestra Symfoniczna
Filnarmonii Wroctawskiej




Organizacja jako zlozony system poznawczy

» Bardziej ztozone systemy poznawcze
dysponuja wieksza iloscig bardziej
roznorodnych 1 lepiej zorganizowanych,
szczegdtowych klas interpretacyjnych,
pozwalaja rozpoznawac i
systematyzowac obiekty z wigkszg
doktadnosciag niz systemy proste, stabo
rozwiniete.




Elementy procesu komunikacji

» Kodowanie - nadawca koduje informacje
przy pomocy dost¢pnych symboli,
mozliwych 1 tatwych do odczytania przez

komunikat komunikat komunikt komunkt odbiorce

» Komunikat- fizyczna forma zakodowania
NADAWCA ™ KODOWANE %  KANAL  r— DEKODOWANE % ODBIORCA informacji, dobor symboli kanatu
komunikowania w zaleznosci od rodzaju

A komunikatu 1 mozliwosci percepcyjnych
odbiorcy

» Dekodowanie- proces interpretacji przez
odbiorce przestanych symboli 1
przetwarzania ich na wilasne ich znaczenia

®» Szum- kazdy czynnik, ktory zaktoca
komunikacje. Zaktocenia spowodowane
postawa odbiorcy: nieche¢ do nadawcy,
brak zainteresowania komunikatem, emocje

™

SPRIEZENE TWROTNE




Audyt- Audire — (z facinskiego)
stysze¢, stuchac, przestuchiwac,
badac.

111 Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi
komunikowac si¢ 1 wspdtpracowac bezposrednio z
rada.

2020 ZAW musi informowac kierownictwo
wyzszego szczebla i1 rade o planach audytu
wewnetrznego, zasobach niezbednych do ich
realizacji oraz o pojawiajacych si¢ znaczacych
zmianach w tym zakresie (...). ZAW musi takze
informowac o skutkach ograniczen w zasobach.

2060 ZAW musi sktada¢ kierownictwu wyzszego
szczebla i radzie sprawozdania na temat celu
dziatania audytu wewnetrznego, uprawnien,
odpowiedzialnosci oraz stopnia wykonania planu.

2400 Audytorzy wewnetrzni muszg informowac o
wynikach zadan.

2420 Przekazywane informacje musza byc¢
doktadne, obiektywne, jasne, zwiezte,
konstruktywne, kompletne oraz dostarczone na
czas.



Podstawowe pytania

®» (Co chcemy komunikowac?

®» Dlaczego chcemy komunikowac?

®» (Co chcemy osiggnac?

®» Do kogo zamierzamy dotrzec?

®» (Co chcemy aby byto zapamigtane?

» Jakich postaw 1 zachowan oczekujemy?
» Kiedy zostanie to zrobione?

®» [lc bedzie kosztowac?

» Jak bedziemy mierzy¢ sukces?




Akt komunikacji

Do aktu komunikacji dojdzie jedynie
wtedy, gdy spetnione zostang
nast¢pujace warunki:

informacja zostanie przekazana w jezyku
zrozumiatym dla obu komunikujacych
si¢ stron,

zaistnieje skuteczny nosnik tej
informacji,

przekaz pozostanie czysty od
znieksztatcen przez czynniki zewnetrzne
(tzw. szum),

przekaz spotka si¢ z odbiorem,

informacja w zatozeniu bedzie
przeznaczona dla danego odbiorcy

®» Wracajac do swojej rodowe]

posiadiosci z dtugiego spaceru
potomek hrabiego, szukajac kluczy
w spodniach, zauwazyl, ze zamek
ulegt zniszczeniu.

Chylac sie ku zachodowi stonce
przypominato hasajacym razem po
tace wilkow1 1 owcy, ze najwyzsza
pora juz cos zjes¢. Owca krzykneta
do wilka: ,,czas na kolacje”. Wilk na
to: ,,swietny pomyst”.



Bariery komunikacyjne

Czynniki, ktore utrudniajg zrozumienie przekazu
zawartego w wypowiedzi (o charakterze
fizycznym i psychologicznym).

utrudnienia percepcyjne
wybi0rczos¢ uwagi

brak umiejetnosci decentracji (przyjecie
perspektywy rozmowcy)

roznice kulturowe

stereotypy (chetniej stuchamy oséb o wysokim
statusie spotecznym)

samopoczucie

komunikacja rownolegta-rozmowcy prowadza
rownoczesnie dwa watki rozmowy, nie stuchajac
siebie nawzajem




Bariery komunikacyjne

filtrowanie — stuchamy wybidrczo, filtrujemy informacje
porownywanie — 0Ceniamy czy poréwnujemy Siebie z rozmowca
skojarzenia — tres¢ wypowiedzi rozméwcy wywoluje skojarzenie, w ktore si¢ zaglebiamy
przygotowywanie odpowiedzi — myslimy, co za chwilg¢ odpowiedzie¢, cho¢ staramy si¢ wyglada¢ na
zainteresowanych
domyslanie si¢ — usitujemy zgadnac, co rozmoéwca ma "naprawde" na mysli
osgdzanie — W trakcie rozmowy osadzamy i reagujemy schematycznie
7. utoisamienie si¢ — coOkolwiek mowi rozmowca, odnosimy do witasnego zycia i osgdzamy w kontekscie
wlasnych doswiadczen
8. udzielanie rad — stuchamy tylko poczatku, szukajac rady dla rozmowcy
9. sprzeciwianie si¢
a. gaszenie — wygtaszamy sarkastyczne uwagi, ktére zniechg¢caja rozméwce do kontynuowania
rozmowy
b. dyskontowanie — styszymy komplement i wyliczamy wszystko co moze obnizy¢ jego wartos¢
10. przekonanie o swojej racji — podnosimy glos, atakujemy, by obroni¢ wtasne stanowisko; przejawia si¢
w tym niezdolnos¢ do przyjmowania krytyki i brak zgody na inny punkt widzenia
11. zmiana toru — obracamy wypowiedz rozméwcy W zart lub zmieniamy temat
12. zjednywanie — stuchamy na tyle by nie zgubi¢ watku, ale tak naprawde w ogole si¢ nie angazujemy
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Skuteczne sluchanie

Skuteczne sluchanie

» stuchanie emp’:iit}rczr{e — stuchanie z
nastawieniém na zrozumienie emocji
roZmowc

®» stuchanie otwarte — nie ocenia si¢
rozmowcy, by 0sady nie zastaniaty nam
naszego roZmowcy

» stuchanie $wiadome — zwracanie uwagi na
integracj¢ stow 1 emoc;ji

Skuteczna komunikacja

» Zachodzi wt
nadawcy jest tozsamy z komunikatem
odebranym. |

» Efekt jest bardzotrudny do osiggniecia z
powodu relacjj,‘ y jaka wchodzg podczas
procesu komu'nil;{?vania si¢ nadawca 1
odbiorca N



Btad atrybucyjny

® Przeniesienie odpowiedzialnosci za wlasne niepowodzenie
na czynniki zewng¢trzne, jakim moze byC np. ograniczona
percepcja adresata komunikatu. Dzigki takiemu
przeniesieniu cztowiek radzi sobie z dysonansem

poznawczym.
;
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Relacje

» Wiedza, zrozumienie, umiejetnosci

» "Cud si¢ stal pewnego razu,
Dziad przemowit do obrazu.
Ale obraz ani stowa.

Taka byta ich rozmowa.,,

» gadac (m0w1c) jak dziad do obrazu - moéwic, lecz
nie znajdowac zadnego postuchu; gadac po proznicy
(na prozno); nie doczekac si¢ reakcji na swoje
stowa; bezskutecznie cos komus tlumaczyc: Wiesz
c myslg, Ze nie ma sensu dalej rozmawiaé. Ja
adam jak dziad do obrazu, a z twojej strony brak
odzewu. Skonczmy na dzis. Moze jutro bedziemy
mieli lepszy dzien.

Powyzszy frazeologizm powstal na bazie
przystowia "Mowit dziad do obrazu, a obraz do
niego ani razu", traktujacego o kierowanych do
kogos bezskutecznych apelach.




Wspotczynnik mglistosci

Audyt wewngetrzny jest narzedziem niezaleznym 1 obiektywnym.
Audytorzy wykonujac swoja prace kierujg sie przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, miedzynarodowymi standardami
profesjonalnej praktyki audytu oraz kodeksem etycznym. Audytorzy
wewnetrzni nie sg wiascicielami informacji w posiadanie, ktérej weszli
prowadzac audyt wewnetrzny. Audyt wewnetrzny zajmuje sie ocena
procesow, a nie krytyka ludzi. Audyt wewnetrzny nie posiada narzedzi
przymusu posredniego ani bezposredniego, to narzedzie, ktére wymaga
Swiadomosci 0sob po nie siegajacych.

» http://www.trzyw.pl/gunning-fog-index/



Analiza

1los¢ zdan: 5
1los¢ stow: 67
srednio stow w zdaniu: 13,40

procent stow "trudnych" - sktadajgcych si¢
z 4 lub wigcej sylab: 10,45%

Srednia iloS¢ sylab w stowie: 1,75 do
weryfikacji, zwigzane z ponizszym

tu do zweryfikowania zliczanie wyrazow
X-sylabowych

[lo$¢ wyrazow 1-sylabowych: 41
[lo$¢ wyrazow 2-sylabowych: 10
[lo§¢ wyrazow 3-sylabowych: 9
[lo$¢ wyrazow 4-sylabowych: 6
[lo$¢ wyrazow 5-sylabowych: 1

Gunning Fog Index - Wspotczynnik
mglistosci Gunninga:

kiepsko 9,54

7 stow uznanych za trudne w odbiorze (w
kolejnosci wystgpowania):

audytorzy, przepisami, standardami,
profesjonalnej, audytorzy, mformaCJl
posiadanie
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Doswiadczenia

» Doswiadczenie jest
powszechnym pojeciem
sktadajgcym si¢ z wiedzy lub

¢ umiejetnosci w obserwacjach
pewnych rzeczy, wydarzen,
uzyskanych poprzez
zaangazowanie w ujawnienie
tych rzeczy lub wydarzen




Emocje

» Kazda komunikacja jest
emocjonalna

®» Emocje - naruszenie
rownowagi w stosunku
cztowieka do Swiata
zewnetrznego 1 wewnetrznego,
wynikajgca z zagrozenia,
ograniczenia, pobawienia lub
zaspokojenia; to silne uczucie,
wzruszenie, podniecenie,
wzbudzenie, a takze przejecie
SI1€ CZymS§.




-

— ~

Impresjonizm
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Przekaz

Wiedza

Postawy

Swiadomos¢

Zachowanie

Zainteresowanie

Che¢

Dziatanie




Autorytet

Autorytet (fac. auctoritas - powaga, znaczenie) — pojecie
maj ace kilka odmiennych, cho¢ naktadajacych si¢ czesto
znaczen.

Spoteczne uznanie, prestiz osob lub grup badz instytucji
spotecznych oparte na cenionych w danym
spoteczenstwie wartosciach.

Osoba lub instytucja cieszgca si¢ uznaniem, majgca
kredyt zaufania co do profesjonalizmu, prawdomown0501
1 bezstronnosci, w ocenie jakiegos Z]aWISka lub
wydarzenia.

W kontaktach miedzyludzkich osoba majaca cechy
przywddcze, z wysoka inteligencji emocjonalng lub
charyzma.

W teorii socjologicznej jeden z typow idealnych
IegltymlzaCJl wladzy. Zinternalizowane przeswiadczenie
o swietosci 1 nadrzednosci przywddcy. Por. wladza
charyzmatyczna

W psychologii osoba, ktérej jesteSmy sktonni ulega,
podporzadkowywac si¢ 1 wykonywac jej polecenia.



Gromadzenie dowodow

» \Wyraz ,,dowody” jest uzywany scisle w kontekscie prawnym,
natomiast ,,informacja” oznacza wszystko, co moze zostac
wykorzystane w celu poparcia ustalen, wnioskow i zalecen
audytora wewnetrznego.

Dowody stanowig wazng czes¢ procesu audytu majacego
charakter obiektywny, ich funkcja jest ustalenie stanu
faktycznego.

® [stotg jest relewantnos¢ dowodow z zadaniem, do ktorego sie
odnosza.

®» Nie dowodzi si¢ praw, lecz faktow, ktore je uzasadniajg.




Gromadzenie dowodow

y

Dowodzenie

Wynik
dowodzenia

Srodek
dowodowy

Czynnosc
dowodowa
zrodto

dowodowe




Podsumowanie

®» K omunikuj si¢ z innymi1 w taki sposob, w jaki
chcesz, aby on1 komunikowali si¢ z tobg.

» Prawdziwa Informacja jest po drugiej stronie,
stuchaj 1 obserwuj, zamiast zaktadac, ze cos wiesz.
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Dziekuje za uwage.

Kontakt: iwona.bogucka@onet.eu

))



