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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece katalog szkolen i konferencji Instytutu Audytorow Wewnetrznych IIA Polska na
rok 2020. Konieczno$§¢ dostosowania do nowego prawa, a takze standardéw sprawia, ze wzrasta potrzeba
profesjonalnego doskonalenia zawodowego. Na drodze rozwoju warto mie¢ zaufanego przewodnika. [IA
Polska oferuje szkolenia z r6znych obszaréw audytu oraz zagadnien pokrewnych niezbednych w pracy
audytora. Przekazuje wiedze i umiejetno$ci w sposdb ciekawy, a zarazem bardzo profesjonalny.

Zajecia koncentruja sie na przekazaniu praktycznej wiedzy, ktéra, mamy nadzieje, jeszcze bardziej zwiekszy
efektywno$¢ i profesjonalizm ich uczestnikow. Szkolenia prowadzone s3 przez wybitnych ekspertow —
praktykow posiadajacych wieloletnie doSwiadczenie. Zapraszamy do zapoznania sie z oferta. Wierzymy, ze
szkolenia oferowane przez I1A Polska pomoga Panstwu podnosi¢ swoje kwalifikacje, jak réwniez pokierowac
swoja kariera w taki sposob, aby podejmowa¢ nowe wyzwania i osiagga¢ zamierzone cele zawodowe.

Niniejszy katalog zawiera rdwniez informacje o konferencjach, ktére na state wpisaty sie juz w harmonogram
wydarzen IIA Polska. Pragniemy zwréci¢ Panstwa uwage na Konferencje Doroczna IIA Polska, ktéra odbedzie
sie w dniach 17-18 czerwca 2020 roku.

Zapraszamy!
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SZKOLENIA
Grupa | — Akademia Audytora

Instytut Audytoréw Wewnetrznych 4 www.iia.org.pl



Na podstawie ubiegtorocznych do$wiadczen, sugestii uczestnikdw oraz Waszych propozycji, poprawilismy
program Akademii Audytora, 3 moduty, program petnej Sciezki rozwoju zawodowego audytorow. Zakres
poszczegb6lnych modutéw zostat tak opracowany, aby ich ukonczenie zapewniato uzyskanie odpowiedniego
poziomu wiedzy.

Zakres programowy poszczeg6lnych modutdw:
Modut| - planowanie roczne, proces zadania audytowego: planowanie; realizacja; informowanie o wynikach
Modut Il — podstawowe rodzaje zadan audytowych: audyt IT; audyt finansowy; audyt ryzyka naduzy¢

Modut Ill — dodatkowe rodzaje zadan audytowych: audyt efektywnos$ciowy; audyt procesu zakupow;
audyt zasad etycznych w organizacji

—etyka w audycie wewnetrznym
—ocena jakoSci funkcji audytu wewnetrznego (QA)

W tym roku Akademia bedzie miata 3 Moduty, zawierajace szkolenia obowiazkowe {0} i uzupetniajace {U}.

Skad ten podziat? Poniewaz chcemy zaznaczy¢, ktére z proponowanych przez nas szkolen w ramach Akademii
beda dodatkowo promowane dyplomem ukonczenia Akademii Audytora IlA Polska. Dyplom taki potwierdzac
bedzie posiadanie wysokich praktycznych umiejetno$ci w audycie wewnetrznym.

Zdajemy sobie sprawie, ze audytorzy maja rozne doSwiadczenia i rozne potrzeby uzupetniania wiedzy,
dlatego mozliwy jest rowniez udziat w szkoleniach wybranych, odpowiadajacych indywidualnym potrzebom
uczestnika.

Program Akademii Audytora bedzie nadal rozwijany. Liczymy na Wasze gtosy — dzigki nim bedziemy mogli
stale dostosowywac program do Waszych rzeczywistych potrzeb.

Zapraszamy
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Akademia Audytora — Modut |

Gtowne zagadnienia Modutu I:

¢ Planowanie roczne {0} - 1 dzien;.

— Planowanie w skali makro to przede wszystkim wybor tematow audytowych, ktérymi zajmiemy
sig w kolejnym okresie. Musimy zatem zapewni¢ aby wybor ten wpasowywat sie priorytety
organizacji, ale takze aby odzwierciedlat rzeczywiste wyzwania. Dodatkowo, musimy oprze¢ go
analize ryzyka, ktérejmetodyka musiby¢ natyle wiarygodna aby na podstawie rezultatow audytow
tak wybranych méc wnioskowac¢ o systemach kontroli i zarzadzania catej organizacji. W trakcie
szkolenia zajmiemy sie tymi zagadnieniami. Przeprowadzone zostana zajecia warsztatowe
z analizy ryzyka przy planowaniu rocznym audytu oraz przejdziemy wraz z uczestnikami przez
catym proces planowania.

Opis szkolen: Celem zaproponowanych w tym module szkolen jest podwyzszenie umiejetno$ci audytoréw
w szeroko rozumianych obszarze metodyki przeprowadzania audytu wewnetrznego. Program szkolenia jest
tak skonstruowany, ze jest ciekawy i dla poczatkujacych audytoréw, jak i dla bardziej zaawansowanych.

Istnieje mozliwo$¢ wybrania interesujacych tematoéw i uczestniczenia w wybranej cze$Sci Modutu.

Dla kogo: Szkolenie skierowane jest do os6b chcacych zdoby¢, jak i rozszerzyé wiedze z zakresu audytu
wewnetrznego.

Opis ponizszych szkolen: Przedstawione szkolenia prezentuja prawidtowy przebieg procesu zadania
audytowego w jego trzech zasadniczych krokach: planowanie zadania, realizacja zadania, informowanie
o wynikach. Dodatkowo przedstawione sa zasady doboru préby w audycie, w tym poréwnanie dobory préby
statystycznej z préba wybrana w oparciu o analize ryzyka, oraz psychologiczne aspekty pracy audytora
wewnetrznego, w tym wskazanie wiedzy, technik i narzedzi uzytecznych w codziennej pracy audytora.

Dla kogo: Szkolenia skierowane jest do oséb chcacych dowiedzie¢ sig jak nalezy przeprowadzi¢ prawidtowy
proces zadania audytowego oraz os6b szukajgcych informacjiitechnikach doboru proby lub psychologicznych
~narzedziach” niezbednych do pracy w audycie. Szkolenie jest adekwatne zardwno dla oséb rozpoczynajacych
prace w audycie jakidlatych, ktérzy chca zweryfikowa¢ swoje dotychczasowe podejscie. Nie jestwymagana
do$wiadczenie w audycie.

e Zadanie audytowe jako proces. Planowanie zadania audytowego. Standardy IIAw praktyce {0} 1dzien;
Punktem wyjScia sa standardy IIA regulujace proces zadania audytowego. Tylko i az punktem wyjscia:
opierajac sig o standardy, ale rowniez o wiedze i doSwiadczenie prowadzacego oraz uczestnikow
szkolenia omowiona zostanie problematyka planowania zadania audytowego. Podsumowaniem
rozwazah bedzie program zadania audytowego dla przyktadowych obszaréw audytu opracowany
przez poszczegolne grupy warsztatowe oraz omowiona na forum catej grupy szkoleniowej i poddana
krytycznej analizie przez prowadzacego. W ramach warsztatéw opracowane zostana kolejno: przeglad
wstepny, analiza ryzyka, program zadania audytowego

e Zadanie audytowe jako proces. Realizacja zadania audytowego: techniki audytowe i zarzadzanie
projektem audytowym. Standardy IIA w praktyce {0} — 1 dzien;

— W trakcie szkolenia systematyzujemy wiedze na temat takich technik audytorskich takich jak
wywiady, ankietowanie, czy metody analityczne. Pokazujemy réwniez jakie cechy powinny spetnia¢
dowody audytorskie. Wskazywane jest takze w jaki sposob nalezy zarzadza¢ oraz nadzorowa¢ projekt
audytorski. Cato$¢ szkolenia wsparta jest licznymi studiami przypadkéw jak i warsztatami, w trakcie
ktorych uczestnicy samodzielnie maja okazje przetestowac w praktyce zdobyta wiedze i umiejetnoSci.
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e Zadanie audytowe jako proces. Informowanie o wynikach. Opracowanie raportu z audytu. Standardy

[IA w praktyce {0} — 1 dzief;

— Punktem wyjs$cia s3a standardy |IA regulujace proces zadania audytowego. Tylko i az punktem
wyj$cia: opierajac sie o standardy, ale rowniez o wiedze i doSwiadczenie prowadzacego oraz
uczestnikow szkolenia oméwiona zostanie problematyka informowania o wynikach. Grupy
warsztatowe ocenia¢ bede przyktadowe raporty z audytu, okre§la¢ poziomy istotno$ci dla
wybranych zagadnien, definiowa¢ cechy dobrego raportu z audytu. Wynik prac grup omdéwiony
zostanie na forum catej grupy szkoleniowej i poddany krytycznej analizie przez prowadzacego.

* Realizacja zadania audytowego — dobér préby {0} — 1 dzien;

— Audyt wewnetrzny oparty jest o badanie prob. Mozna powiedzie¢, ze audytor nigdy nie bada
catosci (tylko cze$¢, czyli probe) a zawsze wymaga sig od niego oby ocenit cato$¢ (populacje).
Dlatego problematyka wtasciwego doboru préby i wfasSciwego wnioskowania o cato$ci
(populacji) w oparciu o badanie préby jest jednym z kluczowych zagadnien dla kazdego audytora.
Na praktycznych przyktadach przedstawione zostana zasady prawidtowego wnioskowania
w oparciu o badanie préby. Poréwnamy metody statystyczne i niestatystyczne. W ramach
metod statystycznych okre$limy od czego zalezy wielko$¢ préby i jak powinna by¢ wtasciwa
wielko$ci préoby dla przyjetych parametréw jako$ci wnioskowania. Wyjasnimy pojecia: poziom
ufnoSci, przedziat ufno$¢, reprezentatywnos$¢ proby, probkowanie interwatowe, btad losowy
i nielosowy, ryzyko proby itp. Uczestnik szkolenia uzyska wiedze jak poprawnie dobiera¢
wielko§¢ préby, kiedy i jak stosowa¢ metody statystyczne, jakie sa wymogi i ograniczenia przy
ocenie populacji w oparciu o badanie proby. Podstawowa wiedza z zakresu statystyki bedzie
pomocna w zrozumieniu zajec.

e Psychologia w pracy audytora. Podstawy {U} — 1 dzien;

— Szkolenie umozliwi zapoznanie sie z mechanizmami rzadzacymi procesem komunikacji w jego
réznych wymiarach oraz psychologicznymi aspektami sytuacji stresowych. Ponadto analizowana
bedzie psychologia odbhiorcow audytu. W ten sposéb przedstawione zostana zasadnicze aspekty
psychologicznej strony kazdego zadania audytowego. Prowadzacy, bazujac na swojej wiedzy
i praktyce psychologicznej czerpa¢ bedzie z wielu modeli i koncepcji psychologicznych. Poruszane
beda takie obszary jak: zjawiska Swiadome i nieSwiadome w procesie komunikacji; komunikacja
niewerbalna; psychologia cztowieka ocenianego; umiejetno$¢ udzielania feedbacku; relacja dorosty-
dorosty versus rodzic-dziecko; procesy Swiadome i nieSwiadome w sytuacjach stresowych.

Forma szkolenia: Szkolenie bedzie prowadzone w formie warsztatu. Wyktad i prezentacja stanowi¢ bede
wymagana podstawe teoretyczna, ale zasadnicza czeScia szkolenia beda praktyczne warsztaty i wymiana
do$wiadczen. Uczestnicy podczas cze$ciwarsztatowej pracuja w grupach, awynikiich pracy sa moderowane
przez trenera. Szkolenie bedzie prowadzone w formie warsztatu. Mini-wyktady i konwersatoria beda
przeplata¢ ¢wiczenia i praca na case studies.

Udziat w poszczegolnych dniach: 1 dzien — 7 godzin CPE.
Wyktadowcy: Konrad Knedler, Mirostaw Stasik

[lo§¢ miejsc ograniczona.
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Miejsce szkolenia

Termin szkolenia

Cena szkolenia

Kontakt

Warszawa

Planowanie roczne — jesien
2020

Zadania audytowe —
planowanie —jesief 2020
Zadania audytowe —
realizacja — jesien 2020
Zadania audytowe — wynik
—jesien 2020

Realizacja zadania — dohér
préby — jesien 2020
Psychologia — jesien 2020

Cena dotyczy kazdego

z wymienionych szkolef
jednodniowych.
[IA—2800.00 zt + VAT
Non-I1IA—1,000.00 zt + VAT

office@iia.org.pl
221100813

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikéw.

Instytut Audytoréw Wewnetrznych

www.iia.org.pl
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Akademia Audytora — Modut Il

Opis szkolen: Celem ponizszych szkoleh jest przedstawienie praktycznego podej$cia do audytow
specjalistycznych takich jak audyt finansowy, audyt ryzyka naduzy¢, audyt IT. Praktyka bedzie oparta
o niezhedna teorig, wtaSciwa dla poszczegdlnych rodzajow audyty.

Istnieje mozliwo$¢ wybrania interesujacych tematéw i uczestniczenia w wybranej cze$ci szkolenia.

Dla kogo: Szkolenia skierowane jest do audytorow chcac uzyska¢ praktyczna wiedze w wybranych
rodzajach zadan audytowych. Nie jest wymagane do§wiadczenie w przeprowadzaniu poszczego6lnych
zadan audytowych ale pewna praktyka utatwi petny skorzystania z cze$ci szkolen.

Forma szkolenia: Szkolenia beda prowadzone w formie warsztatu. Wyktad i prezentacja stanowi¢ bede
wymagang podstawe teoretyczng, ale zasadnicza cze$cig szkolenia beda praktyczne warsztaty i wymiana
doSwiadczen. Uczestnicy podczas czeSciwarsztatowej pracuja w grupach, a wynikiich pracy sa moderowane
przeztrenera.

e AudytIT{0}-2dni;

— W dzisiejszych czasach IT, to juz nie tylko technologia, to jedna z kluczowych funkcji organizacji,
ktératworzywydzielona strukture zarzadzania, zwtasnymiprocesami, projektamiorazwieloletnim
budzetem. W miare uzaleznienia organizacji od nowoczesnych technologii rola i znaczenie dziatu
IT dla funkcjonowania organizacji systematycznie wzrasta. Obecnie praktycznie zaden z procesow
biznesowych w organizacji nie moze odbywac sig bez wsparcia teleinformatyki. Celem szkolenia
jest przygotowanie uczestnikow do samodzielnego przeprowadzenia audytu IT poprzez uzyskanie
przez uczestnikéw teoretycznych i praktycznych podstaw w obszarze niezbednej wiedzy
o budowie oraz funkcjonowaniu systemow zarzadzania ICT (ang. information and communication
technologies) oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego. Uczestnicy nabeda umiejetnosci
planowania oraz realizowania zintegrowanych audytéw IT, w szczego6lnoS$ci poprzez praktyczne
warsztaty oraz ¢wiczenia audytowania wybranych elementéw IT. Podstawowa wiedza z zakresu
procesu audytu wewnetrznego bedzie pomocna w zrozumieniu zajec.

e Audyt finansowy {0} — 3 dni;

— Przedstawione zostana podstawy audytu finansowego, w tym podstawy: sprawozdawczo$ci
finansowej, wyceny aktywéw i pasywow, ewidencji ksiegowej, konsolidacji sprawozdan
finansowych oraz réznic w podej$ciu do audyty pomiedzy biegtym rewidentem a audytorem
wewnetrznym. Zaprezentowane zostang réwniez gtéwne obszary ryzyka naduzyé w obszarze
sprawozdan finansowych, z podaniem sposobdw popetniania naduzy¢, wptywu na sprawozdanie
finansowe i postrzegana kondycje finansowa firmy, luk w systemach kontroli wewnetrznej
wykorzystywanych w poszczegdlnych schematach naduzyé oraz mozliwo$ci prewencji
i detekeji. Wskazemy gtowne ryzyka w poszczegélnych obszarach oraz sposéb opracowywania
programéw audytu dla poszczeg6lnych kategorii sprawozdania finansowego. Wiedza z zakresu
sprawozdawczo$ci finansowej i audytu finansowego nie jest niezbedna do udziatu w niniejszym
szkoleniu ale posiadanie jej na przynajmniej podstawowym poziomie umozliwi uzyskanie petni
korzy$ci z uczestnictwa w szkoleniu.

e Audytryzyka naduzy¢ {0} — 2 dni;

— Pomimo tego, ze wykrywanie naduzy¢ nie jest pierwszorzedna rola AW, audytorzy ze wzgledu
na charakter swojej pracy powinni byé uczulenie na tzw. czerwone flagi tj. symptomy naduzy¢
oraz powinni umie¢ je oceni¢. Zdarza sie¢ takze, ze uczestnicza oni w typowych zadaniach
nakierowanych na wykrywanie naduzy¢. Jaka jest ich rola w takich projektach, jak moga w nich

Instytut Audytoréw Wewnetrznych 9 www.iia.org.pl



Katalog Szkolenf i Konferencji 1A Polska — 2020 r. ?A’

wnie§¢ warto$¢ i co tak naprawde tam robia? Na te i nainne pytania postaramy sie odpowiedzie¢
podczas szkolenia. Oprécz tego zaprezentowane zostana typowe przyktady naduzyé¢, ich
klasyfikacja, a takze techniki §ledcze zwiazane z ich wykrywaniem.

Udziat w poszczegolnych czesciach: 2 dni — 14 godzin CPE; 3 dni — 21 godzin CPE.
Wyktadowca: Konrad Knedler, Mirostaw Stasik, Sebastian Burgemejster

[lo§¢ miejsc ograniczona.

Miejsce szkolenia Termin szkolenia Cena szkolenia Kontakt

Audyt IT

27-28.04.2020r. [IA-1,200.00 zt + VAT

02-03.11.2020 r. non-1l1A-1,500.00 zt + VAT

Audyt finansowy I[IA—1,800.00 zt + VAT office@iia.org.pl
Warszawa

23-25.03.2020 . non-l1l1A —2,250.00 zt + VAT 221100813

Audyt ryzyka naduzyé

18-19.05.2020 r. [IA—1,200.00 zt + VAT

19-20.10.2020 . non-1l1A-1,500.00 zt + VAT

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikéw.
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Akademia Audytora — Modut Il

Opis szkolen: Chcemy tutaj porozmawia¢ o zapewnieniu jako$ci funkcji audytu i zgodno$ci jej funkcjonowania
ze standardami audytu wewnetrznego Il1A oraz uwarunkowaniach psychologicznych.

Szkolenie pozwala pozna¢ i zrozumie¢ proces oceny, jego mozliwe formy, ale rowniez lepiej zrozumie¢ standardy
audytu wewnetrznego. Dzigki wymianie do$wiadczen, zaréwno z prowadzacym, jak i miedzy uczestnikami,
umozliwi lepsze zrozumienie rzeczywistych celow audytu wewnetrznego oraz podstaw wartosci, jakie moze on
tworzy¢ dla organizacji. Prowadzone w interaktywnej formie, opartej na zespotowej pracy uczestnikow.

Dla kogo: Modut skierowany jest przede wszystkim do os6b odpowiedzialnych za funkcja audytu wewnetrznego
w organizacji, ktére tworza plany roczne i plany strategiczne audytu wewnetrznego, bezpos$rednio kontaktuja sig
z zarzadzajacymi organizacja i komitetem audytu lub rada nadzorcza Naturalnymi odbiorcami cze$ci dotyczace;j
oceny funkcji audyt wewnetrznego sa roéwniez osoby planujace przeprowadzaé zewnetrzne lub wewnetrzne
oceny audytu wewnetrznego oraz audytorzy, ktorzy chca zrozumie¢ jak bedzie wygladat proces oceny, ktéra
czeka ich zespot.

e Ocena funkcji audytu wewnetrznego w organizacji — QA {U} -2 dni;

— Szkolenie oparta jest o studium przypadku oraz prace warsztatowa. Uczestnicy pracuja w grupach nad
przygotowanym studium przypadku. Wyniki prac grup warsztatowych omawiane sa na forum catej
grupy szkoleniowej. Dzigki temu nastepuje warto$ciowa wymiana doSwiadczen pomiedzy osobami
0 zréznicowanym doSwiadczeniu w pracy w réznych sektorach oraz w réznych rolach w audycie
wewnetrznym. DoSwiadczenia i pomysty uczestnikow omawiane sa przez prowadzacego, ktory dzieli
sie z grupa wtasnymi doSwiadczeniami w przeprowadzaniu oceny funkcji audytu wewnetrznego
w organizacji. Zaprezentowany w studium przypadku audyt wewnetrzny oceniany jest pod katem
zgodnoS$ci ze standardami. Kazdy uczestnik otrzymuje do dyspozycji aktualne standardy I1A wraz
z komentarzem. Prowadzacy przedstawia interpretacje standardéw oraz metodyke oceny funkcji
audytu wewnetrznego.

Wymagana wiedza i dosSwiadczenie: Minimum 2 lata pracy jako audytor wewnetrzny oraz
do$wiadczenie w planowaniu rocznym

e Audyt efektywnos$ciowy {U} - 2 dni;

— Sprawno$¢ organizacyjna/efektywno$¢ jestjednymzkluczowych elementéw zapewnienia sukcesudla
organizacji. Audytorzy jednak czesto koncentruja sie na tych mechanizmach kontroli, ktdre zapewniaja
odpowiedni poziom bezpieczenstwa, ignorujac mozliwo$ci poprawy sprawno$ci organizacyjnej.
Celem szkolenia jest zmiana tej sytuacji i uSwiadomienie istoty zagadnienia efektywnoSci .
W trakcie szkolenia przedstawione zostanie zarzadzanie efektowno$cia jako potencjalny obiekt
audytu. Wprowadzone zostana podstawowe koncepcje sprawno$ci: oszczedno$¢, wydajnoSci
i skutecznos¢. Wskazemy sposoby pomiaru realizacji zadan i pogtebimy umiejetno$ci tworzenia
wskaznikdw. Przedstawiony zostanie takze rodzaje audytu efektywno$ciowego oraz proces audytu
efektywno$ciowego. Odpowiemy na pytania Jakie role moze przyjac na siebie AW? Jak zaplanowa¢
audyt efektywno$ciowy? W jaki sposéb ustanowi¢ cele takiego audytu oraz procedury audytowe?
Podstawowa wiedza z zakresu procesu audytu wewnetrznego bedzie pomocna w zrozumieniu zajec.

e Audyt procesu zakupéw {U} — 1 dzien;
— Niezaleznie od sektora, wszystkie organizacje dla swojego sprawnego funkcjonowania musza nabywa¢
towary i ustugi. Podstawowym celem systemu zakupow jest: nabywanie towardw/ustug o jako$ci
i iloSci odpowiedniej do potrzeb w sposéb oszczedny, wydajny i skuteczny, we wtasciwym czasie, od
dostawcow wybranych zgodnie z polityka organizacji/regulacjami zewnetrznymi. W przypadku sektora
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prywatnego, celem nadrzednym stosowania zamowien promujacych konkurencyjno$¢ ofert jest
otrzymanie oferty najlepszej pod wzgledem jako$ciowym, ilo§ciowym i cenowym. Przy zamdwieniach
publicznych cel ten ulega znacznej zmianie — staje sie¢ nim zapewnienie przejrzystoSci wydawania
Srodkéw publicznych oraz zapobieganie nieuczciwym praktykom. Szkolenie przedstawia proces
zakupow pod katem przeprowadzania jego audytu. Pozwala zrozumie¢ cykl zakupéw z perspektywy
identyfikacji ryzyk oraz mechanizmoéw kontroli. Przedstawiony zostanie takze proces audytu zakupow,
aw szczegolno$citestowania zakupéw. Podstawowa wiedza z zakresu procesu audytu wewnetrznego
bedzie pomocna w zrozumieniu zajec¢.

Audyt programéw etycznych {U} -1 dzien;
— Programy etyczne wystepuja w réznych formach i sa r6znie nazywane. Moga to by¢ kodeksy etyki,

zasady przeciwdziatania konfliktom interes6w, dobre praktyki prowadzenia biznesu, kodeksy etyki
poszczegolnych grup zawodowych (np. prawnicy, lekarze, audytorzy itp.), kodeksy postepowania.
Posiadaja jednak cechy wspélne. Jedna z nich jest fakt, ze mozna audytowac realne funkcjonowanie
.programéw etycznych” w organizacji. Szkolenie oparte bedzie o prace warsztatowa w grupach.
W ramach warsztatow opracowany zostanie program audytu ,programu etycznego”, omowione
zostana cele i ryzyka ,programow etycznych”, zasady ich prawidtowego funkcjonowania oraz sposob
weryfikacji. Uczestniczy szkolenia uzyskaja wiedze i umiejetno$ci pozwalajace na przeprowadzenie
audytu wewnetrznego w obszarze rzeczywistego funkcjonowania programu etycznego w swojej
organizacji.

Forma szkolenia: Szkolenie dotyczace oceny funkcji audytu wewnegtrznego oparte jest o studium przypadku
w formie warsztatéw, w ktérym uczestnicy pracujac w grupach beda ocenia¢ przedstawiony zesp6t audytu
wewnetrznego. Szkolenie rozpocznie sie koniecznym wprowadzaniem teoretyczno-praktycznym odno$nie do
celu i filozofii oceny jako$ci audytu wewnetrznego, opracowanego przez IIA narzedzia do oceny (Quality
Assessment Manual), oraz analizy wybranych standardow I1A pod katem sposobu ich oceny.

Za udziat w szkoleniu catym szkoleniu (6 dni) uczestnicy otrzymaja 42 godziny CPE. Mozliwy jest tez udziat
w poszczegolnych szkoleniach. Za szkolenie 1-dniowe uczestnicy otrzymaja 7 godzin CPE; za szkolenie
2-dniowe — 14 godzin CPE.

Wyktadoweca: Mirostaw Stasik

[los¢ miejsc ograniczona.

Miejsce szkolenia

Termin szkolenia

Cena szkolenia

Kontakt

Warszawa

QA
20-21.04.2020 r.

Audyt efektywnosSciowy
30-31.03.2020 r.

Audyt procesu zakupéw
jesien 2020

Audyt programow
etycznych —jesien 2020

[IA-1,200.00 zt + VAT
non-1lA—1,500.00 zt + VAT

[IA-1,200.00 zt + VAT
non-1lA-1,500.00 zt + VAT

[IA—800.00 zf + VAT
Non-1I1A-1,000.00 zt + VAT

[IA—800.00 zt + VAT
Non-11A-1,000.00 zt + VAT

Udziat w catym module (6 dni)
[1A-3,500.00 zt + VAT
Non-I1A-4,500.00 zt + VAT

office@iia.org.pl
2211008 13

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikow.

Instytut Audytoréw Wewnetrznych

www.iia.org.pl
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SZKOLENIA
Grupa |l — pozostate szkolenia
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Audyt poziomu dojrzatosci etyki w organizacji

Opis szkolenia: Szkolenie skierowane jest do audytoréw wewnetrznych, ale takze szerokiego kregu
odbiorcow zajmujacych sie w organizacjach aspektami budowy $rodowiska wewnetrznego. Celem szkolenia
jest zapoznanie uczestnikéw z podstawowym zakresem zagadnien ogolnych z zakresu etyki, omdwienie
podstawowych sposobow racjonalizacji postaw i zachowan w Srodowisku pracy w organizacjach o réznej
strukturze wtasnos$ciowej i formie prawnej, zwrdcenie uwagi uczestnikdw na wptyw i relacje pomiedzy
poszczegb6lnymi elementami Srodowiska wewnetrznego, a ksztattowaniem postaw etycznych w organizacji,
omowienie problemdéw audytu w obszarze etyki i odpowiedzi na pytania uczestnikow.

Dla kogo: Audytorzy wewnetrzni, kontrolerzy, kadra kierownicza, pracownicy administracji publicznej,
ale takze organizacji dziatajacych w innych formach prawnych, wykonujacy obowiazki lub uczestniczacy
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, przygotowujacy projekty procedur wewnetrznych wtym antykorupcyjnych,
osoby zainteresowane budowaniem etycznego Srodowiska wewnetrznego, wspierajace zarzadzanie
organizacjami.

Forma szkolenia: Prezentacja z elementami przyktadéw do wykorzystania, prezentacja przyktadowego
sposobu, jak dba¢ o przestrzeganie wartoSci etycznych.

Za udziat w szkoleniu uczestnicy otrzymaja 7 godzin CPE.
Wyktadowca: Marzena Staniszewska

[lo§¢ miejsc ograniczona.

Miejsce szkolenia Termin szkolenia Cena szkolenia Kontakt
Warszawa 22.05.2020 r. [IA—800.00 zt + VAT office@iia.org.pl
23.10.2020 r. Non-11A—1,000.00 zt + VAT 221100813

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikow.

Instytut Audytoréow Wewnetrznych 14 www.iia.org.pl
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Nowe prawo zamoéwien publicznych

Opis szkolenia: 11 wrze$nia 2019 r. Sejm uchwalit nowa ustawe Prawo zaméwien publicznych, ktéra ma na
celu m.in. zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci zaméwien publicznych. Ustawa ma wej§¢ w zycie
1 stycznia 2021 r. Nowe Prawo zamdéwien publicznych to 3 krotnie wigksza ilo§¢ przepiséw (ponad 600
artykutow), ale przede wszystkim to nowe zasady udzielania zamoéwien, nowe regulacje dotyczace trybow
postepowan, podmiotowego i przedmiotowego zakresu oceny ofert oraz zawierania i zmiany uméw. Dlatego
gtownym celem szkolenia jest omowienie przepisow w kontek$cie najistotniejszych zmian w stosunku
do obowiazujacy jeszcze przepisow Pzp oraz w zakresie umozliwiajacym przeSledzenie obowiazkow
wynikajacych z nowej ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Dla kogo: Szkolenie skierowane jest do audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych, kierownikéw jednostek,
cztonkéw komisji kontrolnych i przetargowych.

Program szkolenia:
| dzien:

1. Wstep do nowego Prawa Zamowien Publicznych:
a. Objeto$¢ nowej ustawy a faktyczny zakres zmian.
b. Stowniczek poje¢ w nowym Prawie Zaméwief Publicznych — co nowego.
c. Zasady udzielenia zamowien publicznych.
d. Komunikacja w zaméwieniach publicznych.
2. Planowanie w zamowieniach publicznych:
a. Analiza potrzeb i wymagan zamawiajacego.
Polityka zakupowa.
Konsultacje rynkowe — udziat wykonawcow w przygotowaniu postepowania.
Plany postepowan — terminy sporzadzania, nowe zasady publikacji oraz aktualizacji planéw
postepowan.
3. Przygotowanie oraz wybor trybu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego:
a. Zasady agregowania potrzeb zakupowych zamawiajacego w kontek$cie szacowania wartoSci
zamowienia:
— Definiowanie tzw. ,zamoéwien podobnych” na podstawie tozsamo$ci przedmiotowej, czasowe;j
oraz podmiotowe;j.
— Podziat zamdwienia a szacowanie warto$ci zamowienia.
— Szacowanie warto$ci zaméwienia z uwzglednieniem opcji.
— Jak szacowac warto$¢ zaméwien nieprzewidywalnych (zamoéwienia nieprzewidywalne
a nieprzewidziane).
— Wybér przepiséw PZP w przypadku tzw. zamoéwien mieszanych.
— Metody szacowania warto$ci zamdwienia.
b. Tryby postepowan w nowej ustawie — przeglad zmian:
— Tryb podstawowy — uproszczone zasady udzielania zaméwien ponizej progéw unijnych.
— Nowe regulacje w zakresie ustug spotecznych.
Przetarg ograniczony i nieograniczony w nowej ustawie.
Bardziej elastyczne tryby negocjacyjne.
Pozostate tryby postepowan.
c. Zasady podmiotowej kwalifikacji wykonawcow
— Zasady stosowania warunkdw udziatu w postgpowaniu.
— Nowy katalog przestanek wykluczenia z postepowania.

a0 o
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— Dokumenty sktadane przez wykonawcdw — warunki uzupetniania, termin wazno$ci dokumentow.
— Podmiotowe $rodki dowodowe.
— Podwykonawstwo, konsorcja oraz podmioty trzecie w nowej ustawie.
d. Opis przedmiotu zamo6wienia oraz kryteria oceny ofert:
Opis przedmiotu zamoéwienia a opis potrzeb i wymagan.
Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji, rGwnego traktowania, proporcjonalno$ci
i przejrzystosci.
Kryteria oceny ofert w nowej ustawie.
Przedmiotowe $rodki dowodowe.
4. Tryby postepowah w nowej ustawie — szczeg6towa analiza zmian:
a. Zamowienia wytaczone z obowiazku stosowania ustawy PZP:
— Warto$¢ zamowienia a obowigzek stosowania ustawy — co to oznacza w nowej ustawie.
— Zamowienia bagatelne — czy faktycznie nie stosujemy ustawy.
— Zamowienia wytaczone ze wzgledu na przedmiot zamowienia — analiza pordwnawcza do
obowigzujacego PZP.
— Sciezka postepowania dla zaméwien wytaczonych.

Il dzien:

4. Tryby postepowah w nowej ustawie — szczeg6towa analiza zmian c.d.:
b. Zamdwienia ponizej progéw unijnych —tryb podstawowy w 3 wariantach:
— Tryb ofertowy, negocjacyjny, tryb mieszany.
— Procedura krok po kroku.
— Zakres przepisow wytaczonych dla zamoéwien ponizej progu unijnego.
c. Tryby postepowan dla zamowien powyzej progdw unijnych — analiza poréwnawcza zmian.
Ogtoszenia w postepowaniu wg nowej ustawy PZP.
e. Specyfikacja warunkéw zaméwienia — zasady sporzadzania i publikacji.
5. Badanie, ocena oraz zasady klasyfikowania ofert:
Oferta w postepowaniu — forma, zasady sktadania.
Wadium.
Termin zwiazania oferta — czy mozliwy bedzie wybor oferty po terminie zwigzania.
Otwarcie ofert — nowe podej$cie do zasady jawno$ci oraz obowiazki informacyjne.
OSwiadczenie o grupie kapitatowej.
Podmiotowe i przedmiotowe Srodki dowodowe.
Nowe zasady uzupetniania dokumentéw i o§wiadczen.
Przestanki odrzucenia oferty.
Oferty dodatkowe w postgpowaniu.
Przestanki uniewaznienia postgpowania.
Wybor oferty najkorzystniejsze;j.
mowa w zamoéwieniach publicznych:
Klauzule niedozwolone.
Zaliczki oraz cze$ciowe ptfatnosci.
Podwykonawstwo w umowie.
Waloryzacja wynagrodzen.
Zasady dokonywania zmian w umowie.
Uniewaznienie oraz odstapienie od umowy.
Obowiazki informacyjne dot. zawarcia, realizacji oraz zakohczenia realizacji umowy.
Ewaluacja realizacji umowy.
7. Srodki ochrony prawnej oraz pozasadowe rozwiazywanie sporow.
8. Nowe zasady dokumentowania oraz udostepniania dokumentacji postepowania.

e +cto o0 Too CATTTSQ T Q0 T

Instytut Audytoréw Wewnetrznych 16 www.iia.org.pl



Katalog Szkolenf i Konferencji 1A Polska — 2020 r. ?A

Forma szkolenia: wyktady i warsztaty.
Za udziat w szkoleniu uczestnicy otrzymaja 14 godzin CPE.
Wyktadoweca: Matgorzata Kucharska.

[los¢ miejsc ograniczona.

Miejsce szkolenia Termin szkolenia Cena szkolenia Kontakt
Warszawa 25-26.05.2020 . [IA—1,200.00 zt + VAT office@iia.org.pl
21-22.09.2020 . non-11A—1,500.00 zt + VAT 221100813

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikow.
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Audyt zorientowany na klienta™

Intensywny kurs, uwzgledniajacy wspdfczesne nurty projektowania usfug, skutecznej komunikacji, sposo
radzenia sobie z problemami oraz osiagania celow, takie jak:

e tworzenie ustug z nastawieniem na odbiorce (Human Centered Design),
e komunikacje nakierowana na klienta i osigganie celéw, rozwijang w ramach podej$cia coachingowego;
e krytyczne mySlenie i rozwigzywanie problemow, propagowane w ramach zarzadzania ograniczeniami.

Dziata¢ zgodnie ze standardami audytu wewnetrznego to przede wszystkim wnosi¢ swoim klientom warto$¢
dodang. Otrzymasz mndstwo praktycznych narzedzi i wskazéwek jak to robi¢. DoSwiadczysz, ze obiektywizm
to trudna umiejetno$c¢ rozrézniania obserwacji od interpretacji zdarzen.

Proponowane metody sa proste do zrozumienia, ale w praktycznym zastosowaniu wymagaja otwartosci,
pozytywnego nastawienia do ludzi, zaangazowania i dyscypliny pracy. W nagrode nauczysz sie jak byc¢
partnerem dla swoich klientéw.

by rozwijac¢ jako$§¢ Swiadczonych ustug audytu wewnetrznego kurs oferuje przejsScie pieciu krokow, ktére
tworzg spdjna cato$c:

Spojrz na $wiat oczami klienta.
Odkryj potencjat swojego klienta.
Rozwiazuj problemy klienta.
Wskaz klientowi droge.

Zacznij od siebie.

orE N -
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Modut 1: Spojrz na Swiat oczami klienta

Tytut warsztatu: Service Design&Customer Experiance w audycie wewnetrznym — 1 dzien

Cel warsztatu: Gtowny cel to zrozumienie kim jest klient audytu oraz potrzeb organizacji w relacji do
dziatalno$ci funkcji audytu wewnetrznego.

Korzysci dla uczestnikow:

Co: Interesariusze oczekujg od nich organizacji coraz wigcej. Przektada sie to na wymagania wobec audytu
wewnetrznego. Pierwszy krok to rozwia¢ watpliwosci kim jest klient audytu, zrozumie¢ jego frustracje,
problemy i potrzeby. Uczestnicy zapoznaja sie z konkretnymi narzedziami pracy, ktére przeniosa ich w Swiat
odbiorcéw ustug audytu wewnetrznego.

Jak: Uczestnicy poznaja i naucza sie korzystac z konkretnych narzedzi takich jak odkrywanie persony klietna,
tzw. mapa podrozy klienta w procesie, oraz co najwazniejsze propozycji warto$ci dla swojego, konkretnego
klienta.

Program warsztatu:

1. Wprowadzenie do projektowania usfug zorietowanych na cztowieka.
a. Genezaikorzy$ci projektowania zorientowanego na cztowieka.
b. Model ,service design”.
c. Kryteria uzytecznoscii heurystyki projektowania ustug.
2. Odkrywanie klienta audytu.
a. Ustalenie mapy interesariuszy oraz tzw. touch pointéw klienta z funkcja audytu.
b. 0Odkrywanie kluczowego klienta — tworzenie persony klienta audytu oraz jego mapy empatii.
3. Tworzenie propozycji wartos$ci dla klienta audytu.
a. Analiza potrzeb i problemdw persony —tworzenie i analiza mapy podrézy klienta audytu.
b. Identyfikowanie obszaréw usprawniania procesu audytu wewnetrznego.
c. Wypracowywanie nowej propozycji wartosci dla klienta audytu.

Kiedy mozna wykorzysta¢ efekty warsztatu:

e Projektowanie procesu audytu wewnetrznego w organizaciji,

e Reorganizacja procesu audytu wewnetrznego w organizacji,

e Jako element zadania audytowego, ktérego przedmiot stanowi ustuga Swiadczona przez organizacje,
* Przygotowanie do samooceny lub oceny zewnetrznej audytu wewnetrznego.

Miejsce szkolenia Termin szkolenia Cena szkolenia Kontakt
[IA—800.00 zt + VAT office@iia.org.pl
Warszawa 26.03.2020 Non-IIA —1,000.00 zt + VAT 2211008 13

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwoftania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikow.
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Modut 2: Odkryj potencjat swojego klienta

Tytut warsztatu: Podej$cie coachingowe w praktyce efektywnego audytora wewnetrznego — 1 dzien

Cel warsztatu: Gtowny cel to poprawa komunikacji z klientem audytu nastawionej na osigganie celéw
organizacji.

Korzysci dla uczestnikow:
Co: Skuteczny audyt wewnetrzny oznacza wspieranie klienta audytu w osiaganiu jego celow.

Uczestnicy zapoznaja sie z koncepcja i zasadami oraz standardami pracy coacha, jak rowniez wybranymi
technikami i narzedziami pracy coachingowe;j.

Coaching nie stanowi narzedzia terapeutycznego, ale wedtug Johna Whitmora, jednego z preskursoréw tej
dziedziny, to trening efektywno$ci, wykorzystujacy potencjat i zasoby klienta.

Jak: W trakcie szkolenia uczestnicy naucza sie:

e budowa¢ przyjazny klimat rozmowy, zadawac trafne pytania oraz stuchac klienta audytu,
e porzadkowac cele (zadania i projekty) pracy komarki audytu wewnetrznego (cele klienta) a takze cele
swoich zadan audytowych.

Program warsztatu:

1. Wprowadzenie do coachingu.
a. Zasady oraz standardy pracy coacha.
b. Zakres stosowania podej$cia coachingowego w audycie.
2. Kompetencje coachingowe dla audytora:
a. Rozwijanie umiejetnoSci aktywnego stuchania.
— Poziomy i techniki stuchania.
b. Zadawanie trafnych pytan.
— Rodzaje pytan i taktyki ich zadawania.
3. Praca w stylu coachingowym w dziatalno$ci audytora wewnetrznego
a. Prowadzenie rozmow z klientem audytu w modelu GROW.
4. Analiza celow (projektow i zadan).
a. Analiza behawioralna.
b. Kryteria oceny celow.
c. Badanie konfliktu celéw.

Kiedy mozna wykorzysta¢ efekty warsztatu:

* Przygotowanie rocznego/strategicznego planu pracy,
e Przygotowanie zadania audytowego,
e Prowadzenie zadania audytowego.

Miejsce szkolenia Termin szkolenia Cena szkolenia Kontakt
[IA—2800.00 zt + VAT office@iia.org.pl
Warszawa 21.03.2020t. Non-IIA —1,000.00 zt + VAT 2211008 13

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikow.
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Modut 3: Rozwiazuj problemy klienta

Tytut warsztatu: Skuteczne rekomendacje. Praktyczne aspekty podejmowania decyzji i wnoszenia warto$ci
dodanej— 1 dzien

Cel warsztatu: Gtowny cel to zrozumienie problemu klienta audytu (réwniez przyczyny nieprawidtowosci)
oraz zaproponowanie rozwiazania, ktdre wniesie warto$¢ dodana organizacji.

Korzysci dla uczestnikow:

Co: W trakcie uczestnicy przejda droge od diagnozy problemu do wypracowania konkretnego zalecenia
z audytu, ktére ma przyczynic sie do usprawnienia dziatania audytowanego obszaru.

Jak: Dzieki catodniowej pracy z narzedziem Thinking Tools ,Chmura decyzji” przygotuja zalecenie z audytu
wewnetrznego, stanowiace ,,propozycje wartosci” w odniesieniu do kontretnego problemu.

Program warsztatu:

1. Zalecenie z perspektywy klienta audytu.
Rézne perspektywy spojrzenia na zalecenie audytu:
e rozwigzanie problemu klienta audytu,
* nowy cel dla organizacji,
* zmiana organizacyjna.
2. Istota zalecenia audytowego.
a. Diagnoza problemu (nieprawidtowo$ci) i analiza jego wptywu na audytowana organizacje
e Zakresy oddziatywania problemu,
e Kryteria kategoryzacji problemu.
b. Identyfikowanie i badanie konfliktu stanowiacego przyczyne zrédtowa problemu.
e Analiza konfliktu i odkrywanie jego przyczyny.
3. Propozycja zalecenie wnoszacego warto$¢ dodana
a. Tworzenie wariantow propozycji rozwigzania problemu
e Putapki my$lenia, w rozwigzywaniu problemaw,
e Metody przygotowania propozycji rozwiazania problemu.
b. Pokonywanie oporu przed zmiana:
* Rodzaje obiekcji klienta audytu.

Kiedy mozna wykorzysta¢ efekty warsztatu:

e Poszukiwanie rozwiazania, ktére ma rozwiaza¢ konkretny problem,

e Podejmowania decyzji wprowadzajacej zmiane w dziatalno$ci audytu wewnetrznego lub organizacji,

e Sytuacja konfliktowa wewnatrz komérki audytu wewnetrznego lub nieporozumienie z klientem audytu,
* Przygotowywanie zaleceh z audytu wewnetrznego,

e Realizacja zadania doradczego nastawionego na rozwigzanie problemu klienta audytu.

Miejsce szkolenia Termin szkolenia Cena szkolenia Kontakt
[IA—800.00 zt + VAT office@iia.org.pl
Warszawa 16.04.2020. Non-IIA —1,000.00 zt + VAT 2211008 13

1A Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikdw.

Instytut Audytoréow Wewnetrznych 21 www.iia.org.pl



Katalog Szkolenf i Konferencji 1A Polska — 2020 r. ?A

Modut 4: Wskaz klientowi droge

Tytut warsztatu: Skuteczne osigganie celow. Praktyczne aspekty zarzadzanie ryzykiem — 1 dzien

Cel warsztatu: Gtowny cel to wsparcie klienta audytu w realizacji ustalonego celu organizacji lub osiagniecie
celu dziatalno$ci audytu wewnetrznego.

Korzysci dla uczestnikow:

Co: Uczestnicy rozwing umiejetnosSci praktycznego osiggania celdw i zarzadzania ryzykiem oparte na modelu
~cel—ryzyko — kontrola”.

Wyzwanie wigkszosci ramowych modeli to whudowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem w codzienng dziatalno$¢ organizacji. Organizacje czesto tworza zbiurokratyzowane rozwigzania,
wspomagane narzedziami technologicznymi, ktore i tak w ograniczonym zakresie, wspieraja codzienne
procesy decyzyjne. Z kolei rejestry ryzyka nierzadko nie odzwierciedlaja rzeczywistystych problemow
i zagrozen, wptywajacych na osigganie celéw organizacji.

Jak: Dzigki pracy z narzedziem Thinking Tools ,Drzewo ambitnego celu” uczestnicy przygotuja mape
wykonalno$ci z uwglednieniem analizy ryzyka, opartej na kontek$cie sytuacji, w jakiej cel jest realizowany.
Zaprezentowana metoda odzwierciedla logiczny, a przy tym intuicyjny sposob, w jaki cztowiek radzi sobie
z niepewno$cig w warunkach biezacej dziatalnosci.

Program warsztatu:

1. Definiowanie celu.

a. Czymjest cel? Rodzaje celow w dziatalno$ci organizacji.

b. Celjako propozycja warto$ci (value proposition).

c. Model SMART w praktyce —wyznaczanie i pomiar celu.
2. Diagnozowanie przeszkdd oraz analiza ryzyka

a. Kategorie i rodzaje przeszkod (dysfunkcji organizaciji) w realizacji celu.

b. Definiowanie i analiza ryzyka (putapek osiagania celu) w modelu skutek — prawdopodobienstwo.
3. Identyfikowanie celéw posrednich oraz tworzenie mechanizméw kontroli (dziatan operacyjnych).

a. Przeksztatcanie przeszkod w cele posrednie.

b. Projektowanie chronologii realizacji celéw posrednich oraz weryfikacja zwiazkéw przyczynowo —

skutkowych.
c. Projektowanie mechanizméw kontroli w perspektywie systemu kontroli wewnetrznej.

Kiedy mozna wykorzystac efekty warsztatu:

e Doradztwowewspieraniuorganizacjiw projektowaniurealizacjicelowizadanw podej$ciu projektowym,
* Przygotowanie rocznego/strategicznego planu pracy,

e Przygotowanie zadania audytowego,

e Zarzadzanie ryzykiem przez organizacje,

e Analiza ryzyka przez funkcje audytu wewnetrznego.
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Miejsce szkolenia

Termin szkolenia

Cena szkolenia

Kontakt

Warszawa

17.04.2020 .

[IA—800.00 zf + VAT
Non-11A-1,000.00 zt + VAT

Udziat we wszystkich 4 Modutach:
IIA-2,200.00 zt + VAT
Non-11A —2,800.00 zt + VAT

office@iia.org.pl
2211008 13

1A Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikdw.

Po zakonczeniu kursu uczestnicy moga wzia¢ udziat w dwudniowym warsztacie mentoringowym
z elementami Action Learning, ktérego celem jest przygotowanie zatozen do projektu usprawniajacego
dziatalnos¢ audytu wewnetrznego w ich organizaciji.

Instytut Audytoréw Wewnetrznych
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Modut 5: Zacznij od siebie

Tytut warsztatu: Restart audytu wewnetrznego — 2 dni

Cel warsztatu: Przygotowanie zatozen do projektu usprawnienia dziatalno$ci audytu wewnetrznego
W organizacji.

Korzysci dla uczestnikow:

Co: Uczestnicy szukaja rozwiazan poprawiajacych jako$¢ dziatalno$ci komérki audytu wewnetrznego swojej
organizaciji.

Jak: Pod okiem prowadzacego oraz wspolnie z pozostatymi uczestnikami kazdy pracuje nad swoim studium
przypadku. Korzystajac z narzedzi prezentowanych w czasie kursu ,Audyt zorientowany na klienta” tworzymy
zatozenia projektu, ktéry ma wnie§¢ nowa jako§¢ do naszej pracy. Wspolnie, intensywnie pracujemy
i wspieramy sig, aby kazdy skonczyt szkolenie z satysfakcjonujacym planem dziatania.

W czasie szkolenia doskonalimy praktyczne umiejetno$ci stosowania narzedzi projektowania ustug, chmury
decyzji oraz drzewa ambintego celu.

Program warsztatu:

I. Klient audytuijego problemy.

1. Odkrywanie persony funkcji audytu wewnetrznego w organizacji.
e Mapa interesariuszy,
e Mapa empatii,
e Persona,
2. ldentyfikacja i analiza potrzeb i probleméw persony.
e Mapa podrdzy persony w procesie audytu wewnetrznego

Il. Propozycja warto$ci.

1. Odkrywanie przyczyn zrodtowych problemu.
2. Wypracowywanie rozwiazania problemu.
. Weryfikacja rozwigzania.
e Chmura decyzji
4. Tworzenie propozycji wartoSci dla persony audytu wewnetrznego.
* Propozycja warto$ci.

w

. Projektowanie wdrozenia propozycji wartosci (celu projektowego)

1. Odkrywanie przeszkéd wdrozenia propozycji warto$ci.
e Analiza zastrzezef wdrozeniowych,
* Lejek konwersji (AIDA).

2. Tworzenie mapy projektu.
* Drzewo ambitnego celu.

Liczba uczestnikow: 6-12 osob.

Autor i prowadzacy: Mariusz Sujka —audytor wewnetrzny CRMA CGAP z dwudziestoletnim doSwiadczeniem;
trener biznesu oraz coach; z wyksztatcenia prawnik, ukofnczyt m.in. ,,Psychologie przywdédztwa” w Szkole
Wyiszej Psychologii Spotecznej; byty wieloletni obserwator w Instytucie Audytorow Wewnetrznych Radzie
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ds. standardow audytu wewnetrznego oraz lider oraz cztonek Podkomisji INTOSAI ds. standarddw kontroli
wewnetrznej. Posiada doSwiadczenie w przeprowadzaniu ocen zewnetrznych audytu wewnetrznego QVAL
w podmiotach sektora publicznego oraz prywatnego. Obecnie specjalizuje sie w zagadnieniach Human —
Centered Design — projektowania ustug oraz odkrywania doSwiadczen klienta i uzytkownika.

Za udziat w caty szkoleniu (6 dni) uczestnik otrzyma 42 godziny CPE. Mozliwy jest udziat w poszczegolnych
modutach szkolenia: 1 dzien — 7 godzin CPE, 2 dni — 14 godzin CPE.

Miejsce szkolenia Termin warsztatu

Cena szkolenia

Kontakt

Warszawa 04-05.06.2020 .

1A —1,200.00 zt + VAT
Non-1l1A-1,800.00 zt + VAT

office@iia.org.pl
2211008 13

IIA Polska zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa uczestnikéw.

Instytut Audytoréw Wewnetrznych

25

www.iia.org.pl



Katalog Szkolenf i Konferencji 1A Polska — 2020 r. i@A

Warunki uczestnictwa w szkoleniach 1A Polska

Warunkiem przyjecia wpisania na liste uczestnikow szkolenia jest przestanie poprawnie wypetnionego
i podpisanego formularza zgtoszeniowego oraz dokonanie do dnia wskazanego w formularzu zgtoszeniowym
(podstawie faktury proforma lub formularza zgtoszeniowego/umowy), optaty za udziat w szkoleniu.

Ewentualna rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ do organizatora w formie pisemnej (mailem)
nie pdzniej niz 14 dni przed szkoleniem. Po tym terminie mozliwe jest jedynie zastepstwo zgfoszonego
uczestnika, co nalezy zgtosi¢ do biura IIA Polska (office@iia.org.pl)

Oferowane znizki:

* 10% znizki —dla 2 lub wigecej 0séb zgtoszonych przez te sama instytucje
¢ 10% znizki dla cztonkow Polrisk, ISACA Katowice, KIBR, BCMG, ACCA

Znizki nie sumuja sie.
Cena szkolenia obejmuje: materiaty szkoleniowe, serwis kawowy, lunch.
Cena nie obejmuje kosztow noclegu.

Do cen szkolen i konferencji doliczany jest 23% VAT. Zwolnienie z VAT jest mozliwe w sytuacji finansowania
szkolenia ze Srodkdw publicznych. Wtedy nalezy wypetni¢ stosowne o$§wiadczenie.

Wzor oswiadczenia

Niniejszy katalog jest na biezaco uzupetniany.
Chetnie przygotujemy rowniez szkolenia zamknigete. Zapraszamy do kontaktu.
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KONFERENCJE
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Konferencja Doroczna IIA Polska

Wiecej informacji wkrotce.

Miejsce konferencji Termin konferencji Kontakt
. office@iia.org.pl
Hotel Marriott, Warszawa 17-18.06.2020 r. 2211008 13

Warunki uczestnictwa w Konferencjach II1A Polska

Warunkiem przyjecia wpisania na liste uczestnikéw konferencji jest przestanie poprawnie wypetnionego
i podpisanego formularza zgtoszeniowego, oraz dokonanie do dnia podanego na formularzu zgtoszeniowym
(na podstawie faktury proforma lub zgtoszenia/umowy), optaty za udziat w konferencji.

Ewentualna rezygnacje z uczestnictwa w Konferencji nalezy zgtosi¢ do organizatora w formie pisemnej
(mailem) nie p6zniejniz 14 dni przed Konferencja. Po tymterminie mozliwe jestjedynie zastepstwo zgtoszonego
uczestnika, co nalezy zgtosi¢ do biura IIA Polska (office@iia.org.pl)

Oferowane znizki:
* 10% znizki —dla 3 lub wigcej oséb zgtoszonych przez te sama instytucje
* 10% znizki dla cztonkéw Polrisk, ISACA Katowice, KIBR, BCMG, ACCA
Znizki nie sumuja sie.
Cena obejmuje: materiaty konferencyjne, serwis kawowy, lunch.
Cena nie obejmuje kosztow noclegu

Do cen szkolen i konferencji doliczany jest 23% VAT. Zwolnienie z VAT jest mozliwe w sytuacji finansowania
szkolenia ze §rodkow publicznych. Wtedy nalezy wypeftni¢ stosowne o$wiadczenie.

Wzor oswiadczenia
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