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slowo wstepne

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym numerem magazynu I1A AUDYT
| ZARZADZANIE, mamy nadzieje, ze zaciekawig Pafistwa zawarte w nim artykuty
iinformacje. Chcielibysmy, aby przygotowany przez nas magazyn umilit Paristwu
przedswigteczny czas.

Chcielibysmy rowniez wszystkim Cztonkom, Sympatykom i Wspdtpracownikom
Instytutu 1A Polska, zyczy¢ zdrowych, spokojnych i rodzinnych Swiat Bozego
Narodzenia. Aby nadchodzacy 2015 rok, byt dla Wszystkich pomyslny, szczesliwy
oraz peten sukcesow zawodowych i prywatnych.

Zyczymy przyjemnej lektury.
Zarzad Instytutu Audytorow Wewnetrznych
Wewnetrznych IIA Polska




wydarzenia

POLCAAT

listopada, w Hotelu Marriott
w Warszawie odbyta sie tegoroczna
Konferencja PolCAAT"2014.

Temat jubileuszowej Konferencji to ,Co
byto i co przyniesie przysztos¢ w audycie
IT? Podsumowanie ostatnich 10 lat
doswiadczen oraz przysztosc¢ audytu
IT" Konferencje otworzyt Pan Sebastian
Burgemejster - Wiceprezes IlIA Polska,
ktory wprowadzit uczestnikéw do dalszej
czesci spotkania, podczas ktérego eksperci
i praktycy podzielili sie z uczestnikami wiedza
i doswiadczeniem z dziedziny audytu IT
i nie tylko.

Pan Jakub Bojanowski - Partner Deloitte,
rozpoczat pierwszy panel Podsumowanie zmian
w audycie IT w ostatnich 10-ciu latach w Polsce.
W powyzszym panelu udziat takze wzieli Pani
dr Agnieszka Boboli - ekspert ds. audytu IT,
Pan Sebastian Burgemejster - Wiceprezes IIA
Polska oraz Pan Piotr Filip Zawicki - Wiceprezes
Zarzadu ISACA Warszawa. Nastepny réwniez
bardzo ciekawy panel dotyczyt tematu Co dalej
?Kilka stéw co sie dzieje i co za chwile sie stanie
w IT i poprowadzony byt przez Pana Artura
Klinowskiego - Szefa Stuzby Przetwarzania
Danych i Informatyki PAZP, przy udziale Pani

Marty Branskiej - Rybickiej - Dyrektora Sektora
Publicznego IBM Polska, Pana Michata Kraut
Security Account Manager, Cisco oraz Pana
Karola Wituszynskiego - Dyrektora Technical
Audiance, Microsoft. Temat, ktéry poruszony
byt jako nastepny to Standardy Integracji
systemow zarzadzania wg zatacznika SL do
Dyrektywy 1SO polskie ttumaczenia (I1SO
27001) oraz ISO 22301 i propozycja ISO 9001.
Zostat on przedstawiony przez Pana dr inz.
Bolestaw Szomanski LA 27001 - Politechnika
Warszawska, ISACA.

Po przerwie na lunch, Pan Maciej Jedrzejewski
LA27001, LA2000 - ekspert, konsultant ds.
bezpieczenstwa IT zaprezentowat Testy
bezpieczenstwa systemow IT, natomiast Pan
Robert Catka LA27001 - Compliance Officer
Allegro przedstawit temat Zabezpieczenie
dowodow i analiza po incydencie. Na koniec
Pan dr inz. Bolestaw Szomanski z Politechniki
Warszawskiej przedstawit prezentacje
Katastrofa i co dalej, czyli ciggtosc dziatania
wrzeczywistosci.

Dziekujemy wszystkim prelegentom a takze
przybytym gosciom. Juz teraz zapraszamy na
przysztoroczng konferencje PolCAAT!

* kK
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NOWY PROJEKT IT

W IIA POLSKA
zanowni Panstwo, z przyjemnoscia
informujemy, iz Zarzad Il A Polska uruchomit
kolejne dwa projekty ttumaczenia i wydania

w jezyku polskim nastepujacych publikacji l1A:

1. Practice Guide: Business Continuity
Management (pol. Praktyczny Poradnik:
Zarzadzanie Ciagtoscia Dziatania);

BUSINESS
CONTINUITY
MANAGEMENT

Management of IT Auditing
2nd Edition

2. GTAG 4: Management of IT Auditing 2 ed. (pol.
Globalny Przewodnik Audytu Technologicznego
Nr 4: Zarzadzanie audytem IT).

Praktyczny Poradnik: Zarzadzanie Ciagtoscia
Dziatania wskazuje nakluczowe znaczenie system
zarzadzania ciagtoscia dziatania, jest cennym
odniesieniem do stworzenia skutecznego
systemu BCM i wskazuje kierunek dla
zapewnienia ciagtosciinfrastruktury krytycznej,
aplikacji biznesowych i systemow w trakcie i po
kryzysie.

Ten przewodnik wskazuje na zapewnienie

odpowiednich rol i funkcji podczas kryzysu
i dostarczania wskazowek do:

* dziatania audytu wewnetrznego przed,
w trakcie i po wystgpieniu kryzysu;

* wskazuje na sposob i kluczowe elementy
oceny dokonywang przez funkcje audytu
wewnetrznego dla elementow BCM.

Dokument zawiera dodatkowo liste kontrolng
oceny ryzyka, przyktadowy program audytu
oraz stownik pojec.

Globalny Przewodnik Audytu Technologicznego
Nr 4: Zarzadzanie audytem IT przeznaczony
jest do zarzadzajacych audytem wewnetrznym
i managerow audytu wewnetrznego, ktérzy sg
odpowiedzialniza nadzér nad audytem T, atakze
dlainnychzadan audytowych, ktére wykorzystuja
IT do ich realizacji. Celem przewodnika jest
pomoc w zarzadzaniu strategicznymi kwestiami
dotyczacymi planowania, wykonywania
iraportowania wynikéw audytow IT. Analizowane
sg dziatania podstawowe, jak imogace pojawic sie
problemy.

Odpowiedzialnos¢ zarealizacje projektu zostata
powierzona Panu Sebastianowi Burgemejster
Wiceprezesowi llA Polska, natomiast za kontrole
jakosci i walidacje bedg odpowiadac solidarnie
Pan Andrzej Bragiel Przewodniczacy Sadu
Kolezenskiego i w/w Sebastian Burgemejster.

* Kk
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AUDYT KULTURY

ORGANIZACII -
UTOPIA, SZANSA CZY IMPERATYW
OBECNYCH CZASOW?

Wprowadzenie

Czy zdarzyto sie Wam zaobserwowac, ze
w réznych organizacjach podobne problemy sa
identyfikowane i rozwigzywane z sukcesem za
pomoca odmiennych metod, tozsame cele sa
osiggane za pomoca innych srodkdw, a projekty sg
realizowane w podobnych zakresach, ale réznych
budzetach czasowych i kosztowych? Niektore
organizacje podejmuja decyzje w ramach
trudnych do uchwycenia proceséw twaérczych,
inne potrzebuja sformalizowanej, hierarchicznej
struktury, zjasnym podziatem odpowiedzialnosci
i obowiazkdw. Nie zawsze roznica wynika
z rozbieznych metodyk czy nietrafionych
podejs¢, z faktu zatrudniania mniej lub bardziej
uzdolnionych menadzerdw, czy z réznorodnosci
posiadanych zasobow. Wszystkie te rdznice
moga wynikac¢ z odmiennie uksztattowanych
kultur organizacyjnych determinujacych
stopien przenoszenia przyjetych w ramach
tych organizacji wartosci i intencji wyzszego
kierownictwa na zachowania poszczegélnych
pracownikow, az do pierwszej linii - kontaktu
zklientem zewnetrznym.

Parafrazujac klasyka zarzadzania Handy'ego
kultura to domyslny sposdb, w jaki organizacja
prowadzi swoje codzienne sprawy. Jest to trudny
do uchwycenia, amorficzny koncept, z ktérym
naukowcy i praktycy, probuja sie zmierzyc od
dtuzszego juz czasu. Autorzy ,Cracking the
Value Code" okreslaja kulture organizacyjna,
jako podstawowy, niekwestionowany na zadnym
poziomie decyzyjnym standard zachowan,
ktdéry pomaga pracownikom w podejmowaniu
prawidtowych decyzji bez statej potrzeby
odwotywania sie do systemu sformalizowanych

mechanizméw kontrolnych. Nie sposéb nie
wspomnie¢ w tym miejscu o kulturze ryzyka -
koncepcji popularnej ostatnimi czasy, szczegolnie
wsrod instytucji sektora finansowego. Kultura
ryzykajest opisywana, jako wartosci, przekonania,
wiedza i podejscie do kwestii ryzyka, dzielona
przez grupe ludzi swiadomych wspolnego celu -
czyli generalnie pracownikéw danej organizacji.
Kultura ryzyka wptywa na podejmowane przez
nich decyzje, niezaleznie od tego, naile Swiadomie
przebiega proces wazenia ryzyka i potencjalnych
korzysci.

Kultura organizacyjna to réwniez jeden
z istotnych czynnikéw majacych wptyw na
budowanie statej i dtugookresowej przewagi
konkurencyjnej, wspomagajacy tradycyjne
elementy na co dzien kojarzone z rozwojem -
jak inwestycje w technologie, czy strategiczne
przejecia. Najbardziej znane dowody liczbowe
imierzalne, ktére przemawiaja do swiadomosci
twardo stapajacych po ziemi menadzerdw,
zostaty dostarczone juz na poczatku lat 90-tych
przez amerykanskich naukowcéw J. Kottera
i J. Hesketta, ktdrzy w okresie od 1977 do 1988
roku przebadali12 firm charakteryzujacych sie
pro-efektywna kultura organizacyjna i 20 firm,
ktdre takiej kultury nie wypracowato. Wartosc
rynkowa firm o wysokiej kulturze wzrosta w
badanym okresie ponad 901%, pozostatych
jedynie 0 74% -rdznica jest ponad 12 krotnal

Kierownictwo, ktdre zdecyduje sie na swiadome
zarzadzanie kulturg korporacyjna musi dotozy¢
wszelkich staran, aby wtasciwy ,tone at the top”
zostat wewnetrznie zauwazony i przeniknat na
nizsze poziomy zarzadzania. Jezeliliderzy dadza
odpowiedni przyktad - pozostali podaza za nimi.
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Tym samym, kultura organizacji nie moze zostac
wtasciwie uswiadomiona lub zmieniona, jezeli
impuls pochodzi jedynie z komorki zarzgdzania
zasobami ludzkimi, komunikacji wewnetrznej,
ryzyka, czy audytu wewnetrznego. Wszystkie
szczeble zarzadzania powinny sie wtaczy¢ w ten
proces, zgodnie z przyjetymi w organizacji: wizja,
misjg oraz niezmiennymi wartosciami. Jezeli
pracownicy, a takze klienci firmy beda w stanie
zauwazy¢ brak spdjnosci pomiedzy deklarowang
kultura a sposobem zarzadzania organizacjg, nie
moze to oznaczac nic wiecej, tylko poczatek jej
konca. Ma to szczegdlne znaczenie w obecnych,
niestabilnych czasach ogdlnoswiatowego
spowolnienia gospodarczego. Swiadome
i odpowiedzialne zarzadzenie zmiang istniejacej
kultury organizacji moze okazac sie kluczowe, aby
przetrwac narynku lub w ekosystemie, ktérego
czescig jest dana instytucja.

Coraz czesciej elementy zwiazane z kultura
organizacyjna znajdujg swoje odzwierciedlenie

w strategiach Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR) przyjetych przez poszczegolne
organizacje. W ramach tych strategii cele
wyznaczane sg m.in. w nastepujacych obszarach:
etyka i zwalczanie naduzy¢, komunikacja,
inwestowanie w zasoby ludzkie. Realizacja
tych strategii moze stac sie potwierdzeniem,
ze wartosci, jakimi kieruje sie firma nie sg tylko
formalnie spisane, ale sa na biezaco realizowane
poprzez dziatania skierowane do wszystkich
interesariuszy. Przyktady na pozytywna zmiane
w tym obszarze mozemy zauwazyc rowniez
w Polsce i to w tak tradycyjnych branzach jak
sektory paliwowy czy energetyczny - patrz
raporty gietdowe. Wyniki badan w tym obszarze
sg pokazywanej w odniesieniu do kilku lat
i pokazujg wzrost dojrzatosci tych organizacji.
Widac, ze spotki te maja swiadomosc potrzeby
koncentracji na rozwoju tego obszaru i jego
wptywu na wartosc spotki, co potwierdzity
badania prowadzone juz wiele lat temu w USA.




artykut

Audyt wewnetrzny powinien skupiac sie
na najwazniejszych ryzykach w organizacji.
Czy ryzyko kultury organizacyjnej do nich
nalezy? Wydaje sie, ze kierownictwo audytu
wewnetrznego i kierownictwo organizacji musza
dokonac¢ wspolnej oceny i podjgc decyzje
o zasadnosci audytowania tego obszaru.
W ostatnich latach wzrosta liczba organizacji, w
ktdrych odpowiedz na tak postawione pytanie
jest pozytywna. W tych organizacjach komdrki
audytu wewnetrznego wypracowuja spojne
podejscie do audytowania kultury organizacji.

Audyt kultury organizacji

Patrzacna to, co robig na swiecie komorki audytu
wewnetrznego podejmujgce juz dziatania w celu
sformutowania wtasnej opinii na temat kultury
organizacji, wytaniaja sie dwa podstawowe
podejscia.

Pierwsze z nich polega na zebraniu i analizie
wskaznikow kultury na poziomie catej
organizacji w zakresie jej gtéwnych obszarow
biznesowych (np. jednostek organizacyjnych)
i funkcjonalnych (np. zarzadzanie ryzykiem,
tad korporacyjny, zarzadzanie naduzyciami,
kontrola wewnetrzna, compliance). Realizujac
to podejscie audyt wykorzystuje dostepne
informacje zarzadcze, wyniki dotychczasowych
zadan audytowych oraz informacje ptynace z
zewnatrz, w tym od klientow i regulatorow. Szef
audytu uzupetnia te dane o wtasne obserwacje
z dnia codziennego i przeczucia ptynace z
doswiadczen zespotu zebranych podczas
wykonywania zadan audytowych. Ocena kultury
organizadji znajduje swoje pisemne odzwierciedlenie
w przygotowywanych raportach okresowych.

Drugie z podejsc¢ polega na przeprowadzaniu
testow odnosnie kultury organizacji w kazdym
zadaniu audytowym. Bazujgc na obecnej
metodologii audytowania procesow i systemow
kontrolnych, audytorzy rozszerzajg swoje
testy o analize zachowan zwiazanych z pro-

aktywna identyfikacjg ryzyka i terminowym
usuwaniem nieprawidtowosci, otwartoscig na
wspotprace z komarkami petnigcymi funkcje
kontrolne i Swiadczace ustugi zapewniajgce,
jak i etycznym podejmowaniem decyzji
biznesowych. Testy moga dotyczy¢ elementow
wynikajacych ze srodowiska wewnetrznego, np.
komunikacji i podejmowaniu decyzji w ramach
przyjetej struktury organizacyjnej. Na etapie
raportowania niezgodnosci, audytorzy zwracajg
szczegdlng uwage na pogtebiong analize
zachowan zarzadzajacych, ktére przyczynity
sie do powstania nieprawidtowosci. Ten sposob
podejscia, spojrzenie na zachowania bedace
przyczyng wykrytych nieprawidtowosci,
wspomaga zwtaszcza analize kultury ryzyka
organizacji i wydaje sie najprostszy do
natychmiastowej implementaciji.

Oba podejscia wzajemnie sie uzupetniaja:
spostrzezenia ptynace z pojedynczych zadan
audytowych, zebrane i natozone na strukture
organizacji, stajg sie cennym zrddtem
do spojrzenia catosciowego. Pomiedzy
zaprezentowanymimetodamijest pole na audyty
tematyczne i przekrojowe, np. zadania skupiajace
sie na procesach zarzadzania zasobami ludzkimi,
zarzadzania wynikami, wynagrodzeniami czy
percepcji tonuz gory"izachowan przywodczych.
W kazdym z podejs¢, na etapie raportowania,
zastosowac mozna system ratingowy oceniajacy
elementy kultury organizacji. Sformutowanie
jednoznacznego systemu ocen w tym obszarze
rodzi oczywiscie dodatkowe wyzwania. Jednakze,
taka klasyfikacja pozwala w szybki sposob
zwrdci¢ uwage zarzadzajacych i komitetu audytu
na obszary warte przedyskutowania.

Nalezy pamieta¢, ze informacje na temat sposobu
funkcjonowania kultury organizacji dostarczajag
do zarzadu réwniez inne komorki organizacyjne.
Dziat zarzadzania zasobami ludzkimi (HR) jest
czesto odpowiedzialny za badania w zakresie
atmosfery pracy. Badanie te sg prowadzone

w zakresie komunikacji wewngtrz organizacji
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i zwykle nakierowane na relacje i zachowania
miedzy pracownikami i kierownictwem.
Nierzadko sg to bardzo cenne zrddta informacji
dla audytoroéw, pomoce w identyfikacji ryzyk
zwigzanych z kultura organizacyjng i ustalaniu
punktow odniesienia i kryteriéw przydatnych do

badania tego obszaru.

Niewatpliwie w dojrzatych organizacjach dyskusja
pomiedzy zarzagdem, komitetem audytu i szefem
komarki audytu wewnetrznego na temat kultury
organizacji i zachowan pracownikow juz sie
odbywa. Ujecie obserwacji i opinii w formie
pisemnej, moze jeszcze bardziej swiadomie
nakierowac te roztrzasania na tory wazne
dla organizacji, jej reputacji i dtugotrwatego
prowadzenia dziatalnosci. Rozwazajac, czy wejs¢
w temat audytowania kultury organizacji, istotne
wydaje sie zwrocenie uwagi na nastepujace trzy
obszary:

Zapotrzebowanie na informacje o
kulturze organizacji

Czy zarzadzajacy organizacja i komitet audytu
potrzebuje takiej informacji? Czy inna komorka
juz ja dostarcza lub jest lepiej usytuowana aby
podjac sie tego zadania?

Odpowiedzialnos¢ za kulture organizacji
umiejscawiana jest zwykle na poziomie zarzadu
i wydaje sie, ze zapotrzebowanie na informacje
na temat kultury organizacji wtasnie na tym
poziomie w strukturze bedzie rosto. Na swiecie,
w sektorze finansowym, instytucje nadzorcze
skupiaja sie coraz bardziej na kulturze organizacji
i etycznych zachowaniach pracownikow, ktére
w sposob bezposredni przektadajg sie na
doswiadczenia klientéw i okazywane zaufanie
publiczne. W Wielkiej Brytanii, gdzie kultura
organizacji zostata zidentyfikowana, jako
podstawowe Zrodto skandali i spadku zaufania
publicznego do bankéw, pod okiem regulatora
stowarzyszenie audytoréw wewnetrznych
wypracowato kodeks praktyk dla audytorow

wewnetrznych sektora finansowego. Kodeks
ten wprowadza oczekiwanie, ze to wtasnie audyt
wewnetrzny obejmie ustugami zapewniajacymi
obszar kultury organizacji i kultury ryzyka.

Audyt kultury organizacji jest obszarem na
tyle kompleksowym, ze podjecie sie tego
zadania moze wymagac jasnego okreslenia
tych oczekiwan juz na poziomie karty audytu.
Umiejscowienie komdrki audytu wewnetrznego
w trzeciej linii obrony zapewnia jej niezaleznos¢
od badanych obszaréw. Dodatkowo przyznany
i niekwestionowany juz chyba nigdzie mandat
w organizacji umozliwia jej pracownikom
dostep do wszystkich niezbednych informacji.
Rozwiazaniem, ktdre moze by¢ stosowane
juz w poczatkowej fazie, jest nic innego jak
zaangazowanie firmy zewnetrznej. Znany nam
wszystkim outsourcing lub co-sourcing pomaga
jednoczesnie budowac wtasciwe kompetencje
wewnatrz organizacji, kiedy wiedza na temat
metodyki prowadzenia tego rodzaju zadan
nie jest jeszcze dostatecznie rozwinieta.
Whbardziej swiadomych organizacjach apetyt na
audytowanie kultury organizacji ptynie zwewnatrz,
od zarzadzajacych, a tego typu zlecenia do audytu
wewnetrznego dodatkowo wzmacniajg promocje
kodeksu etyki i przestrzegania etycznych
zachowan przez pracownikow.

Narzedzia do audytu kultury
organizacji

Aby audytowac kulture organizacjikoniecznejest
zrozumienie, co sie na nig sktada. Przy
systematyzacji tego obszaru i ujeciu go
w planach audytu, wykorzysta¢ mozna istniejagce
w organizacji podejscie lub dostepne na rynku
modele kultury organizacji.

Formutujac opinie na temat kultury organizacji,
audytorzy opisujg obserwowane zachowania,
ktore stajg sie dobrym przyblizeniem
kultury. Pomocne przy ocenie poprawnosci
obserwowanych zachowan jest zastosowanie
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jako punktu odniesienia zbioru pozadanych
zachowan pracownikdw. Zbidr ten moze wynikac
bezposrednio z istniejacych opiséw zachowan
lezgcych u podstaw wartosci organizacji,
opracowanych strategii CSR, kodeksu etyki
czy sugestii zarzadu, na co zwrocic¢ szczegdlng
uwage. Wykorzystanie standardéw zachowan
oraz spotkan wewnetrznych, podczas ktoérych
omawia sie wyniki obserwacji, dajg podstawy
do jednolitego podejscia i spojnego ujecia
spostrzezen w raportach audytu. Przy okazji,
zarowno audytorzy jak i audytowani
¢wicza w praktyce stosowanie jezyka
wartosci i promowanych zachowan przyjetych
w organizacji. To naturalnie ozywia Swiadome
praktykowanie kodeksu etyki. Dziatania takie
powinny by¢ prowadzone w odniesieniu do catej
organizacjianie tylko do jej wybranych elementdw.

Przygotowujac sie do audytu kultury, warto
pamietac o technologii. Duzym wsparcie
przy tego typu zadaniach jest mozliwos¢

przeprowadzania badan ankietowych w sposdb
anonimowy, ale pozwalajacy przypisac¢ wyniki do
obszaréw audytowanych. Wyniki ankiet pozwalajg
podejsc¢ ilosciowo do wybranych komponentow
kultury oraz informujg na co zwrécic szczegélna
uwage przy wykonywaniu testow audytowych.
Uzupetnieniem spojrzenia z wewnatrz jest
wypracowanie narzedzi pozwalajgcych ujac
spojrzenie zzewnatrz, np. klientow.

Prowadzenie tego typu zadan zapewniajacych w
organizacjach gdzie nie zdefiniowano elementdéw
mogacych stanowic kryteria do audytu moze by¢
w praktyce bardzo trudne lub wrecz niemozliwe.
W takiej sytuacji zarzadzajacy audytem
wewnetrznym powinien rozwazyc¢ wziecie
aktywnego udziatu w procesie wypracowania
odpowiedniego punktu odniesienia lub wskazania
drogiw jaki sposab, wspdlnie mozna to osiggnac.

Kompetencje do audytu kultury
organizacji

Przyjmujac na siebie zadanie audytu kultury
organizacji, szefowie komdrek audytu
dokonuja analizy posiadanych umiejetnosci
i kompetencji. Najczesciej stawianym pytaniem
jest pytanie o wiedze ekspercka z obszaru
psychologii behawioralnej. Na swiecie s3 juz
zespoty audytowe, ktdre na state zatrudniaja
psychologéw behawioralnych. By¢ moze
docelowo bedzie to model funkcjonujgcy wsrad
najwiekszych organizacji, ktore stosowac beda
zaawansowane podejscie do audytowania kultury.
Na starcie jednak, komdrki audytu wewnetrznego
korzystaja zazwyczaj z konsultacji i doradcow
zzewnatrz.

Kultura organizacji jest trudno mierzalna. Duzym
wyzwaniem dla samych audytoréw moze byc wiec
wyjscie poza wtasna strefe komfortu: nabranie
pewnosci w formutowaniu subiektywnych
opinii na podstawie wtasnych odczuc
i interpretacji. Rozwiniecie tej umiejetnosci
to raczej kwestia miesiecy i lat, niz dni. Nie
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mozemy zapominac, ze obiektywizm audytora
jest jednym z niepodwazalnych dogmatow tej
profesji. Za duzo energii i zaangazowania jest
wktadane w codzienna prace, aby szef audytu
mogt sobie pozwoli¢ na zarzut formutowania
nieuzasadnionych subiektywnych osgaddéw

dokonywanych beztrosko ,metoda ekspercka"

Wyzwaniem przy audycie kultury jest nie tylko
zebranie i zinterpretowanie informacji, ale przede
wszystkim, odpowiedni sposob ich przekazania.
Sposdb, ktéry pozwala osiagnac zamierzone
intencje. Przekazujac informacje o kulturze
organizacji - zarzadowi, komitetowi audytu oraz
innym interesariuszom, wazng umiejetnoscia
staje sie umiejetnos¢ komunikacji i budowania
pozytywnej, opartej na zaufaniu relacji. Wielu
szeféw audytu posiada wysokie kompetencje
w tym obszarze. Prezentacja wynikéw na temat
kultury organizacji jest nowa okazja wykazania
sie sprawnoscia w wywieraniu pozytywnego
wptywu. By¢ moze czes¢ spostrzezen
dotyczacych ulotnego konceptu kultury
w organizacji powinna zostac przemilczana w
raporcie, a wyartykutowana jedynie ustnie... 53
prezesi, ktérzy przystaliby na takie rozwigzanie,
innym komfort daje jedynie bezposrednia
relacja spisanych czarno na biatym spostrzezen,
wnioskdw i rekomendacji. Wydaje sie, ze jest to
kolejne wyzwanie, przed ktérym stoinowoczesny
audyt wewnetrzny, a na ktore autorzy tego
tekstu nie s wstanie przedstawic jednoznacznej
recepty.

Podsumowanie

Kultura organizacji jest jak klej, ktory spaja
strategie i codzienne zachowania pracownikow.
Audyt wewnetrzny ma okazje stac sie
zaufanym partnerem wskazujacym miejsca,
gdzie tego kleju brakuje lub jest niewtasciwie
zastosowany. Przy okazji mozemy tez spojrzec
w lustro, samina siebie, i zapytac: jaka kulture

organizacji tworzymy my sami? jakie zachowania
obserwujemy u siebie a jakie pozagdamy, aby by¢
agentemzmian?

Audytowanie kultury organizacji niewatpliwie
rodzinowe wyzwania dla nas i organizacji, ktorych
jestesmy czescia. Stwarza tez nowe mozliwosci
wykorzystania mato mierzalnych obserwacji
i odczu¢ do swiadomego wywierania wptywu
iwsparciazarzadzajgcych w rozwoju instytucji. Po
czescito donas nalezy wybdr czy w przemianach
tych chcemy odgrywac bardziej aktywna role.
Zapraszamy do podzielenia sie opiniamii dyskusji.
Jeslibedzie zainteresowanie, my postaramy sie
kontynuowac temat, a juz teraz zapowiadamy
wywiad z osoba, ktéra z powodzeniem realizuje
sie jako audytor w tym nowym dla branzy
obszarze.

ek

Artykut jest zbiorem prywatnych obserwacji
i przemyslen cztonkdw Klubu Szeféw Audytu,
przygotowany przez zespot Olga Petelczyc,
Michat Wizner i Tomasz Dzida. Artykut nie
reprezentuje opinii organizacji, z ktérymi
autorzy sg lub byli zwigzani. Publikacja powstata
na podstawie raportu ,Culture and the role of
internal audit - looking below the surface’, CIIA
UK, June 2014.

Olga Petelczyc
Tomasz Dzida
Michat Wizner

* h K



artykut sponsorowany

CERTYFIKAT DLA ASSECO
AUDIT PLANNING AND
MANAGEMENT SYSTEM

nstytut Audytorow Wewnetrznych II1A Polska
zbadat oprogramowanie Asseco do planowa-
nia i zarzadzania audytem wewnetrznym. Ba-
danie potwierdzito, ze Asseco Audit Planning and
Management System dziata zgodnie zMiedzyna-
rodowymi Standardami Profesjonalnej Praktyki
Audytu Wewnetrznego MSPPA 2010-2500.

Asseco APMS dziata od ponad roku w komoérce
audytu wewnetrznego w Asseco Poland. System
powstat na wniosek jej pracownikow, ktdrzy nie
znalezli na rynku rozwiazania, ktére odpowia-
datoby ich wymaganiom. Za warunek konieczny
uznano bowiem dopasowanie narzedzia informa-
tycznego do realizowanego procesu oraz mozli-
wosc¢ sprawnego dokumentowania wszystkich
krokdéw i podejmowanych decyzji.

- Audyt wewnetrzny dziatajacy zgodnie z Mie-
dzynarodowymi Standardami Profesjonalnej
Praktyki Audytu Wewnetrznego rozpoczat sie
w Asseco od 2012 roku. Po kazdym zakonczonym
audycie monitorowalismy kolejne plany dziatan
korekcyjnych i wiedzielismy, ze wkrotce bedzie
ich tyle, Ze nie bedziemy mogli tym wszystkim
wtasciwie zarzadzac bez narzedzia, ktére nam
to utatwi. To byta rzecz pierwszej potrzeby. Po
rozmowach z naszymi specjalistami, zaczelismy
myslec nie tylko o narzedziu wspomagajacym
monitorowanie termindw, ale o kompleksowym
systemie do dokumentowania catego procesu
audytu. Zatozylismy, ze system musi posiadac
funkcjonalnosci dotyczace wszystkich obsza-
réw naszej dziatalnosci, czyli: planowanie opar-
te na ocenie ryzyka catej spotki, przygotowanie
audytow, realizacja audytéw i na koncu - monito-

rowanie - podkresla Magdalena Jedrzejewska,
dyrektor Dziatu Audytu Wewnetrznego w Asseco
Poland, ktora korzysta z systemu juz pottora
roku.

Asseco APMS umozliwia generowanie rocznych
badz kilkuletnich planéw audytu opartych o oce-
neryzyka:inherentnego proceséw irezydualnego
ustalanego dla komdrek organizacyjnych. Aplika-
cja pozwala udokumentowac proces monitoringu
ryzyka poprzez utworzenie Profili Oceny Ryzyka
dla komoérek organizacyjnych. Aktualizowane
przynajmniej raz w roku Profile sg danymi wyj-
sciowymi podczas planowania dziatan audytor-
skich.Na podstawie oceny ryzyka systemwylicza
ranking procesow i obszardw audytu, na podsta-
wie ktorego sporzadzany jest plan. Obszarami
moga by¢ procesy lub grupy procesow, jak i ko-
marki organizacyjne - w zaleznosci od przyjetej
metodologii.

System pozwala na dokumentowanie audytu -
termindw, sktadu zespotu audytordw, okreslenie
szczegotowego zakresu audytu, udokumento-
wanie testéw i ich wynikow, zarchiwizowanie
i ocene przez inng osobe catej dokumentacji ro-

artykut sponsorowany
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boczejtacznie z zatgczonymi dowodami. Pozwala
réwniez wygenerowac raport z audytu zgodnie
z przyjetym wzorcem.

System stuzy takze do monitorowania re-
alizacji dziatan korekcyjnych. Moze automa-
tycznie rozsytac mejle do klientéw wewnetrz-
nych o zblizajacych sie czy przekroczonych
terminach. Ponadto umozliwia przypisywanie
uzytkownikom rél, a takze generowanie i eks-
portowanie do arkusza kalkulacyjnego réznych
raportow. System usprawnia i systematyzuje
prace niejako narzucajac audytorom dziatania
wynikajace zmetodologii audytu.

Otwarta architektura rozwigzania oraz elastycz-
ny model powigzan pozwala dostosowac system
do wybranej definicji procesdw audytowych. Jest
to idealne narzedzie do zarzgdzania catym proce-
sem audytu w organizacji.

r.' \

Magdalena Jedrzejewska
Dyrektor Dziatu Audytu Wewnetrznego w
Asseco Poland

- Cieszymy sie, ze nasz produkt spetnia tak
wysokie wymagania. Wtozylismy mnéstwo
pracy, by z petnym przekonaniem poddac to
narzedzie szczegotowej i krytycznej analizie
wiodgcej do uzyskania certyfikatu, ktory po-
twierdza jego jakos¢. Osiggnelismy to dzieki
ciezkiej pracy catego zespotu.

artykut sponsorowany
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REFLEKSJE PO XVIII KONGRESIE IIA TURCIA.

dniach 20-21 pazdziernika
W 2014r. w Stambule, odbyt sie XVIII

Kongres Audytu Wewnetrznego
[IA Turcja. Tematem przewodnim Kongresu
byta reputacja. ,Reputacja to przysztosc.
Strategicznarola audytu w zarzadzaniu reputacja
korporacyjng"

TORKIYE
TiM KONGRESI

Podczas dwoch dniKongresu nasi tureccy koledzy
i zaproszeni goscie wymieniali poglady i omawiali
zagadnienia bezposrednio i posrednio zwigzane
zreputacjg oraz jej wptywem na funkcjonowanie
organizacji. Bardzo obrazowo przedstawiono
sposob wptywania i role audytu wewnetrznego,
komarki wspierajgcej rozwoj i dbajacej
o wtasciwa reputacje firmy. Biorac pod uwage
polska rzeczywistosc i niewielkg role jaka audyt
wewnetrzny odgrywa w budowaniu reputacji firm
w naszym kraju, warto pochyli¢ sie nad kilkoma
sprawami poruszanymi na Kongresie w Stambule.

Prezentacje i wymiane pogladow, ktora
kontynuowana byta podczas przerw
w kuluarach, rozpoczat w pierwszym dniu
Kongresu Przedstawiciel Stowarzyszenia Etyki
i Dobrych Praktyk, tureckiej organizacji,
ktora powstata w2010 . W swoim wystapieniu
podkreslit role etyki i dobrych praktyk w dbaniu
o reputacje organizacji. Opracowane przez
Stowarzyszenie dobre praktyki, oparto na
gtownych zasadach ,pracujacych” na reputacje
organizacji takich jak transparentnosc,
odpowiedzialnosc¢, zaangazowanie.

Interesujacymi pogladami na temat dziatania
i wptywu audytu wewnetrznego na reputacje
organizacji podzielit sie z uczestnikami
przedstawiciel Zrzeszenia Tureckich Agencji
Turystycznych. W obliczu kryzysy firmy
turystyczne w Turcji stanety przed widmem
bankructwa. W zwiazku z tym postanowiono
utworzy¢ w agencjach turystycznych zespoty
audytorow wewnetrznych, ktdrzy, dzieki swojej
pracy, mieli umozliwi przewidywania ryzyk
zwigzanych z kryzysem izarzadzanie nimi.

Wdrozenie audytu wewnetrznego w agencjach
turystycznych okazato sie wtasciwym
posunieciem. Skutkowato rozpoczeciem
audytowania rowniez podwykonawcow
zwiazanych z agencjami turystycznymi. Taki
ruch okazat sie niezbedny i pomdgt uniknac
niezadowolenia i utraty klientéw.

Dzieki wprowadzeniu audytu wewnetrznego
udato sie przywrdcic¢ reputacje firmom
{agencjom turystycznym. Powstaty nowe hotele,
agencje turystyczne, lotniska. Dynamicznie
rozwineta sie krajowa linia lotnicza. Rowniez
dzieki audytowi wewnetrznemu takie instytucje
jak muzea zaczety lepiej dziatac. Ich ,sprzedaz”
w ostatnich latach wzrosta 0 42%.

Zrzeszenia Tureckich Agencji Turystycznych,
biorac pod uwage powyzsze, na bazie wtasnego
doswiadczenia, z przekonaniem i jednoznacznie
rekomendowato audyt wewnetrzny, uwazajac, ze
powinien by¢ stosowany wszedzie, bez wzgledu
narodzaj dziatalnosci.

Podczas spotkan, audytorzy wewnetrzni
z roznych sektorow omawiali swoja
dziatalnosc¢ oraz wptyw audytu wewnetrznego
jako funkcji na dziatania zwiazane
z podnoszenie reputacji, jak réwniez wptyw
reputacjina obroty firmy.

Wszyscy uczestnicy byli zgodni, ze gtéwna rola
reputacjijest budowanie zaufania. Zdaniem prof.
Jean Paul Louisot z Francji, ktory w wyktadzie
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pt. “Gtowne nosniki reputacji korporacyjnej
podkreslit, ze reputacja to “ptynne” aktywo w
ciggtej ewolucji, stwierdzit w podsumowaniu
swojego wyktadu, ze w zmieniajagcym sie
Swicie zmieniajg sie oczekiwania w zwiagzku ze
zmieniajacym sie srodowiskiem, zmieniaja sie
kanony etyki, regulacje. W przypadku kryzysu,
jego wptyw na reputacje bedzie zalezat o tego,
jak kryzys jest zarzadzany.

W przypadku audytu ryzyk zewnetrznych,
niepowiazanych i ich wptywu na reputacje
firmy jako dobry przyktad zaprezentowano
uczestnikom ,outsourcing” Podkreslono,
ze nalezy zrobic¢ wszystko, aby w przypadku
outsourcingu wynajac,prace”anie ryzyka"

Ryzyka zewnetrzne zwigzane sg gtownie
z produktami i ustugami kupowanymi od innych
firm, czyli dotyczy to w gtéwnej mierze zagadnien
operacyjnychiogolnych, wspierajacych (np. ustugi
prawne, HR, IT). Powodem outsourcingu jest
najczesciej sposab dziatania firmy i skupienie sie
na prowadzeniu i rozwijaniu biznesu.

Wiele firm przeprowadza ankiety dotyczace
etykiiustug outsourcowanych lub planowanych
podczas ustalania planu strategicznego
dziatalnosci firmy.

Poniewaz czesto zdarza sie, ze podwykonawcy
zatrudniaja podwykonawcow, ciezko jest
ocenic ryzyko i mie¢ pewnosc, ze praca zostanie
wykonana wtasciwie. Jedynym gwarantem
wtasciwego dziatania / wykonania pracy jest
zaufanie do podwykonawcy. Jednak réwniez
zaufanie powinno by¢ audytowane.

Ciekawie zaprezentowano zwigzek pomiedzy
zarzadzaniem i audytowaniem bezpieczenstwa
informacji a reputacja organizacji.

Zaprezentowano jak tatwy moze byc atak
na firme. Kazda firma, bez wzgledu na rodzaj
dziatalnosci, moze stac sie celem cyber-atakdw.

Jezelizaréwno pracownicy jak i podwykonawcy
firmy nie zachowaja odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, cyberatak jest bardziej niz
prawdopodobny. W razie wystapienia ataku,
firma jest narazona nie tylko na utrate pieniedzy,
informacji czy aktywdw. Jest réwniez narazona
na utrate pracownikow, klientéw i oczywiscie
reputacji.

Najczestsza przyczyna przeciekow” sg zasoby
firmy dostepne on-line. Inne zrodta przeciekdw
to szpiegostwo przemystowe.
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Nasza uwage zwrocity pytania kierowane do
uczestnikéw Kongresu, a zwtaszcza uzyskane
odpowiedzi. Ponizej kilka przyktaddw:

Czy ikiedy ryzyko zwigzane z cyber-atakiem moze
by¢ czy powinno by¢ raportowane do zarzadu?

Regularnie 19%
W momencie powstania incydentu 47%
Nigdy 24%

Podobne wyniki osiagnieto zadajac to pytanie
globalnie. Wiekszos¢ raportdw sktadana jest
w momencie zaistnienia incydentu. Jednakze
regularne raportowanie do zarzadu dotyczace
cyber-atakéw moze uchronic¢ firme / organizacje
przed powaznym ryzykiem cyber-atakow.

Inne wazne pytanie, to czy firma ma
wystarczajgca, odpowiednia ilos¢ pieniedzy
na wdrozenie zabezpieczen IT. Inwestowanie
w zabezpieczenia informacji moze skutkowac
zmniejszeniem naktadéw na IT. Jezeli ryzyko
informatyczne nie jest konsultowane z zarzagdem,
kwestia bezpieczenstwa informacji moze sie
pojawi¢ wczesniej niz mozna by przypuszczac.

Jezeli w firmie zostanie desygnowana
osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
informatyczne w tym sprawdzanie
roznych mozliwosci oraz ogdlnej wiedzy
i swiadomosci dotyczgcej bezpieczenstwa,
mozna zaktadac, ze osoba ta bedzie
wiedziata wiecej o bezpieczenstwie
i bedzie przekazywata zarzadowi informacje
o tym, jak wazne jest bezpieczenstwo informacji
oraz inwestowanie w ludzi (ekspertow) oraz
w technologie.

Mozliwosci oraz sugestie dotyczace
bezpieczenstwa informacji sa niezwykle
waznymi zagadnieniami dla kazdej firmy.

Pytanie: Kto raportuje ryzyko do zarzadu?

Komitet ds.ryzyka 350s
IT 28o0s
Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo 2o0s
Zarzadzajacy ryzykiem 50s
Konsultancizewnetrzni 20s.

Nalezy skupic¢ sie na gtownym ryzyku zamiast
na kazdym incydencie faktycznym lub
przewidywanym.

Raportowanie problemu nie moze dotyczyc¢ tylko
strony technicznej. Audytor wewnetrzny powinien
wyjasnic¢ zarzadowi jaki bedzie skutek ataku
cybernetycznego oraz jak mozna zapobiegac
takim atakom.

Zarzad powinien moc wprowadzic¢ proponowane
rozwigzania oraz zacheci¢ pracownikow do
przestrzegania zasad bezpieczenstwa, zwtaszcza
gdy ci pracownicy majg do czynienia z wrazliwymi
danymi. Co powinno by¢ raportowane? -
Zasady bezpieczenstwa przeciw atakom
cybernetycznym.

Pytanie: Czy zatrudniani sa zewnetrzni
konsultanci od ryzyka informatycznego?

Nigdy 2/3%
Jeszczenie 20/29%
Do wykrywaniaryzyk 38/56%
Do zapobieganiaryzykom  8/12%

.Reputacjaiprzysztosc” - to sentencja
i jednoczesnie motyw przewodni dwudniowego
Kongresuw Stambule.

Reputacja bezsprzecznie wigze sie z wiedza.
Dzieki reputacji firmy i ludzie moga dokonywac
rzeczy, jakich nikt inny nie moze. Brak reputacji,
tej dobrej, moze oznaczac koniec rozwoju.

Zasobow i bogactwa narodéw nie da sie kupic
jak akcji gietdowych. Na te zasoby sktada
sie wiedza i reputacja pokolen. Reputacja to
odpowiedzialnos¢ kazdego cztowieka. To nasza
przesztosc inasza przysztosc.

Petna realizacja dziatan i wptywu audytu
wewnetrznego na reputacje firmy to potaczenie
trzeciej linii obrony z innymi narzedziami
audytowymi.

Aby wspotpraca byta petna nalezy potaczyc misje,
wizje i wartos¢ wszystkich sktadnikéw. Ocena
ryzyka: audyt oparty na ryzyku, zarzadzanie
ryzykiem, sktadniki COSO.
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XVIII. TURKIYE
iG DENETIM KONGRESI
ITIBAR GELECEKTIR

Jezeli3linie obrony dziataja prawidtowo, niemapotrzeby
rozbudowy departamentu audytu wewnetrznego.
W zwigzku z tym mozna srodki zainwestowac
wzatrudnionychjuz audytordwwewnetrznych.

Misja-wizja-wartos¢ -nalezy tak organizowac dobre
praktyki, aby byty one odpowiednio przygotowanedla
specyfikidziatania danej organizadji

Ocenaryzykato niekorczacy sie proces. Jakajestrola
audytu; czekac ipatrzec co sie stanie czy komunikowac
ryzyko? Najlepiej odrazukomunikowac ryzyka.

Nowi pracownicy dziatu audytu wewnetrznego
musza zrozumiec etyke odpowiedzialnos¢ audytora
wewnetrznego aby dobrze wykonywac swojg prace.
Powinni umie¢ umiejetnie przekazywac informacje
zwrotne do kierownictwa. Kierownictwo natomiast
musi odpowiednio przekazywac wskazéwki
iinformacje oraz dobrze wspotpracowac z audytem
wewnetrznym, aby moc wtasciwie kierowac
izarzadzac firma.

Zadaniem, celem kazdej firmy jest osiagniecie zysku,
natomiast zadanie audytu wewnetrznego jest zgota
inne.

Reputacja to aktywo niepoliczalne, jednak ma swojg
duzawartosc. Aktywo niepoliczalne jest czasamiod 3
do10razy bardziejwartosciowe niz aktywa policzalne.

Czyjareputacjajestwazna? Reputacjawszystkich-od
pojedynczego cztowiekaporeputacjenarodu. Wszyscy

cztonkowie zarzadu firmy / organizacji powinni by¢
sprawdzenipod wzgledemreputadji

Firma, ktérama ztg reputacje i niskg jakosc jest gorzej
postrzegananizfirmaktoraprzesztaprzezjedenkryzys.
Reputacjama duzy wptywna obroty kazdej firmy.

Reputacja zawodu audytora - audyt wewnetrzny
powinien by¢ integralng czescia kazdej firmy. Nie
powinienby¢ outsourcowany.

Zawsze nalezy pamietac, ze audyt
wewnetrzny powinien dostarczac wiecej niz to
0 co zostat poproszony. Kongres naszych tureckich
kolegdw poruszyt wazne i niedoceniane tematy
zwigzane bezposrednio z sukcesem organizacjina
rzeczktdérychpracujemy:.

Ta krotka relacja z ciekawego wydarzenia
miedzynarodowego moze by¢ forma
drogowskazu w grudniowym okresie
planowania zadan audytowych i mierzenia sie
z ciekawymi wyzwaniami audytu wewnetrznego
w Polsce.

Marzena Staniszewska
Renta Zysiak
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PODLASKIE KOO
REGIONALNE

2012 roku z inicjatywy mgr/MBA
WKrzysztofa Mnicha - obecnie
Kordynatora Podlaskiego Kota
1A, powstato w wojewodztwie podlaskim

regionalne Koto Instytutu Audytordéw
Wewnetrznych IIA Polska.

Podlaskie Koto IlA od poczatku swojej
dziatalnosci skupia sie gtdwnie na promocji
Instytutu na terenie wojewodztwa podlaskiego
oraz zajmuje sie analizg pojawiajacych
sie konkursdw na realizacje projektow
dofinansowanych zewnetrznie pod katem
aplikowania o srodki na realizacje projektéw
merytorycznie zbieznych z celami statutowymi
Instytutu IlA Polska. Dzieki tego typu
dziataniom, zrealizowano 2 edycje projektu
Kontrola Zarzadcza, ktdrego druga edycja
realizowana byta w Partnerstwie z II1A Polska,
dajac 20 Uczestnikom Projektu mozliwos¢
bezptatnego uzyskania certyfikatu CGAP.

Ponadto, Lider obu edycji projektu Kontrola
Zarzadcza oraz partner strategiczny Podlaskiego
KotallA - Rozwigzania Prawne i Biznesowe jest
wspottworcg i dystrybutorem programu Risk
Guard, systemu przeznaczonego specjalnie
dla jednostek samorzadu terytorialnego,
ktory w sposob znaczacy utatwia prowadzenie
obowigzkowej kontroli zarzgdczej w gminie.
Gtéwne zalety programu to odwzorowanie
zaleznosci organizacyjnych w jednostkach
samorzadu terytorialnego, uprawnienia
uzytkownikéw w systemie zalezne od
rzeczywistych stanowisk w urzedzie
gminy, dostep przez internet dla jednostek
podlegtych, nieograniczona ilos¢ procesdw,
zadan i ryzyk, kreator raportéw pozwalajacy
wyciagnac dowolne informacje z systemu.
System ten zostat juz wdrozony i funkcjonuje

bez zastrzezen w Urzedzie Miasta Sokotka,
zas w najblizszym czasie z pewnoscig zostanie
wdrozony w innych Jednostkach Samorzadu
Terytorialnego.

Koto podejmuje rowniez réznorodne dziatania
zmierzajace do pozyskania nowych cztonkdw,
poprzez zapraszanie do udziatu w réznych
przedsiewzieciach, szkoleniach i konferencjach
orazrozsytanie newslettera nie tylko cztonkom,
lecz takze sympatykom kota IIA.

W dniach 25 - 26 wrzesnia 2014 roku, Podlaskie
Koto IIA Polska wraz z Instytutem Audytorow
Wewnetrznych IIA oraz Rozwigzania Prawne
i Biznesowe Sp. z 0.0, zorganizowato otwarta
Podlaska Konferencje Samorzadowa.
W konferencji uczestniczyta kadra zarzadzajgca
jednostek samorzadow terytorialnych oraz
audytorzy wewnetrzni. Tematyka konferencji
poswiecona byta takim zagadnieniom, jak
przeciwdziatanie naduzyciom w instytucjach
publicznych, audyt bezpieczenstwa informacji,
wartosc kontroli zarzadczej dla organizacji.

Konferencje otworzyli Cztonek Zarzadu
1A Polska, Pani Marzena Staniszewska
oraz Koordynator Podlaskiego Kota IIA
Krzysztof Mnich. Po oficjalnym wstepie czes¢
merytoryczna poprowadzita Pani Marzena
Staniszewska, zas jej wystapienie dotyczyto roli,
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jaka petni srodowisko wewnetrzne w systemie
kontroli zarzgdczej w organizacji. Przyblizone
zostaty takze inne, réwnie istotne elementy
srodowiska kontroli zarzadczej tj. wartosci
etyczne, kompetencje zawodowe, struktura
organizacyjna, delegowanie uprawnien.
Kolejnym prelegentem byt Pan Marcin Dobruk,
CGAP, Dyrektor w urzedzie administracji
rzadowej, cztonek Komitetu Audytu, zas
jego wystapienie przyblizyto uczestnikom
konferencji wybrane aspekty funkcjonowania
kontroli zarzadczej, m.in., jakos¢, cele kontroli
wewnetrznej, jej rozliczalnosc i efektywnos¢
orazryzyko istandardy Ministerstwa Finansdw.
Pierwszy dzien konferencji zakonczyt sie
uroczysta kolacja, w trakcie ktorej uczestnicy
mieli okazje do wymiany doswiadczen oraz
podzielenia sie wtasnymi opiniami i refleksjami.

Kolejny dzien konferencji, podzielony byt na
dwie czesci, a kazda z nich sktadata sie z dwadch
prelekcji. Pierwsze wystapienie dotyczyto
przeciwdziatania naduzyciom w nowej
perspektywie finansowej UE wg strategii
Komisji Europejskiej, ktore omowita Pani Olga
Petelczyc, dyrektor BAW PARP. Na wstepie
przedstawione zostaty podstawowe zasady,
ktérymi powinna kierowac sie KE, jak i inne
organy odpowiedzialne za zarzadzanie srodkami
UE. Nastepnie przyblizono istote zapobiegania
i wykrywania nieprawidtowosci, btedéw
inaduzyc finansowych oraz funkcje jaka petni
w opracowywaniu strategii Europejski Urzad

ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).
Kluczowe byto przedstawienie wytycznych
dotyczacych oceny ryzyka naduzy¢ oraz
skutecznych i proporcjonalnych srodkow
zwalczania naduzy¢ wynikajacych z nowej
perspektywy finansowej 2014-2020.

Kolejnym prelegentem byt Pan Mirostaw
Stasik Prezes, AuditSolutions, ktéry szeroko
omoéwit zagadnienie ,Polityka przeciwdziatania
naduzyciom, jako istotny element skutecznego
sytemu kontroli zarzadczej" Natomiast druga
czesc rozpoczat Pan Sebastian Burgemejster
- Kierownik Dziatu Audytow CISA, CCSA, CGAR,
CRMA, Polska Agencja Zeglugi Powietrznej -
Dziat Audytu poruszajac bardzo istotna kwestie
"Audyt wewnetrzny jako zrodto zapewnienia
bezpieczenstwa informacji w organizacji’

Ostatnim poruszonym zagadnieniem byty
“Wybrane aspekty zarzadzania ryzykiem
w administracji publicznej’ ktdére przedstawit
Pan Wojciech Polakiewicz- CGAP, audytor
wewnetrzny w jednostkach sektora finansow
publicznych.

Duza frekwencja, dopisujgca pomimo terminu
konferencji przypadajacego w srodku tygodnia
w tracie dnia pracy, wskazuje na duza potrzebe
realizacji tego typu wydarzen, na ich wage
i znaczenie zarowno dla zawodowych
i certyfikowanych audytorow, jak rowniez dla
0s6b na co dzien zajmujacych sie dziataniami
zwigzanymi z kontrola wewnetrzna i audytem.

Z pewnoscig nawigzane przez Podlaskie
Koto IIA kontakty, wiedza i dorobek jego
uczestnikéw oraz sympatykdw, przyczyniq
sie do realizacji celéw Instytutu 1A Polska
w przysztosci.

* kK
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SPOTKANIA KOLA FINANSOWEGO IIA POLSKA

dniu 21 pazdziernika 2014 r. odbyto sie
kolejne spotkanie cztonkdw i sympatykow
Kota Finansowego.

Spotkanie, jak zawsze, otworzyt Rafat Nikodym,
Koordynator Branzowego Kota Finansowego IIA
Polska, witajgc zebranych gosci.

Tematem spotkania, ktére poprowadzita Pani
Magdalena Barcicka, byta przestepczosc¢
ubezpieczeniowa.

W kréotkim wstepie prelegentka przyblizyta
zagadnienie przestepczosci ubezpieczeniowej
{jego rodzaje. Nastepnie omdwita wyniki analizy PIU
dotyczacej danych o przestepstwach ujawnionych
w 2013 r. w zwiazku z dziatalnoscia zaktaddw
ubezpieczen.

| tak dowiedzielismy sie, ze w przypadku ubezpieczen
autocasco, srednie wytudzenie w 2013 1. siegato
kwoty 18 tys. zt. Oznacza to, biorgc pod uwage srednia
rynkowa cene AC, ze jedno przestepstwo kosztuje
tyle, ile roczna sktadka az 17 uczciwych kierowcow.

Z koleiw przypadku OC komunikacyjnego, srednie
wytudzenie siega 11 tys. zt, co oznacza rownowartosc
rocznych sktadek za OC, ptaconych az przez 25
kierowcow.

Mimo, Ze rosnie skutecznosc zaktadéw ubezpieczen
w wykrywaniu prob wytudzen odszkodowan
i Swiadczen (szczegodlnie na rynku ubezpieczen na
zycie i ubezpieczen dla korporacji), niestety coraz
czesciej mamy do czynienia ze zorganizowanymi
grupami przestepczymiiprofesjonalizacja procederu.

W ogdlnej dyskusji wszyscy zgodzilismy sie z tym,
ze gtdwnymi poszkodowanymi przez przestepcow
ubezpieczeniowych sg klienci zaktadéw ubezpieczen,
gdyz w kazdym systemie ubezpieczeniowym
odszkodowania i swiadczenia sg wyptacane ze
sktadek ptaconych przez klientdw a spoteczne
przyzwolenie na przestepstwa ubezpieczeniowe
wprost przektada sie na ceny ubezpieczen.

W dalszej czesci spotkania wymienione uczestnicy
wymienili informacje nt. prac i kierunkow
zmian w regulacjach ustawowej o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz nt.
CEPIK. Poruszono rowniez kwestie zwigzane
z ograniczeniami prawnymi w wymianie informacji
ubezpieczeniowych miedzy zaktadami.

Podsumowujac spotkanie Rafat Nikodym, tradycyjnie
zaprosit uczestnikow do wypetnienia ankiety i na
kolejne spotkanie Kota.

Przygotowata
Maria Karolina Kowalczyk

* & K

aktualnosci

RAPORTOWANIE GODZIN CPE ZA 2014 R.

Wszystkie osoby posiadajace certyfikaty, aby je

utrzymac, powinny do 31 grudnia przestac raport

potwierdzajacy uzyskanie wymaganej ilosci godzin
CPE (CIA - 40, CGAP, CFSA, CCSA, CRMA - 20).

Wiecej informacji w zaktadce dot. CPE
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http://www.iia.org.pl/www/index.php/cpe-staly-rozwoj-zawodowy

CZYM REENI SIE
NIEZALEZNY
AUDYTOR (@D

7 TERRORY(TA
MOBNA

NEGOCIOWAL.

humor wspiera 24iValue.pl

wiecej humoru na gagfin.pl

Zapraszamy do reklamowania Panstwa
produktoéw oraz ustug na tamach Magazynu
Instytutu Audytoréw Wewnetrznych [1A
Polska.

Wszystkie potrzebne informacje na temat
reklamy w Newsletterze do uzyskania u
osoby kontaktowej w Biurze IIA Polska:

Renata Zysiak

Email: office@iia.org.pl

Tel /fax: +48(22)393 39 50
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