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slowo wstepne

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do lektury najnowszego numeru magazynu IlA Polska Audyt
i Zarzadzanie. Mamy nadzieje, ze kilka minut poswieconych na jego
przeczytanie, bedzie mita przerwa w codziennych zajeciach. Znajdziecie
w nim m.in. informacje z zycia kot, oraz kalendarium wydarzen. Polecamy
rowniez ciekawy naszym zdaniem artykut | ty, mentorze, mozesz sie mylic!
autorstwa Dominiki Drzewieckie;.

Zyczymy mitej lektury.
Zarzad Instytutu Audytorow Wewnetrznych
lIA Polska



aktualnosci

LISTOTWARTY PREZESA
[IA POLSKA

zanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy
w dniu 18 czerwca odbyto sie Walne

Zebranie Cztonkdw naszego Instytutu.

Tegoroczne zgromadzenie byto szczegolnie
wazne, gdyz tego dnia odbyty sie kolejne
demokratyczne wybory wtadz naszego
Instytutu. Decyzja, ktorg Panstwo podjeli
wyznaczy na najblizsze dwa lata kierunek
rozwoju naszej organizacji.

Jako nowy Prezes Instytutu chciatbym
podzieli¢ sie z Wami Naszymi refleksjami oraz
programem realizujgcym kierunki dalszego
rozwoju.

Instytut Audytoréow Wewnetrznych 1A Polska
reprezentuje nas wszystkich, istnieje, rozwija
sie i dziata na rzecz srodowiska audytoréw
wewnetrznych juz od 13 lat. Przez pierwsze lata
istnienia jego dziatania opieraty sie gtéwnie
na petnej entuzjazmu, pasji, aktywnosci
spotecznej wolontariuszy, ktérzy dzielac sie
swoim czasem budowali fundamenty audytu
w Polsce. Dzieki wypracowanym podstawom
finansowym w poprzednich kadencjach,
ostatnie dwie kadencje Zarzadu to préba
profesjonalizacji naszej organizacji. 0d 2015
roku IlA Polska jest zobowiazana realizowa¢
zawarte z IIA Global porozumienie o nazwie
MRA (Master Relationship Agreement), ktére
obliguje do przyspieszenia dziatan zwigzanych
z profesjonalizacjg wszystkich zrzeszonych z
[IA Global organizacji.

MRA to wielka szansa dla naszego Instytutu:
szansa na rozwoj organizacyjny, rozszerzenie
dziatalnosci, przejecie spraw zwigzanych
z certyfikacja, promowanie zawodu audytora

z jeszcze wieksza sitg i determinacja. Ufam
i jestem przekonany, ze wykorzystamy te
szanse.

Chcielibysmy potaczyc¢ idee przyswiecajace
poczatkom istnienia naszego Stowarzyszenia
tj. entuzjazm, pasje, zaangazowanie,
wolontariat - z wyzwaniami i potrzebami,
ktore stojg przed nami obecnie oraz stang
w przysztosci. Naszym gtownym celem jest
przyjecie dtugofalowej strategii Instytutu,
ktora pozwoli na funkcjonowanie IIA Polska
w sposob uporzadkowany i nakierunkowany
na osiaganie zatozonych celdw, jak réwniez
zapobiegnie dryfowi oraz brakowi spéjnych
dziatan. Priorytetowymi obszarami
strategicznymibeda:

Integracja srodowiska audytorow oraz
zawoddw pokrewnych;

* Promocja zawody;

» Edukacja;

* Rozwdjizapewnienie stabilnosci finansowej
Instytutu.

Jeden wymiar prac to przyjecie strategii,
wyznaczenie gtéwnych celow, dziatan oraz
relacji pomiedzy nimi. Drugim, réwnie waznym,
jest proces transparentnosci dziatan oraz
sprawozdawczosci z realizacji przyjetych
zatozen. Mamy zamiar potozy¢ wiekszy nacisk
na informowanie Was o toku prac Zarzadu,
jak i ich rezultatach, a takze wprowadzi¢
indywidualna rozliczalnos¢ cztonkdw naszych
wtadz.

Stowa ,Naszymi”, ,Nasz" nie zostato uzyte
przypadkowo, gdyz za sukcesem lub porazka
kazdego przedsiewziecia nie stoi zwykle
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aktualnosci

jedna osoba, a caty Zespot. To wspolne
rozmowy, analizy i refleksje doprowadzity do
wypracowania wspolnej wizji Instytutu ktdra,
mamy nadzieje, zostanie pozytywnie przyjeta
jako kolejny maty krok na drodze ciggtego
rozwoju naszego Instytutu.

Chcemy budowac organizacje nie tylko
nowoczesna i majaca do zaoferowania wiedze
czy profesjonalizm w dziataniu, lecz takze
opiniotworcza i szanowana.

Na zakorniczenie chciatbym bardzo serdecznie
podziekowac za zaufanie i wyrazi¢ nadzieje, ze
wspolnie bedziemy tworzy¢ Stowarzyszenie,
anasze inicjatywy pozwolg wyzwoli¢ dodatkowg
energie i zaangazowanie na rzecz Instytutu.

aktualnosci

FACEBOOK

apraszamy do polubienia

strony IIA Polska na Facebooku.

Badz na biezaca polub nas na FB,
tam coraz wiecej ciekawych informacji
z obszaru audytu, zarzadzania ryzykiem,
tadu organizacyjnego, zarzadzaniu ryzykiem
isystemukontroliwewnetrznej

Link jedynej oficjalnej strony IIA Polska na
Facebooku.

* kK

Jest to dla nas zaszczyt, ale i wielka
odpowiedzialnos¢, ze przez najblizsze dwa
lata bedziemy mogli rozwijac nasz Instytut

oraz aktywnie wspierac rozwoj profesji audytu
wewnetrznego w Polsce.

Z wyrazami szacunku

Sebastian Burgemejster
Prezes IIA Polska

* kK

T
WWW.GAINSIDE.EU

GAINSIDE 1

EFFECTIVE WAY UP

INNOWACYJNE
NARZEDZIE

System Gainside to m.in. |

elastyczny i wielowymiarowy system do kompleksowego
zarzadzania ryzykiem, prowadzenia audytu wewnetrznego,
kontroli, testow kontroli, issues/kwestii, incydentow, raportowania,

mozliwosé pracy | komunikaci zespotu w réznych lokalizacjach
wedlug ustalonego harmonogramu, przegladania
i oceny pracy przez przefozonych, autoryzacja pracy

utrzymanie cafej dokumentacji z audytu wewnetrznego
w jednym miejscu i edytowalnej formie,

wykorzystanie wbudowanych templatéw audytu
oraz tutoriali na kazdym etapie prac

wykorzystanie wbudowanych narzedzi do obliczania poziomu
istotnosci, wyboru proby, zarzadzania ryzykiem

trzy wersje jezykowe (PL, ENG, RUS) umozliwiajace niezalezn
przeprowadzanie prac w wybranej wersji jezykowej

BT&A AudytWewnetrzny Sp.z 0.0.,
ul. Walicow 11, 00-851 Warszawa, tel. +48 601 951 001


https://www.facebook.com/IIA-Polska-202324173178642/timeline/
https://www.facebook.com/IIA-Polska-202324173178642/timeline/

aktualnosci

ZPRACZARZADU IIA POLSKA

1. Ukonstytuowanie sie Zarzadu, wybor funkcji
w Zarzadzie, wstepny podziat obowigzkaéw
oraz sposob pracy Zarzadu oraz wspotpracy
z pozostatymi organami llA:

[ Wice - Olga Petelczyc

[ Wice - Olga Reyzz - Rubini

Skarbnik - £ukasz Borowski

Sekretarz - Iwona Bogucka

. Powotanie Komisji Certyfikacyjnej w sktadzie:
Przewodniczacy KC - Olga Reyzz-Rubini
Cztonek - Mirek Stasik
Cztonek - Marzena Staniszewska

e o o N

3.Ustanowienie regulacji w zakresie
powotywania Petnomocnikdw Zarzadu oraz
powotanie:

¢ Piotra Welenca - Petnomocnika ds. obszaru
GRC;

* Agnieszke Boboli - Petnomocnik ds. obszaru IT

4.Rozpoczecie prac nad katalogiem szkolen na
rok 2016

5.0moéwienie realizacji projektow
ttumaczeniowych publikacji:

» Komitety AudytuiRyzyka. Nowe przepisy UE
oraz najlepsze praktyki

* GTAG 3: Audyt ciagty: Koordynacja
audytu i monitoringu ciggtego oraz w celu
dostarczenia ustugi statego zapewnienia

* Raportowanie pozafinansowe: budowanie
zaufania z udziatem audytu wewnetrznego

» COSO: wykorzystanie COSO w modelu trzech
linii obrony

Podjeto decyzje o dalszym rozwoju obszaru

dziatalnosci Stowarzyszenia w obszarze

prowadzenia ttumaczen ktore sg i beda

dostepne dla cztonkdw IIA nieodptatnie na

profilu cztonkowskim.

6.0mowienie kwestii tekstu oraz uwag do
projektu rozporzadzenia metodologicznego
o prowadzeniu audytu w sektorze publicznym;
[IA Polska zgtosito 37 propozycji zmian do
rozporzadzenia. Niestety w niewielkim
stopniu zostaty one uwzglednione. Ze
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smutkiem przyjeto informacje o braku
konferencji uzgodnieniowej, ktéra databy
mozliwos¢ omdwienia ewentualnych
watpliwosci wynikajacych ze zgtoszonych
propozycji.Podsumowanie ostatnich
wydarzen oraz przygotowanie do kolejnych;

7. Majac na celu dalszy rozwoj kot w regionach
oraz kot branzowych zorganizowano
spotkanie z kotami na ktérych omdwiona
zasady dalszej wspotpracy.

8. Zatwierdzono wybor nowego koordynatora
Kota Finansowego;

9.0modwienie kwestii potrzeby powotania
Zespotu ds. zmian Statutu. Przewidywana
zmiana ustawy o Stowarzyszeniach oraz
potrzeba ciggtego usprawniania pracy lIA
Polska powoduja potrzebe zmiany w Statucie.
Zespot zostanie powotany w [V kwartale 20151

10. Podjeto dziatania w celu organizacji
wydarzen:

¢ |lIX Forum Samorzadowego na ktorym po raz
pierwszy zostanie zorganizowana sciezka
tematyczna w zakresie audytu wewnetrznego

» Konferencji dedykowanej dla sektora
finansowego

* Spotkania audytordw uczelniwyzszych

* POLCAAT

* Wspolnej konferencji z NIK w zakresie
narzedzi wspierajacych analize danych przy
prowadzeniu audytu i kontroli

11.0méwienie kwestii strategii komunikacji
i PR - Opracowywanie i realizacja krok po
kroku, omowienie polityki wizerunkowej I1A
Polska. Podziat na 3 bloki: Promocja zawodu
audytora/funkcji audytu w organizacji
i profesjonalnych praktyk zarzadzania/
Rozwoj instytutu/ Integracja srodowiska

12. Logo lIA - wyniki przeprowadzonej ankiety
wsrod cztonkdw 1A Polska wskazujg na
potrzebe powrotu do poprzedniego logo
Instytutu.

13. Kanaty komunikacji - wstepne
omodwienie kanatéw komunikacji: portale
spotecznosciowe, radio, TV, prasa

14. Ujednolicenie zasad promocji wydarzen -
harmonogram dziatan przed kazda promocja
danego wydarzenia.

* kK



artykut

AUDYT OBSZARU MARKETINGU

Rola audytu oraz podejscie do badania

zaleznosci od celu audytu badanie
Wobszaru Marketingu moze mie¢

charakter wielowymiarowy, a program
audytumoze obejmowac rézne elementy.

W zwigzku z ogromnym postepem
technologicznym, ewolucjg modeli
strategicznych, modeli zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz produktami, procesy
zarzadzania marketingiem na poziomie
strategicznym i operacyjnym réwniez
zmieniajg sie dynamicznie. Ewoluuje tez
rola audytora wewnetrznego. Mozliwosci
aktywnego wtaczenia audytu wewnetrznego
w proces badania obszaru marketingowego
sg niegraniczone i zalezg od misji i celow
funkcji audytu, dojrzatosci, merytorycznego
i kompetencyjnego przygotowania zespotu,
dostepnychzasobdw, oczekiwan rady nadzorczej
lub komitetu audytu.

Audyt obszaru marketingu strategicznego
moze by¢ narzedziem do weryfikacji strategii
marketingowej firmy, obejmujgcym sprawdzenie
dopasowania strategii marketingowej do
strategii ogolnej przedsiebiorstwa. Moze
by¢ rowniez forma przegladu projektu
marketingowego, inicjatywy strategicznej
lub kampanii marketingowej (np. sprawdzenie
realizacji zatozonych celoéw i benefitow).
Klasycznym przyktadem saaudyty o charakterze
zapewniajgcym. Na przyktad sprawdzajace czy
ryzyko brakuzgodnosci(,compliance”) pozostaje
pod kontrola i czy dziatania marketingowe nie
maja negatywnego wptywu na wizerunek firmy.
Audytor sprawdza czy podejmowane dziatania
marketingowe sg skuteczne i czy wdrozono
efektywne mechanizmy pomiaru tej skutecznosci
(np. w zakresie transparentnej komunikacji do
klienta o ofercie, cechach produktu, kosztéw
zwigzanych z transakgja / zakupem itp). Innym

przyktadem jest udziat audytuw procesie ,due
dilligence” obszaru sprzedazy i marketingu
w przypadku planowanych przez firme alianséw
strategicznych.

Plantestdw i zakres prac jest scisle zwiazany
zprofilemdziatalnosci, skalg, kierunkiemrozwoju
i strategig przedsiebiorstwa, czynnikami
zewnetrznymiiotoczeniem (np. relacjg i forma
komunikacji z klientami, kwestiami prawnymi),
czynnikami wewnetrznymi (np. wewnetrznymi
procedurami oraz metodami badan rynku/
klienta, portfelem produktow lub ustug,
kanatami sprzedazy, dostepnymitechnologiami,
elastycznoscig operacyjng itd.). Te wszystkie
elementy maja wptyw nakluczowe ryzyka, ktére
s3 pozniej podstawa do planowania audytu.
Umiejscowienie funkcji marketingu i jego
roli w przedsiebiorstwie moze miec¢ réwniez
wptyw naksztatt programu audytu i podejscie
do badania. W przypadku organizacji skupionej
nasprzedazy i wynikach, gdzie marketing jest
rownowazny pozostatym funkcjom, takim,
jak produkt, finanse itd., uwaga audytorow
moze by¢ skoncentrowana na aspektach
finansowych (np. poréwnaniu budzetu
z aktualnymi wynikami, zyskownosci produktu,
kanatow sprzedazy itd.). Inaczej formutowane
sg cele badania w organizacji zorientowanej
na kliencie, gdzie marketing ma funkcje
integrujaca. Kultura zorientowana na potrzeby
klienta wymaga stworzenia i wdrozenia
bardziej skomplikowanych i wyrafinowanych
form komunikacji z klientem oraz technik
marketingowych pozwalajacych na zbieranie
ibadanie danychklientow (,big data”).

W przypadku organizacji, gdzie klient jest
w centrum uwagi, podstawowe mierniki sukcesu
ulegajg zmianie. Nastepuje przesuniecie
zkoncentracjinaprodukcie na podejscie skupione
na pomiarze wartosci klienta. Zyskownos¢
produktu ustepuje miejsca pomiarowi zysku
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generowanego przez klienta. Zdarza sie, ze
firmy swiadomie decyduja sie na utrzymywanie
produktdw niskodochodowych, ze wzgledu na
silnie przywigzanie klientéw albo dla podniesienia
satysfakcji klientdw. Rozwijaja sie rowniez
praktykisprzedazy do tych samych klientéw
przez rézne kanaty (np. omni-kanatowos¢)
lub docierania do klientéw z ofertg réznych
linii biznesowych (,cross-selling”). Wartos¢
klienta oznacza wartosc¢ relacji z klientem
w perspektywie dtugookresowej (,customer
lifetime value"). Dodatkowo popularne saréwniez
pokrewne terminy, na przyktad strategiczna
wartosc klienta (,strategic lifetime value"), czyli
maksymalny poziom zysku, jaki firma moze
wygenerowac z relacji z klientem lub kapitat
klienta (,customer equity” lub ,customer equity
share") interpretowany jako suma wartosci
wszystkichklientdw firmy.

Istnieje wiele koncepcjii podejs¢ do pomiaru
wartosci klienta. Wtasciwe dobranie formuty
przez zarzad firmy ma istotne znaczenie, gdyz
wartosc klienta moze by¢ podstawg do wyceny
przedsiebiorstwa. Dla audytorajest to rowniez
jeden z kluczowych parametréw, gdyz dzieki
niemu rezultaty dziatan marketingowych
w obszarze relacji z klientami sa wyrazone
wwartosciach ekonomicznych. Umozliwiaja wiec
ocene tychdziatanw czasie.

Przed przystapieniem do badania nalezy
zrozumiec¢ srodowisko zewnetrzne, ze
szczegolnym uwzglednieniem kwestii prawnych,
regulacji i wytycznych ustalanych przez
instytucje nadzorcze. Te aspekty moga miec
krytyczny wptyw na polityke produktowa
(wtymkonstrukgje produktdw, polityke cenowa),

komunikacje zewnetrzna i model dystrybucji,
obstugeklientaoraz proces sprzedazy.

Obok ,bigdata”i,predictive analytics"mamy do
czynienia zrozwijajgcym sie obszarem medidw
spotecznosciowych (np. Facebook, Tweeter,
Istagram). Organizacje nie tylko zarzadzaja

kontaktami z klientami, odpowiedziami na
pytania, pomiarem nastrojow, ale rowniez
aktywnym marketingiem (,real time marketing”)
pozwalajacy nabiezaco reagowac nazachowania
potencjalnychkonsumentoéw.

Praktyczne przyktady zagadnien w
programie badania

Podczas planowania zadania audytowego
jedna z czynnosci wykonywanych przez zespot
audytowyjestwyznaczenie celu, zakresubadania,
wyznaczenie konkretnych obszaréw / proceséw,
ktore bedg poddane audytowiorazidentyfikacja
ryzyk wystepujacych w tych obszarach. Na
tej bazie powstaje program audytu. Ponizej
zaproponowano uniwersalne listy problemdw
ipytan, ktéra moga pomdc audytorom
w przygotowaniu sie do audytu obszaru
marketingu. Dla usystematyzowania podejscia,
tematy zostaty podzielone nakilka faz:

1. Wstepnaanaliza biznesowa

2. Analiza na poziomie strategicznym

3. Analiza na poziomie operacyjnym

Poszczegdlne listy pytan nie sg kompletne,
sa jednak wstepem do rozpoczecia pracy nad
wtasciwym programem audytu i moga by¢
praktyczng wskazéwka w budowaniu program
audytuw obszarze marketingu.

Wstepna analiza biznesowa

Wstepna analiza biznesowa obejmuje zaréwno
wskaznikifinansowe jak iefektywnosciowe ijest
idealnym punktem wyjscia do przygotowania
bardziej szczegétowego programu badania
oraz przygotowania listy pytan do osdb
zarzadzajacych funkcjg marketingu. Pozwala
na zrozumieniu kontekstu finansowego, skali
dziatalnosci, udziatu w rynku a w konsekwencji
do lepszejkwantyfikacji ryzyk wbudowanych
wdziatalnosc.

Podstawowe wskazniki, na ktore warto zwrocic
uwage w ramach tej fazy, obejmujg m.in.: udziat
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wrynku (w ujeciu produktowym, geograficznym,
w zaleznosci od segmentu rynku / klienta),
produkt mix (czyli analize portfela produktéw
zuwzglednieniem zyskownosci i rentownosci,
stopy zwrotu, cross-sprzedazy pomiedzy
kanatami lub zyskownosciproduktdw taczonych
w pakiety), analize kosztéw (kosztochtonnosé
produktdw/ustug w zaleznosci od cyklu zycia
produktu/ustugi, prog rentownosci, alokacja
kosztow pomiedzy produktami / ustugami),
analize cennatle rynku, analize charakterystyki
sprzedazy w roznych ujeciach: geograficznym,
demograficznym, psychologicznym (moment
iczynnikidecydujace o podjeciu decyzjio zakupie),
procesowym (formy i kanatéw sprzedazy),
czestotliwoscidokonywaniazakupow, benefitéw
z punktu widzenia klienta, kosztédw dostawy,
wartosci i wielkosci zamdwien, sezonowosci,
procentowym (np. procent ,do sprzedazy” do
istniejacego portfela klientéw oraz ,nowej"
sprzedazy do nowych klientow). Analiza tego
etapu jest niezwykle wazna, poniewaz pozwala
oceni¢ jakosc¢ informacji zarzadczej dostepnej
wspotce.

Dodatkowo warto sprawdzic cele marketingowe
dotyczace wzrostuirozwoju biznesu, zwigzane
z tym naktady finansowe oraz mechanizmy
i narzedzia pozwalajace oceni¢ skutecznos¢
dziatan inwestycyjnych. Nawet organiczny
wzrost wymaga podjecia decyzji o finansowaniu
wybranych inicjatyw. W zwigzku z tym, analiza
informacji finansowej moze zostac rozszerzona
o wszelkie dostepne wskazniki pozwalajace
oceni¢ rentownos¢ inwestycji oraz skutecznosc
i trafnos¢ decyzji osdb kierujacych funkcja
marketingu i wspdétdecydujacych o kierunkach
rozwoju firmy.

Analiza na poziomie strategicznym

Audyt marketingu strategicznego pozwala
zweryfikowac decyzje napoziomie strategicznym
miedzy innymiw odniesieniu do prawidtowosci
procesu budowania i wdrazania (realizacji)
strategii, jej spojnosci z ogdlna strategia
przedsiebiorstwa.

Warto zrozumie¢, czy decyzja o wyborze strategii
dla firmy, marki, produktéw, kierunku rozwoju
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oraz dtugoterminowego planu finansowego byta
poprzedzona pogtebiong analizg srodowiska
zewnetrznego. Podstawa jest analiza makro-
otoczenia w uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych, politycznych, rynkowych. Takie
podejscie pozwala na okreslenie czynnikdw
sukcesu oraz potencjatuwzrostu.

Audytor powinien zrozumiec z jakich analiz
korzystajg osoby podejmujgce decyzje
o strategii marketingowej? Czy prowadzone sg
regularne badaniarynku, konkurencji, zachowan
ioczekiwan klientéw? Jakie czynnikisa brane pod
uwage przy podejmowaniu decyzji o badaniu (np.
unikalne umiejetnosci, potrzeba anonimowosci,
potrzeba obiektywizmu, dostepne zasoby
i doswiadczenie, wiedza o firmie, rynku
i konkurencji, natura problemu badawczego,
koszty, czas)? Jak wykorzystywane sg
dane zbadan? Czy wnioski sa przedstawiane
zarzadowiwraz okreslonymirekomendacjami?
Czy istnieje proces przekazywania wtasciwej
informacji zwrotnej?

W przypadku strategii nastawionej na
digitalizacje, zautomatyzowanie procesow
obstugowych, sprzedazowych oraz
komunikacji z klientem, mozemy spodziewac
sie pogtebionych analiz technologicznych
nastawionych na poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan, najnowszych technologii i systemow
informatycznych wraz z wprowadzaniem
dziatan aktywizujacych innowacyjnos¢ wsrod
pracownikow (np. kreatywne warsztaty,
zachecanie do prowadzenia wewnetrznych
projektow w systemie ,agile”).

W celu zobiektywizowania oceny oraz
sprawdzenia stopniazrozumieniaiskutecznosci
dziatan marketingowych, proponowane
jest przeprowadzenie ankiety wsrod kadry
kierowniczej lub cztonkéw zarzadu majacych
wptyw na ksztatt samej strategii. Ocene
poprawnosci dziatan strategicznych mozna
przeprowadzi¢ w oparciu o liste podstawowych

pytan:

1. Jaka jest filozofia firmy (zorientowana na
produkt czy na klienta i zaspokajanie jego
potrzeb)?

2.Czy zostata zdefiniowana strategia
marketingowa pozwalajgca na osiagniecie
celow biznesowych? Jaki jest zakres
planowania strategicznego i strategii
marketingowej?

3.Czy strategia jest adekwatna biorac
pod uwage ,product mix", cykl zycia
poszczegdlnych produktow, kierunek dziatania
konkurencji, sytuacje finansowa firmy?

4. Czy zdefiniowano cele marketingowe i czy sg
onewystarczajgco transparentne, aby okresli¢
miernikipomiary efektywnosci?

5. Czy cele marketingowe sa wtasciwe, biorac
pod uwage udziat wrynku, pozycje wzgledem
konkurentow, dostepne zasoby (finansowe
ikompetencyjne)?

6. Czy zasoby marketingowe sg wystarczajace
ioptymalnie alokowane?

7. Czy narealizacje celéw marketingowych
przeznaczone sa wystarczajace srodki?

8.Czy firma stosuje wtasciwe kryteria
segmentacji rynku i ma jasne kryteria ich
oceny? Czy opracowane sg doktadne profile
kazdego docelowego segmentu?

9.Jak oceniana jest skutecznos¢ dziatan
marketingowych? Jakie sg silne i stabe
elementy?

10.Czy zostat zdefiniowany odpowiedni plan
komunikacji?

11.Jak proces komunikacji jest oceniany przez
klientdw? Co pozwolitoby na zwiekszenie
skutecznoscikomunikacjiw przysztosci?

12.Czego brakuje w aktualnym procesie
komunikacji? Czy firma nie wykorzystata
wszystkich mozliwosci?

13. Czy plan i strategia sprzedazy pozwala na
realizacje oczekiwanych obrotéow?

14.)Jakie s3 cele poszczegdlnych linii
produktowych?

n



artykut

15.Ktore produkty powinny by¢ stopniowo
wycofywane, aktére dodawane do portfela?
16. Czyfirma ma odpowiednie procesy
imechanizmy pozwalajagce na pozycjonowanie
produktdw, monitorowanie ich cyklu zycia,
definiowanie strategii?
17.Jakie sg cele strategii cenowej i jak klienci
postrzegaja strategie cenowa? Jak oceniany
jest poziom cenw odniesieniu do konkurencji?
18.Czy firma ma zdefiniowang adekwatna
strategie dla kanatdw sprzedazy? Jakie
sg cele w zakresie integracji pomiedzy
kanatami (koncentracja na jednym kanale,
wielokanatowos¢ czy omni-kanatowos¢)?
Srodowisko kontrolina poziomie strategicznym
jest punktem wyjscia do analizy poziomu
operacyjnego.

Analiza na poziomie operacyjnym

Na tym etapie istotna jest organizacja funkcji
marketingu i jej umiejscowienie w strukturze
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organizacyjno-funkcjonalnej oraz wszelkie
procesy operacyjne i mechanizmy kontrolne
wspierajace realizacje celéw biznesowych oraz
sprzyjajace efektywnejwspdtpracy ikomunikacji
pomiedzy poszczegdlnymizespotami.

Na podstawie informacji z kadr lub podczas
rozmowy z 0soba odpowiedzialng za marketingw
firmie, mozna uzyskac odpowiedzinanastepujace
pytania:

1. Jak zorganizowanajest funkcja marketingu?

2. Jakajest struktura organizacyjna i wielkos¢
zespotu? Jakie sa linie raportowania, role,
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci?

3. Czy osoba zarzadzajaca funkcja marketingu
ma wtasciwe kompetencje i umocowanie
w strukturze organizacyjnej firmy, wptyw na
decyzje strategiczne, szczegolnie dotyczace
klienta oraz wptywajace nasatysfakcjeklienta?

4. Jak definiowana sg cele i czy zdefiniowane sa
wskazniki pomiaru efektywnosci?

5. Czy aktywnoscimarketingowe s3 optymalnie
zdefiniowane, np. w zakresie funkcjonalnym,
produktowym, segmentacyjnym,
geograficznym?

Niezwykle istotnym elementem podczas badania

organizacjimarketingujest stopienzintegrowania

marketingu z innymi funkcjamiw firmie. Audytor
powinien ocenic jak skoordynowane s3 dziatania
marketingu np. produkcja, dziatem badan
irozwoju, finansami, ksiegowoscia, dziatem
prawnym. Czy marketing jest tylko funkcja
wspierajaca proces sprzedazy? Czy komunikacja
iwspotpracapomiedzy sprzedaza imarketingiem
jest efektywna? Staba koordynacja dziatan
moze prowadzi¢ do zwiekszenia kosztow
sprzedazy, kosztow i barier wejscia narynek
oraz wydtuzenia cyklu sprzedazy. W celu oceny
poziomu wspotpracy sprzedazy i marketingu,
nalezy zwrocic uwage na takie elementy jak:
spojnosc celéw, miernikéw oceny efektywnosci
orazwynagradzania, wspotprace przy procesie
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planowania (udziat sprzedazy przy definiowaniu
planu marketingu), trafnosc¢ procesu planowania
sprzedazy (réznice pomiedzy sprzedaza
prognozowang irealizowang), jakos¢ komunikadji
pomiedzy funkcjami (regularne spotkania,
wspolne i sprawne podejmowanie decyzji,
konstruktywna analiza danych i wynikow,
prognozowanie, wspélne przygotowywanie
materiatdw dla zarzadu i rady nadzorczej),
wspotpraca przy tworzeniu produktdw,
wymiana zasobdéw pomiedzy sprzedaza
a marketingiem (zachecanie do dzielenie sie
wiedzg, rozwdj pracownikow, pokazywanie
szerszejperspektywy).

Dodatkowo, mozna postuzy¢ sie lista

nastepujacych pytan uzupetniajgcych:

1. Jak wyglada proces planowania
marketingowego? Czy informacja planistyczna
jestaktualnaiwtasciwa?

2. Czy przed podjeciem decyzji o inwestowaniu
w nowy produkt lub koncept, dokonuje sie
wtasciwych badan i analizy finansowej,
biznesowej, analizy wykonalnosci a przed
wypuszczeniem produktu, wykonuje sie
odpowiednie badania adekwatnosciproduktu,
badaniarynku?

3. Jak zaprojektowany i realizowany jest
proces rozwoju, wdrazania, monitorowania,
modyfikacji produktow?

4. Czy firmamawtasciwy proces monitorowania
produktéw po ich wdrozeniu (,post-launch”),
jak szybko wyciagane sa wnioskiijak sprawnie
wprowadzane sg ewentualne zmiany?

5.Czy nadzdr nad dystrybucja i kanatami
sprzedazy jest wiasciwy i skuteczny?

6.Czy sa zbudowane wtasciwe i skuteczne
procesy komunikacji marketingowej wraz ze
zdefiniowanymikryteriamisukcesu, procesem
monitorowania, zdobywania informacji
zwrotnej i wyciggania z niej wtasciwych
wnioskow?

7. Jak zaprojektowane sa procesy obstugi
klienta? Czy firma korzysta z wtasciwych
narzedzi?

8.Jak efektywny jest proces zarzadzania
klientemikomunikacja zklientem? Czy firma
posiada skuteczne narzedzie do Zarzadzania
Relacjami z Klientem (,Client Relationship
Management / CRM")? Audyt narzedzia
CRM powinien by¢ przedmiotem odrebnego
badania z uwzglednieniem m.in. jakosci
zarzadzania danymiklientdw, komunikacja
zklientem, bezpieczenstwem danych.

9.Jak zaprojektowany jest proces rozliczania
budzetu marketingowego? Czy istnieja
wtasciwe mechanizmy kontrolne
pozwalajace na zmierzenie skutecznosci
dziatan, produktywnosci?

10. Czy istnieje regularny proces
przygotowywania i analizowania informacji
zarzadczej uwzgledniajacy m.in. analize
zyskownosci produktdéw, rynkdw, kanatow
dystrybucji, klientéw? Czy w procesie tym
uczestnicza wtasciwe osoby (sprzedaz,
marketing, produkt, finanse, obstuga
klienta)?

Podsumowanie

Przedstawione w artykule propozycje to
tylko czes¢ tematow, ktore moga budowac
program badania audytowego w ramach
audytu obszaru marketingu. Ich dobdr
zalezy celéw danego zadania. Jednak
najwazniejsze jest doktadne zrozumienie
zasad funkcjonowania marketingu w firmie,
identyfikacja potencjalnych problemaow,
wyzwan i zagrozen. Brak zrozumienia kwestii
finansowych, kontekstu biznesowego
irynkowego uniemozliwia przeprowadzenie
wnikliwej analizy przyczynowo skutkowej
i nie pozwala na kompletna i adekwatng
identyfikacje i ocene kluczowychryzyk.
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Agata Szczerbetka, Dyrektor Audytu
Wewnetrznego odpowiedzialny za funkcje
audytu w spétkach grupy Aviva w Polsce ina
Litwie.

Dyplomowany audytor wewnetrzny z 11
letnim doswiadczeniem,w tym 7 lat w branzy
ubezpieczeniowe]. Doswiadczenie zdobywata
w firmie Deloitte, prowadzac przeglady
z zakresu przegladu i optymalizacji systemu
kontroli wewnetrznej, tadu korporacyjnego,
kontroli finansowej, w tym zgodnosci
z wymogami Sarbanes Oxley. Doradzata
réznym spotkom w budowie i ocenie
efektywnosci funkcji audytu wewnetrznego,
projektowaniem metodykipracy, budowaniem
i oceng tadu korporacyjnego, modelu ryzyka
(ERM). Cztonek IIA w Polsce.

Andrzej Nowiczenko (CIA,CRMA) -
Dyrektor Zarzadzajacy, Departament
Audytu Wewnetrznego, Bank Pekao
S.A. Odpowiedzialny za koordynacje 4
departamentéw w ramach audytu Centrali
Banku w zakresie (Ryzyka kredytowego,
Ryzyka Rynkowego, Ryzyka Operacyjnego
oraz IT). Specjalizuje sie w Basel Il metoda
standardowa i zaawansowana dla ryzyka
kredytowego (AIRB), ryzyka operacyjnego
(AMA) oraz proces szacowania kapitatu
wewnetrznego (ICAAP), doswiadczenie
w badaniu procesu kredytowego,
wiedza z zakresu rdznych technik
imetodologii audytu, w tym COBIT. Cztonek IIA
w Polsce.

Audytorzy sg cztonkamiKlubu Szeféw Audytu, zrzeszajacego kilkudziesieciu szeféw departamentdw
audytuwewnetrznego znajwiekszych polskich przedsiebiorstw umozliwiajacego swobodng wymiane
doswiadczen miedzy najlepszymispecjalistamiw tejbranzy wPolsce.

Poglady przedstawione w powyzszym artykule sa pogladamiautoréw i nie musza by¢ tozsame

zpogladamiinstytucji, ktére autorzy reprezentujg na co dzien.
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X1l SAMORZADOWE FORUM KAPITALU | FINANSOW

ZUDZIALEM IIA POLSKA.

dniach 1-2 pazdziernika 2015r.,
W Instytut Audytoréw Wewnetrznych
[lA Polska wezmie czynny
udziat w XIIl Samorzadowym Forum
Kapitatu i Finansow, ktore odbedzie
sie w Miedzynarodowym Centrum

Kongresowym w Katowicach.

Hastem przewodnim tegorocznego Forum
bedzie: , Spoteczenstwo, gospodarka,
polityka - kolejne 25 lat samorzadu”,
poruszona zostanie rowniez tematyka
nastawiona na przysztos¢, nowe trendy,
nowe kierunki myslenia o finansach
samorzadowych i inwestycjach, przyszte
wyzwania.

Bedziemy szukac odpowiedzina pytania, jak
powinien wygladac¢ audyt wewnetrzny
wmiastach i powiatach orazjak wykorzystac
rezultaty audytu w praktyce zarzadzania

jst. Pierwszego dnia porozmawiamy
owzorcowych doswiadczeniach zwdrazania
standardow kontroli zarzadczej oraz
zmianach w przepisach prawa o metodyce
prowadzenia audytu wewnetrznego.

Drugi dzien rozpoczniemy od rozmowy
o0 zarzadzaniu ryzykiem i bezpieczenstwie

informacji.

W programie m.in.:

|. Jak wykorzystac rezultaty audytu
w praktyce zarzadzania jst? Debata

[I. Wzorcowe doswiadczenia z wdrazania
standardow kontrolizarzadczej

Ocena kontroli zarzadczej
na przyktadzie miast i gmin
Samoocena Kontroli Zarzadczej jako
narzedzie stuzgce poprawie funkcjonowania
jednostki samorzadu terytorialnego m.st.
Warszawy

[Il. Zarzadzanie ryzykiem - identyfikacja,
modele

Model zarzadzania ryzykiem w Jednostkach
Samorzadu Terytorialnego
Identyfikacjaryzykaw procesie udzielania
zamowien publicznych

V. Metodyka audytu (w tym audyt
efektywnosciowy) Zmiany w przepisach
prawa w zakresie audytu wewnetrznego
oraz przeprowadzanie audytu
efektywnosciowego na przyktadzie miast
igmin

V. Audyt bezpieczenstwa informacji

Alternatywne podejscia do realizacji Audytu
Bezpieczenstwa Informacji w jednostce
samorzadu terytorialnego m.st. Warszawy

Konferencji towarzyszyc¢ beda wielkie
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i wazne wydarzenia. Jednym z nich bedzie
wystawa ,Panorama gospodarczego
Sukcesu”, na ktdrej zaprezentuja sie
wojewddztwa pokazujac swoje oferty
Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Program obejmie ponad 50 paneli i debat,
na ktéry sktadac¢ sie beda 9 sciezek
tematycznych, podzielonych na bloki
programowe dotyczgce m.in. finansow
samorzadowych, funduszy europejskich,
atrakcyjnosci inwestycyjnej,
innowacji i miasta przysztosci, spotek
komunalnych, odnawialnych zrédet
energii i odpadéw komunalnych, polityki
senioralnej i spotecznej, ochrony zdrowia,
finansow oswiatowych i edukacji, audytu
wewnetrznego. Program tworzy¢ beda
panele, debaty i prezentacje i wyktady.

W sumie, w tegorocznym Forum
wezmie udziat blisko 700 osdb: liderow
samorzaddw terytorialnych, skarbnikow,
sekretarzy, radnych, ekspertow
i praktykdw, przedstawicieli administracji
panstwowej, swiata biznesu, kultury,
NGO, medidw. Organizatorem wydarzenia
jest Miedzykomunalna Spdtka Akcyjna
Municipium SA - wydawca Pisma
Samorzadu Terytorialnego “Wspdlnota”,
ajego partnerem - gospodarzem - miasto
Katowice.

Serdecznie zapraszamy!

Wiecej Informacji o Forum na stronie
www.samorzadoweforum.pl

Link do agendy

* kK

z zycia kot
ZACHODNIOPOMORSKIE KOEO INSTYTUTU '
AUDYTOROW WEWNETRZNYCH IIA ZACZYNA DZIALAC.

Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnoscia informujemy,
iz po kilku latach przerwy, petni zapatu
postanowilismy podjac dziatania prowadzace
do powotania Zachodniopomorskiego Kota
Instytutu Audytorow Wewnetrznych l1A.

Wierzymy, ze systematyczny rozwoj ustug
w naszym regionie oraz ciagle rosnaca
liczba osob posiadajacych kwalifikacje
w zakresie Audytu Wewnetrznego
sprawia, ze istnieje potrzeba ciggtego
doskonalenia sie oraz wymiany
profesjonalnej, opartej na indywidualnych
doswiadczeniach wiedzy, Mamy nadzieje,
Ze nasza propozycja zostanie odebrana

z entuzjazmem. Ponizej kilka informacji o nas,
atakze onajblizszych planach.

Tematyka audytu od dawna nie jest nam
obca. W ubiegtym roku swoje kompetencje
postanowilismy rozwinac poprzez odbycie
Sciezki certyfikacyjnej CGAP. Byt to rowniez
poczatek przygody z Instytutem. Szybko
dostrzeglismy mozliwosci jakie przyniesc
moze wspotpraca z innymi cztonkami I1A
i{juz wtedy zaczelismy myslec o nawiagzaniu
kontaktow.

Jestesmy pracownikami Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego - Wydziatu
zajmujacego sie dystrybucja srodkéow unijnych.
Posiadamy wieloletnie doswiadczenie
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w procesach zwigzanych z ocena, nadzorem
nad realizacja oraz weryfikacja trwatosci
efektdw inwestycji wspdtfinansowanych
przez UE. Wspdtpracujemy z Instytucja
Audytowa - Urzedem Kontroli Skarbowej
w zakresie audytéw operacji oraz audytow
systemdw zarzadzania i kontroli. Dziatke
funduszy unijnych okresli¢ mozna mianem
,naszego konika" - tym doswiadczeniem
jestesmy sktonnisie dzieli¢, liczac na wsparcie
zPanstwa strony winnych dziedzinach.
Chcielibysmy aby dziatalnos¢ kota oparta byta
o cyklicznie organizowane spotkania, ktérych
obowigzkowym punktem bedzie wymiana
doswiadczen w dyskusji, nastepujacej po
prezentacji/szkoleniu w zakresie problemdw
specyficznych dla poszczegélnych rodzajow
zadan audytowych.

Michat Urbanski

Liczymy na odpowiedz z Panstwa strony
zawierajgca deklaracje wspotpracy, oczekiwania
i ewentualne obszary, ktérymi chcieliby sie
Panstwo podzieli¢. Namawiamy do wspétpracy
réwniez osoby mniej doswiadczone, chcace
rozwijac sie w dziedzinie audytu.

Osoby zainteresowane wspotpracg w ramach
kota prosimy o kontakt pod adresem email
audyt.zachodniopomorskie@gmail.com.

Zwyrazamiszacunku
Agnieszka Debicka
Michat Urbanski

* kK

Z wyksztatcenia prawnik, Certyfikowany Audytor Sektora Publicznego (CGAP). 0d 7 lat pracownik Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, obecnie kierownik biura zajmujacego sie realizacjg i rozliczaniem projektow
finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zainteresowania: audyt projektdw, zamowien
publicznych oraz szeroko rozumiane zarzadzanie procesowe.

Agnieszka Debicka

Certyfikowany Audytor SektoraPublicznego (CGAP). Absolwent Studiow Podyplomowychw Szkole GtéwnejHandlowej
w zakresie Europejskich Stosunkow Finansowo Ekonomiczno Prawnych oraz Uniwersytetu Szczecifiskiego - Audyt
ikontrolawewnetrzna w usprawnianiu zarzadzania. Od 11 lat zajmuje sie wdrazaniem projektéw finansowanych z Unii
Europejskiej, obecnie nastanowisku zastepcy dyrektorawydziatu liczacego ponad 120 pracownikéw. Posiadacz licznych
dyplomoéw ukonczenia specjalistycznych kurséw zwigzanych m.in. z tematyka zarzadzania projektami, zarzadzania
ryzykiem.

SPOLECZNY PROGRAM WE WROCLAWIU

e wrzesniu br. ruszyt we Wroctawiu
spoteczny program pomocy
w przygotowaniu do egzaminu CGAP.
Ten miedzynarodowy certyfikat chce zdoby¢
27 cztonkow i sympatykow Dolnoslaskiego
Kota Regionalnego IIA Polska. Podczas pieciu
cyklicznych spotkan uczestnicy programu
dowiedzg sie, jak skutecznie przygotowac sie

do egzaminu, koncentrujac na najwazniejszych
obszarach wymaganej wiedzy. Pomoga
im w tym trenerzy i certyfikowani praktycy
audytu wewnetrznego. A wszystko z inicjatywy
Dolnoslazaka, honorowego cztonka IlA -
Ryszarda Juszczyka”

* kK
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| TY, MENTORZE, MOZESZ SIE MYLIC!

azwyczaj publikacje i wypowiedzi
Zdotyczqce mentoringu podkreslaja

korzysci, ktore oferuje: mozliwos¢
zdobycia unikalnej wiedzy i umiejetnosci,
cennych wskazéwek dotyczacych dalszego
rozwoju kariery, mentoring ma tez byc¢ swietna
okazja do poznania ciekawych i wartosciowych
ludzi. Wydawatoby sie - same plusy... gdzie
wiec tkwi haczyk?

Mimo tylu potencjalnych korzysci, podjecie
decyzji o uczestniczeniu w programie
mentoringu wcale nie jest takie proste.
Wymaga ona bowiem przyznania nie tylko
przed soba, ale tez innymi, ze jednak nie
jestesmy perfekcyjni. Nie chodzi tu
o podwazanie swojego doswiadczenia, wiedzy,
umiejetnosci, ale o przyznanie samemu sobie,
ze nadal mamy nad czym pracowac. Przeciez
w nattoku obowigzkow mozemy zawsze
pominac jakas publikacje z obszaru naszych
zainteresowan. Zawsze znajdzie sie opinia,
punkt widzenia, o ktérym moglismy nie
pomyslec, szczegot, ktory pozostat przez nas
niezauwazony.

Paradoksalnie, przyznanie sobie prawa do
omylnosci moze by¢ szczegolnie trudne
dla mentoroéw, a przeciez natura relacji
mentoringowej polega na tym, ze mentee
zawsze moze zadac pytanie, na ktore nie
znamy odpowiedzi. Moze spojrzec na znane
nam zagadnienie z zupetnie innej strony,
rozbijajac w pyt nasza dotychczasowa opinie
na ten temat? Moze sie przeciez okazat,
ze czasem to my sie czegos od mentee
nauczymy. Czy autorytet mentora moze na
tym ucierpiec¢?

Zdecydowanie nie. Mentor przede wszystkim
ma by¢ doradca. Oznacza to, Zze nie jest
ani nieomylng wyrocznia, ani omnibusem,
znajacym odpowiedzi na wszystkie pytania.
Jest partnerem, wiec relacja mentoringowa
moze wzbogacac réwniez jego.

Pozwolenie sobie na otwartos¢, wyksztatcenie
w sobie umiejetnosci czerpania z wiedzy
i inspiracji z doswiadczen innych przynosi
korzysciréwniez w trakcie realizacji zadan na
polu zawodowym.

Praca audytora wewnetrznego polega na
analizowaniu proceséw i weryfikowaniu ich
prawidtowego dziatania, a jej efektem jest
wykazanie niedoskonatosci, nad ktérymi
nalezy popracowac. Przyznanie sie do takich
niedoskonatosci nie zawsze jest tatwe dla
managerow odpowiedzialnych za dany proces.

Pracujac jako Operational Risk Controler
miatam okazje obserwowac rozne podejscia
do przeprowadzanych audytow. Zauwazytam,
ze audyty okazywaty sie by¢ bardziej
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efektywne, im wieksza che¢ do wspoétpracy
wykazywat audytowany zespot. Tymczasem,
jesli audytor chroni sie za pancerzem
nieomylnoscii stawia sie w roli nieomylnego
nadzorcy, zazwyczaj moze jedynie liczy¢ na
taka samg postawe drugiej strony:

,U nas wszystko jest w porzadku"” - ustyszy
audytor i gdzie sie nie obejrzy, trawa bedzie
pomalowana na zielono.

Partnerskie podejscie zmienia perspektywe.
Wazne jest to, ze pracujemy dla jednej
organizacjii - co tu duzo ukrywac - wszyscy
jedziemy na tym samym wodzku.

Partnerskie podejscie wymaga duzej dozy
zaufania z obu stron. Przynosi jednak o wiele
lepsze efekty niz podejscie ,autorytarne”
Audytowane zespoty chetniej dziela sie
swoimi watpliwosciami, wskazuja sprawy,
ktére maja najwiekszy wptyw na ich zadania

i generuja duze ryzyko. Nie oszukujmy sie,
audytujac wiele zespotow nie jestesmy
w stanie stac sie takimi ekspertamiw danej
dziedzinie, jak specjalisci zajmujacy sie tym
obszarem na co dzien. Wtasnie ich wiedza jest
nam potrzebna, by wtasciwie ocenic ryzyko
wigzgce sie z dziatalnoscig naszej organizacji.
Uzyskanie dostepu do tej wiedzy wymaga
czesto wykonania pierwszego kroku -
zaproponowania partnerstwa w relacji:
audytor - audytowany zespat. Nie jest to
proste, bowiem w kazdej organizacji panuje
gesta sie¢ powiazan, zaleznosci, a takze
animozji i sympatii. Poruszanie sie wsrdd nich
wymaga wyczucia i doskonatych umiejetnosci
interpersonalnych. Warto wiec przec¢wiczy¢
budowanie partnerskiej atmosfery na
tatwiejszym, a przynajmniej przyjaznym
gruncie - na przyktad w relacji mentoringowe;j.

Program mentoringu w ||A zostat rozpoczety w kwietniu br. Pierwsze pary mentoringowe juz
ze sobg pracuja, jednak nadal zapraszamy do wspotpracy zaréwno mentordw, jak i mentee.
Zainteresowanych przystapieniem do programu lub poszukujacych szczegétowych informacji
serdecznie zapraszamy do kontaktu z Anng Janiszewska (A.Janiszewska@iia.org.pl).

Dominika Drzewiecka, FRM - zajmuje sie zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w instytucji
finansowej. Wczesniej pracowata m.in. jako analityk ryzyka kredytowego bankdw i instytucji
finansowych. Cztonek zespotu Mentoring w 1A.

* % K

BRANZOWE KOtO FINANSOWE IIA POLSKA

zwigzku z wyborem na Cztonka Zarzadu
WRafa’ra Nikodyma, Koordynatorem
Branzowego Kota Finansowego
zostata Anna Janiszewska, CIA, - starszy
audytor zatrudniony obecnie w PKP CARGO

S.A, zdoswiadczeniem w instytucji finansowej.
Cztonek Branzowego Kota Finansowego
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od poczatku jego istnienia. Lider programu
,Mentoring" Jej najwieksze pasje to rozwijanie
ludzi i uprawianie sportu.

* % K



MALOPOLSKIE KOO REGIONALNE IIA POLSKA

potkania Matopolskiego Kota
S Regionalnego Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych IIA Polska odbywaja sie
juz od grudnia 2011r. Formalnie MKR zostato
powotane Uchwata nr 07/2011 Zarzadu

Instytutu Audytorow Wewnetrznych IIA
Polska z 24 marca 2011r,

W spotkaniach organizowanych w Krakowie,
uczestnicza audytorzy i sympatycy IIA
Polska zatrudnieni zaréwno w jednostkach
finansow publicznych, jak i w firmach z sektora
prywatnego. Przyjezdzajg gtéwnie z miast
z obszaru potudniowej Polski, czyli z Krakowa,
Miechowa, Bochni, Tarnowa, Nowego Sacza,
Zakopanego oraz ich okolic. Dziatalnos¢
Matopolskiego Kota Regionalnego skupia
sie na organizowaniu spotkan, otwartych
dla wszystkich chetnych, majacych na celu
doskonalenie zawodowe oraz wymiane
wzajemnych doswiadczen. Zamiarem kota
jest réowniez kontynuacja i rozszerzenie
wspotpracy z Zarzadem oraz innymi Kotami
[IA Polska.

Matopolskie Koto prowadzi dziatalnos¢
w formie warsztatow i prelekcji
z udziatem audytoréw wewnetrznych
bedacych Cztonkami Kota, jak i ekspertami
zewnetrznymi, w zakresie zagadnien
obejmujacych realizacje zawodu audytora.
Szczegotowa tematyka spotkan zostata
zamieszczona na stronie internetowej
IIA Polska. Jednak najwieksza wartoscia
Matopolskiego Kota, jest mozliwosc
indywidualnych spotkan audytorow, wymiany
doswiadczen, pozyskania kontaktow

przydatnych w ksztattowaniu sciezki
zawodowej, a takze w realizacji biezacych
zadan. Matopolskie Koto Regionalne planuje
kontynuowac swoje dotychczasowe dziatania,
z mozliwoscig poszerzenia jej o nowe
pomysty zgtaszane przede wszystkim przez

uczestnikdw spotkan.

Anna Borowczak

Koordynator Matopolskiego Kota
Regionalnego IIA Polska

* kK
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POLECAMY

ostep do informacji jako standard
Ddemokracjiijawnos’clzycia publicznego
to tytut jednego z rozdziatow ksigzki
Mariusza Jabtonskiego, Udostepnienie
przetworzonej informacji publicznej,
wydawnictwa PRESCOM Sp. Z o0.0., Wroctaw

2015, 5.223.

Publikacja w catosci poswiecona niezwykle
waznym i istotnym zagadnieniom zwigzanym
zinformacjg publiczna jej przetwarzaniem
iudostepnianiem.

Znajdziemy tu kwestie dotyczace
bezposredniego stosowania art. 61 Konstytucji
RP w praktyce udostepnienia informacji
publicznej, jak réwniez zagadnienia prawa do
uzyskania informacji przetworzonej, ktore
jestjednym z elementdw tresci ustawowo
dookreslonego prawa dostepu do informacji

publicznej.

Autor odnosi sie do specyfiki prawa do
uzyskania przetworzonej informacji publicznej
wskazujac, ze punktem wyjscia dla ustalenia
istnienia obowigzku udostepnienia informacji

w rozumieniu postanowien ustawy o dostepie
doinformacji publicznejjest stwierdzenie, czy
informacja istnieje i znajduje sie w posiadaniu
adresata zadania.

W publikacji znajdziemy takze zagadnienia
dotyczgce konstytucyjnego modelu
zdefiniowanych zrédet informacji, a takze
sposobu i zakresu wykorzystania zrodet
informacji niezbednych do wytworzenia
iudostepnienia informacji przetworzonej.
Procz koncepcja identyfikacji czynnosci, ktore
musi podjac zobowigzany w celu wytworzenia
informacji przetworzonej, znajdziemy
tez niezwykle istotne z punktu widzenia
audytu wewnetrznego rozwazania na temat
,dokumentuwewnetrznego".
Polecam audytorom, kontrolerom, a takze
tym, ktdérzy informacjag publiczna dysponuja.
Iwona Bogucka

*
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kalendarium

SZKOLENIA

godnie zwczesniejszymizapowiedziami
przedstawiamy harmonogram szkolen
naokres pazdziernik - grudzien 2015r.

Szkolenia przygotowane sg z mysla m.in.
o audytorach kazdego szczebla i sektora
gospodarki, osobach odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo informacji w organizacji,
menedzerdw IT, informatykoéw, pracownikow
dziatu informatycznego i dziatdw
bezpieczenstwa, pracownikdéw komorek
organizacyjnych audytu wewnetrznego,

konsultantow w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, kadry pracujacej
w bankach, kadry zarzadzajgcej, menedzerow
odpowiedzialnych za zmiany organizacyjne,
administratorow bezpieczenstwa informacji;
ekspertow i doradcodw pracujacych
w projektach dotyczacych ochrony informacji
idanych osobowych.

Mamy nadzieje, ze przedstawione szkolenia
spotkaja sie z Panstwa zainteresowaniem.

Data Szkolenie Link

01/10/2015 | Btedy popetniane przy wdrozeniu rekomendacji ,D" Komisji | Wiecej
Nadzoru Finansowego.

06-07/10/2015 | Audyt bezpieczenstwa informacji na podstawie KRI Wiecej

27/10/2015 | Zarzadzanie zmiang w organizacji - czy rzeczywiscie jestesmy | Wiecej
w stanie nig zarzadzac?

04/11/2015 Badanie poprawnosci rozliczen publiczno-prawnych | Wiecej
wystepujacych w dziatalnosci jednostek sektora finansow
publicznych.

05-06/11/2015 | Najczesciej popetniane btedy w zamoéwieniach publicznychna | Wiecej
podstawie wynikow kontrolii audytdw - warsztaty.

17/11/2015 Jak sprawdzac¢ jakos¢ ochrony danych osobowych - stan po | Wiecej
deregulacjiz 01.01.2015r.

20/11/2015 | Prawo zamowien publicznych w swietle najnowszych zmian. Wiecej

03-04/12/2015 | Ocena jakosci audytu wewnetrznego (QA). Wiecej



https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/bledy-popelniane-przy-wdrozeniu-rekomendacji-d-komisji-nadzoru-finansowego-0
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/audyt-bezpieczenstwa-informacji-na-podstawie-kri-x2015
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/audyt-bezpieczenstwa-informacji-na-podstawie-kri-x2015
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/zarzadzanie-zmiana-w-organizacji-czy-rzeczywiscie-jestesmy-w-stanie-nia
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/zarzadzanie-zmiana-w-organizacji-czy-rzeczywiscie-jestesmy-w-stanie-nia
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/zarzadzanie-zmiana-w-organizacji-czy-rzeczywiscie-jestesmy-w-stanie-nia
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/badanie-poprawnosci-rozliczen-publiczno-prawnych-wystepujacych-w-dzialalnosci
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/badanie-poprawnosci-rozliczen-publiczno-prawnych-wystepujacych-w-dzialalnosci
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/badanie-poprawnosci-rozliczen-publiczno-prawnych-wystepujacych-w-dzialalnosci
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/badanie-poprawnosci-rozliczen-publiczno-prawnych-wystepujacych-w-dzialalnosci
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/najczesciej-popelniane-bledy-w-zamowieniach-publicznych-na-podstawie-wynikow
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/najczesciej-popelniane-bledy-w-zamowieniach-publicznych-na-podstawie-wynikow
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/najczesciej-popelniane-bledy-w-zamowieniach-publicznych-na-podstawie-wynikow
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/jak-sprawdzac-jakosc-ochrony-danych-osobowych-stan-po-deregulacji-z-01012015-0
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/jak-sprawdzac-jakosc-ochrony-danych-osobowych-stan-po-deregulacji-z-01012015-0
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/jak-sprawdzac-jakosc-ochrony-danych-osobowych-stan-po-deregulacji-z-01012015-0
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/prawo-zamowien-publicznych-w-swietle-najnowszych-zmian
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/prawo-zamowien-publicznych-w-swietle-najnowszych-zmian
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/ocena-jakosci-audytu-wewnetrznego-qa-xii2015
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/szkolenia/ocena-jakosci-audytu-wewnetrznego-qa-xii2015

kalendarium

KONFERENCJE KRAJOWE
Data Konferencja Link
28-30/09/2015 | Narada audytoréw szkdt wyzszych w Rydzynie.
01-02/10/2015 | Xl Samorzadowe Forum Kapitatu iFinansow w Katowicach. | Wiece]
22/10/2015 | VKONFERENCJA DLA SEKTORA FINANSOWEGO, hotel Marriott, | Wiecej
Warszawa; temat:, Wyzwania dla funkcji audytuwewnetrznego,
a perspektywa zmian w sektorze finansowym”
25/11/2015 | XI PolCAAT
INNE WYDARZENIA KRAJOWE
Data Wydarzenie
09/12/2015 Wigilia dla Cztonkdw |IA Polska.
KONFERENCJE MIEDZYNARODOWE
Data Konferencja Miejsce Jezyk Link
18-21/10/2015 | CLAI2015. Santiago, Chile | Spanish Wiecej
18-21/10/2015 | IIA-Brazil: CONBRAI 2015, Pinhais/Curitiba | Portuguese | Wiecej
-Brazil
19-21/10/2015 | The llA: All Star Conference. Hollywood, FL, English Wiecej
United States
22/10/2015 [IA—Greece: Annual HIIA Athens, Greece | Greek Wiecej
Conference-30years.
22-23/10/2015 | lIA-Estonia Annual Conference: | Tallinn, Estonia Estonian Wiecej
15 Years of Internal Auditing in
Estonia.
04-05/11/2015 | Migedzynarodowa Konferencja | Czechy-Praga Wiecej
lIA.
04-06/11/2015 | 2015ACIIA Conference. Manila, English Wiecej
Philippines
* % &


http://www.clai2015.com/
http://www.iiabrasil.org.br/new/conbrai2015/
https://na.theiia.org/training/conferences/Pages/Conferences.aspx
http://www.hiia.gr/
http://siseaudit.ee/konverents2015
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/inne-wydarzenia/miedzynarodowa-konferencja-iia-czechy-04-05-listopada-2015-praga
http://www.aciia2015conferenceph.com/
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/konferencje/xiii-samorzadowe-forum-kapitalu-i-finansow-z-udzialem-iia-polska
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/konferencje/xiii-samorzadowe-forum-kapitalu-i-finansow-z-udzialem-iia-polska
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/konferencje/v-konferencja-iia-polska-dla-sektora-finansowego
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/konferencje/v-konferencja-iia-polska-dla-sektora-finansowego
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/konferencje/v-konferencja-iia-polska-dla-sektora-finansowego
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/konferencje/v-konferencja-iia-polska-dla-sektora-finansowego

CHCES?
WYCTERPAL ZACIN@ GO oD
LIMIT  PECHA WYPELNIENIA
NA DANY ROK? DEKLARACTI PIT
7A ROK POPRZEDN|

humor wspiera 24EasyAudit.pl wiecej humoru na gagfin.pl

Zapraszamy do reklamowania Panstwa produktdw oraz ustug natamach Magazynu Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych II1A Polska.

Wszystkie potrzebne informacje na temat reklamy w Magazynie do uzyskania u osoby
kontaktowej w Biurze IIA Polska:

Renata Zysiak

Email: office@iia.org.pl

Tel /fax: +48 (22) 110 0813

Redaktor magazynu: Oprawa graficzna i sktad:

Katarzyna Celinska (k.celinska@iia.orgpl) Piotr Grzegorzewski (info@strefadizajnu.pl)
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