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slowo wstepne

najserdeczniejsze zyczenia zdrowych, spokojnych i rodzinnych
Swiat Bozego Narodzenia. Zyczymy, aby ten $wiateczny czas byt
wypetniony spokojem, odpoczynkiem oraz cieptem i radoscia.
W nadchodzgcym 2016 roku, zyczymy Wam pomyslnosci, szczescia oraz
wielu sukcesow zawodowych i prywatnych.
Mamy nadzieje, ze przygotowany przez nas nastepny numer magazynu
LAudyt i Zarzadzanie"” umili wszystkim przedswigteczny czas.

Wszystkim Cztonkom oraz Sympatykom IIA Polska, sktadamy

Zarzad Instytutu Audytoréw Wewnetrznych
IIA Polska
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WYWIAD Z PREZESEM [IA POLSKA
SEBASTIANEM BURGEMEJSTER

KATARZYNA CELINSKA: Zaczat Pan
niedawno kierowac¢ Instytutem Audytoréw
Wewnetrznych IIA Polska. Nasuwa sieg
wiec pierwsze pytanie, dos¢ wazne, jak
nie najwazniejsze dla cztonkdw 1A Polska
a mianowicie o wizje instytutu. Jaka ona jest?

SEBASTIAN BURGEMEJSTER PREZES
I1A POLSKA: Zgodnie z deklaracjami moimi
oraz mojego zespotu w ramach kampanii
wyborczej, kluczowa kwestia jest zmiana
i wzmocnienie dynamiki dziatania Instytutu
Audytorow Wewnetrznych IIA Polska.
Rownoczesnie priorytetem jest otwartosc
narozne srodowiska i powrdt do korzeni l1A.
Chcemy reagowac na potrzeby i wymagania
naszych cztonkdéw oraz ich zaangazowanie
we wspolne budowanie i rozwoj naszego
Instytutu, a tym samym audytu w Polsce.
To oczywiscie nie wszystko. Chcielibysmy

nawiazac blizsza wspdtprace z instytucjami
nadzorczymi oraz regulatorami, jak
rowniez promowac wprowadzenie audytu
w nowe obszary gospodarki. Pierwszym
takim sukcesem jest wprowadzenie zapisow
o audycie wewnetrznym w nowym zbiorze
zasad tadu korporacyjnego pod nazwa ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016"
Jednoczesnie, chciatbym wspomniec, iz
obecny zarzad rozpoczat prace nad strategia
instytutu, ktora bedzie obejmowata wiecej
niz jedna kadencje. W zatozeniach strategia
ma obejmowac perspektywe wieloletnia.
Podstawga jej przygotowania ma by¢
wnikliwa analiza obecnej sytuacji instytutu,
w tym okreslenie jego mocnych i stabych
stron, jak i mozliwosci dalszego rozwoju, oraz
ograniczenia. W ten proces, poza zarzadem,
angazujemy wszystkich naszych cztonkow,
kota branzowe i regionalne oraz osoby, ktére
miaty znaczacy wptyw na rozwoj funkcji audytu
w Polsce. Mam przeczucie, ze tak wypracowane
kierunki przysztego dziatania pozwolg zaréwno
na stabilny i zréwnowazony rozwdj zaréwno
[IA jak i profesji audytu z udziatem wszystkich
interesariuszy tego procesu.

KC: To dos¢ ambitny plan, tym bardziej, ze
ostatnio weszty nowe rozwigzania prawne,
w tym rozporzadzenia, jak np. to Ministra
Finansow z dnia 4 wrzesnia 2015 r. Jak Pan
ocenia wprowadzane przez rzgd nowe ramy
prowadzenia audytu?

SB: Uwazam, ze nowe przepisy nie zmienia
w znaczacym stopniu dotychczasowej
skutecznosci oraz efektywnosci dziatania
audytorow wewnetrznych. Liczymy jednak
réwniez na to, ze konsolidacja srodowiska,
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wymiana doswiadczen i ciggta edukacja to
czynniki mogace dokonac widocznej zmiany.

W naszej ocenie audyt wewnetrzny w sektorze
publicznym jest na tyle dojrzaty, iz audytorzy
powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego
dostosowywania rozwigzan prowadzenia
audytu do kultury organizacyjnej jednostek,
w ktorych pracuja, oczywiscie przy
uwzglednieniu zapisow Miedzynarodowych
Standardow Praktyki Zawodowej Audytu
Wewnetrznego lIA. Bardzo podoba mi sie zapis
w nowym zbiorze zasad tadu korporacyjnego
dla spétek notowanych dla GPW w Warszawie,
ktdéry wspomina, iz wewnetrzne systemy oraz
audyt wewnetrzny maja by¢ odpowiednie
do wielkosci spdtki i rodzaju oraz skali
prowadzonej dziatalnosci. Wbrew wszelkim
opiniom sektor publiczny jest bardzo
zréznicowany i stosowanie jednej miary i tylko
jednego sposobu postepowania w mojej ocenie
nie jest wtasciwe.

KC: Planowane nowelizacje ustaw, jakie maja
mie¢ miejsce w 2016 roku majg m.in. na celu
wymusic istotne zmiany ustawy o biegtych
rewidentach z 2009 r. Jak Pan uwaza, jakie
beda najwazniejsze kierunki tych zmian i kogo,
Pana zdaniem, najbardziej dotkna te zmiany?

SB: W pierwszej kolejnosci chciatbym
wspomniec, iz zmiany wynikajg z prawa
unijnego. Ich zatozeniem jest zapewnienie
ograniczenia konfliktu interesdw
pomiedzy organizacja, a wspdtpracujaca
z nig firma audytorska (chodzi o ustugi
audytu finansowego / badania sprawozdan
finansowych oraz doradztwo z tego tytutu).
Wg mojej wiedzy ma powstac katalog
ustug, jakie firmy audytorskie beda mogty
realizowat¢, a jakie beda zabronione.
Oczywiscie, jak to czesto bywa
w Polskim prawie, poszlismy o krok dalej

i stalismy sie duzo bardziej restrykcyjni
niz wskazywato to prawodawstwo unijne
i z tego powodu uwazam, ze takie rozwigzania
hamuja rozwoj rynku doradczego. Natomiast
jestem zdania, szczegolnie patrzac na inne
zmiany zwigzane z rynkiem europejskim
i nowe regulacje wdrazane przez Komisje
Europejska, iz wspotpraca biegtych rewidentow
/ audytorow finansowych z audytem
wewnetrznym powinna sie zaciesniac. Mysle,
ze przyczyng moze by¢ potrzeba wdrozenia
wymogow o raportowaniu pozafinansowym,
ktore beda juz obowigzywaty od kolejnego
roku. Te rozwigzania, jak rowniez stata
wspotpraca z Komitetem Audytu i wymiana
informacji pomiedzy audytem wewnetrznym
i biegtymi rewidentami powinna przynies¢
znacznie wieksze efekty dla organizacji.

KC: Sa jeszcze zmiany w Kodeksie Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW. Nowe
dobre praktyki bedg funkcjonowaty na
zasadach dobrowolnosci oraz elastycznosci
stosowania w zaleznosci od wielkosci
i specyfiki danego podmiotu. Jak Pan ocenia
te zmiany?

SB: Jako Instytut Audytoréw Wewnetrznych
jestesmy bardzo zadowoleni, ze Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie
w nowych zasadach tadu korporacyjnego
przeniosta kolejne dobre rozwigzania z Europy
Zachodniej i Stanow Zjednoczonych na nasz
rodzimy grunt. Wskazujemy tym samym na
wdrozenie wymogu posiadania funkcji audytu,
jak réwniez zarzadzania ryzykiem i zgodnosci
(complianace). Jest to na pewno krok
w dobrym kierunku. Nie ukrywam, iz uwazam
wprowadzenie znaczgcych zmian w Kodeksie
Dobrych Praktyk za duzy sukces, szczegélnie,
iz dokument wymagat uzgodnien pomiedzy
stronamimajgcyminieraz sprzeczne interesy.
Szczegdlnie aktywni byli przedstawiciele
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spotek, ktérzy argumentowali, iz nowe
rozwigzania zwiekszong ilos¢ obowiazkow,
a tym samym spowodujg podniesienie
kosztéow funkcjonowania. Jako I1A Polska
rozumiemy te obawy i dlatego rozwiagzanie
,comply or explain”, czyli badz zgodny lub
wyjasnij jest wyciggnieciem reki, szczegolnie
w kierunku mniejszych podmiotow. Zasada
dobrowolnosci wydaje sie zasada szczegdlnie
istotnag w wypadku powotywania funkcji
audytu wewnetrznego. W moim odczuciu
audyt wewnetrzny ma odpowiadac na
zapotrzebowanie zarzadoéw oraz rad
nadzorczych i to potrzeba wykorzystania
tego narzedzia zarzadzania, a nie obowiagzek,
zwiekszy role tej funkcji. Jednakze uwazam,
iz ostatecznie zaproponowane zmiany
i ich stosowanie spowoduja wieksze
bezpieczenstwo prowadzenia biznesu
i zwiekszenia zaufania inwestorow.

KC: Wréémy jednak do Pana wizji Instytutu.
Powiedziat Pan, ze duzy nacisk ktadzie na
wspotprace z kotami regionalnymi. Na czym
ta wspotpraca bedzie polegata?

SB: W zatozeniach nowego zarzadu
jest wzmocnienie wspdtpracy z kotami
regionalnymi. Szefowie két, czylikoordynatorzy
to osoby, stanowigce organ taczacy zarzad
z cztonkami w regionie. Jednoczesnie to
jednoosobowe instytucje, ktére organizuja,
nadzoruja i prowadza dziatalnos¢ edukacyjna
w regionie. Nalezy pamietac, iz kota to nie
tylko kota regionalne, ale réwniez branzowe.
Nasze dziatania beda réwnomiernie wspieraty
obie formy aktywnosci. Pracujemy wtasnie
nad zmiang regulaminu kaét, jak réwniez nad
zwiekszeniem mozliwosci finansowania
i wsparcia kot. Chcemy, aby rzeczywiscie kota
staty sie miejscem gdzie nasi cztonkowie
spotykaja sie, dzielg sie wiedza oraz
wymieniaja doswiadczeniami.

KC: A co z Branzowym Kotem Finansowym?
Widzi Pan nowe drogi rozwoju kota?

SB: Mamy obecnie nowego koordynatora,
Panig Anne Janiszewska. Poktadamy
w dotychczasowym sukcesie kota dos¢ duze
nadzieje i liczymy na dalszy dynamiczny
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rozwdj. Koto od czterech lat rozwija sie
bardzo preznie i chcielibysmy, aby caty sektor
finansowy byt w réwny sposoéb reprezentowany
w ramach tego kota. Mamy sektor bankowy,
sektor ubezpieczeniowy oraz sektor zwigzany
z rynkiem kapitatowym i w kazdym z tych
trzech segmentoéw chcielibysmy uczestniczy¢
i chcielibysmy, aby audytorzy z tych sektorow
byli dobrze reprezentowani, a ich gtos
styszalny.

KC: Jaka Pana zdaniem jest rola
wspdtczesnego audytu wewnetrznego?

SB: W mojej ocenie rola audytu wewnetrznego
stale ewoluuje i podaza za zmieniajacymi sie
wymaganiami otoczenia biznesowego, duza
dynamika zmian wynikajgca z globalizacji,
trendéw technologicznych oraz zmian
kulturowych i spotecznych. Z jednej strony
nadal bedziemy obserwowac znaczacy
udziat zadan zapewniajacych w obszarach
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem
oraz compliance. Jednak ten obszar zaczyna
sie zmienia¢. Obserwujac zachodnie kraje,
szczegdlnie mowimy tutaj o Stanach
Zjednoczonych, nalezy zauwazyc¢ duzo
wiekszy niz w Polsce nacisk ktadziony na
coraz bardziej zautomatyzowane srodowiska.
IIA Global pokazuje pewne trendy i pewne
kierunki zwigzane z wdrazaniem narzedzi
pozwalajacych analizowac duze zbiory danych
i dostarczania kierownictwu jak najszybszej
informacji dotyczacych efektywnosci
i skutecznosci kontroli wewnetrznych. Mowie
tutaj o ciggtym monitoringu oraz audycie. Ten
temat jest stale rozwijany i mysle, ze rowniez
w Polsce w debacie nad audytem wewnetrznym
powolibedzie dominowat. W grudniu IlA Polska
uczestniczyt w konferencji organizowanej przez
Najwyzszg Izbe Kontroli. Tematem przewodnim
byty narzedzia i metody analiz danych
w kontroliiaudycie. Jednoczesnie zdaje sobie

sprawe, iz bardzo wielu audytoréw w Polsce
jest zatrudnionych na jednoosobowych
stanowiskach pracy, a srodowiska pracy nie
sg w petni zinformatyzowane. Drugim wg mnie
ciekawym trendem, ale rowniez wyzwaniem,
jestrola doradcy Zarzadu. Audytor, jako osoba
stale otwarta na nowe pomysty, idee oraz
wychodzaca poza utarte schematy moze bra¢
udziat w zmianach dotyczacych strategicznych
kierunkow dziatania organizacji. Rewolucja,
jakiej dokonaty w swoich branzach firmy
tj.: Uber, WhatsApp, Viber oraz Airbnb przy
wsparciu audytu moze uchroni¢ organizacje
przed zagrozeniem zwigzanym z nowym
modelem biznesowym, ktéry wejdzie na rynek
lub pozwoli¢ samemu wykorzystac szanse
istac sie liderem zmiany.

Co jednak wydaje sie podobne w obydwu
przypadkach to potrzeba dostosowania roli
audytu, stosowanych narzedzi, procedur
oraz kompetencji pionéw audytu do
dynamicznych zmian w otoczeniu biznesowym,
coraz wiekszego udziatu technologii oraz
rozleglejszych i bardziej skomplikowanych
czynnikow ryzyka moggcych wptywac na
organizacje.

Dziekuje bardzo!!
* * K
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FACEBOOK I TWITTER

Zapraszamy do polubienia strony I|A Polska
na Facebooku i Twitterze.

Badz na biezaco polub nas na Facebooku
i Twitterze, tam coraz wiecej ciekawych
informacji z obszaru audytu, zarzadzania
ryzykiem, tadu organizacyjnego, zarzgdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.

ZPRACZARZADU IIA POLSKA

Podsumowanie prac Zarzadu |IA Polska
za okres 1.07.2015-8.12.2015

1. Strategia I|A Polska

* Analiza strategii IlA Global;

» Udziat w analizie SWOT IlIA Polska
wszystkich cztonkow 1A Polska;

 Zdefiniowanie misji i wizji;

 Zdefiniowanie interesariuszy;

* Przeprowadzenie analizy SWOT;

» Zdefiniowanie 5 letniej strategii IlA Polska
z wykorzystaniem BSC.

2. Zmiana logo

* Ankieta dotyczaca zmiany logo;
* Zdecydowane utozsamianie sie z [|A Global.

3. Lepsza komunikacja

* Newsletter, - comiesiac;

* Magazyn ,Audyt i Zarzadzanie"- kwartalnie;
» Facebook - wzrost oséb sledzacych profil
030%, kilkadziesiat informacji/publikacji;

e Twitter;

* WWW, prace nad nowa strong;

* Media;

* Nowe informacje, raporty, analizy,
opracowania.

4. Wspotpraca krajowa

* NIK - wspdlny udziat w wydarzeniach IIA
iINIK;

* GPW - udziat w spotkaniach i promowaniu
nowych dobrych praktyk;

* KNF - udziat w konferencji POLCAAT,
nawiazanie blizszej wspdtpracy z 2016 r;

* MF - odnowienie wspotpracy;

» Narada Audytorow Szkdt Wyzszych.

5. l1A Polska na GPW

» ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych
na GPW 2016", czynny udziat
w konsultacjach w obszarze systemodw
i funkcji wewnetrznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem roli audytu wewnetrznego;

» Konferencja ,Komitety Audytu, Komitety
Ryzyka", partner merytoryczny konferencji,
udziat w panelu ekspertow;

 Praktyki odpowiedzialnego biznesu - rola
zarzadow i rad nadzorczych” - partner
merytoryczny, udziat w panelu ekspertow,
5 konferencji, publikacja dla zarzgddw i rad
nadzorczych - gtos audytu;
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6. Wspdtpraca miedzynarodowa

« ECIIA;

* |1IA Ukraina;

» Udziat w konferencjach ( IlA Francja
w Paryzu, IIA Czechy w Pradze).

7. Konsultacje regulacji

» Udziat w konsultacjach ,Dobrych Praktyk
spotek notowanych na GPW"

» Stanowiska IIA Polska do rozporzadzenia
Ministerstwa Finansdw;

* Rozpoczete prace nad stanowiskiem do
rekomendacji Z KNF, zaangazowanie Klubu
Szefow Audytu.

8. Publikacje - ttumaczenia

* Leveraging COSO across the three lines of
defense;

e Continuous Auditing: Coordinating
Continuous Auditing and Monitoring to
Provide Continuous Assurance;

* Komitety Audytu i Ryzyka. Nowe przepisy UE
oraz najlepsze praktyki;

* Non-Financial Reporting: Building trust with
internal audit;

* GTAG15: Information Security Governance

. Godziny CPE za ttumaczenia

9. Publikacje - magazyn, artykuty

* ISSN - podniesienie rangi do czasopisma
naukowego, komitet redakcyjny;

e ,Audyt funkcji marketingu” artykut
w magazynie autorstwa A. Szczerbetka, A.
Nowiczenko;

 Artykuty promujace wykorzystanie audytu
wewnetrznego:

* Projekty UE - szanse dla rozwoju JST oraz
ryzyka w ich realizacji, Biuletyn MF, Kontrola
Zarzadczaw JST

* Korzysci wynikajace ze wspotpracy
Kierownictwa JST z audytem wewnetrznym
przy realizacji projektdw wspotfinansowanych
z UE. XIIl Forum Samorzadowe Kapitatu
i Finansow

* Wywiad z Prezesem IIA Polska, dot.
rozporzadzenia MF na Infor.pl

10. Szkolenia

* W drugim potroczu 96 osob wzieto udziat
w szkoleniach;

 Badanie ankietowe potrzeb szkoleniowych;

* Katalog szkolen na przyszty rok
w przygotowaniu.

11. Wspotpraca z kotami

e Zmiana zasad wspotpracy - po konsultacji
zkoordynatorami kot
* Lepszy przeptyw informacj;

9
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* Wieksze wsparcie finansowe;

* Wieksze wsparcie merytoryczne;

* Sale na Uniwersytetach (UE Katowice x3, UE
Wroctaw x3);

* Dedykowane spotkania catodniowe
w Ministerstwie Finansow, wspdlnie z Kotem
branzowym JST.

12. Spotkania

* Otwarte spotkanie grudniowe (26 0s6b);

* Spotkanie BKF (16 0s6b);

* Spotkanie Kota Branzowego JST (53 0s6b);

¢ Spotkania két regionalnych (105 0s6b);

* Spotkanie w MF, lwona Bogucka, jako prelegent
okoto 100 0s6b;

Spotkanie otwarte w Katowicach - Koto
Branzowe JST i Koto Slaskie (36 osob);
Wspdlne spotkanie MF i lIA;

Spotkanie w MF, Olga Petelczyc jako prelegent
(80 0s06b)

Spotkania wigilijne we we Wroctawiu, w £odzi
iw Lublinie;

13. Spotkanie przed nami
* Kontynuacja spotkan otwartych

* 14. Konferencje

* XilllForum Samorzadowe (70 0s6b);

» KF (58 0s0b);

PolCAAT (52 osoby);

» Konferencja wspdtorganizowana z NIK na
temat wykorzystania CAAT

15. Konferencje przed nami

* Kontynuacja konferencji cyklicznych;

* 7kwietnia konferencja BK JST;

* Kwiecien konferencja wyjazdowa
(najprawdopodobniej Itawa).

Mnéstwo pomystdw i pozytywnej energiill!
Potrzeba rak do pracy!!!

Mozliwos¢ rozwoju i realizacji pomystow
pracujac, jako wolontariusz na rzecz 1A Polskal!!

* & &
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ZAPYTAJZARZAD / PREZESA

asz pytanie do Zarzadu? Chcesz
konkretnej odpowiedzi? Zadaj pytanie.

Zapraszamy do zadawania pytan Zarzadowi llA
Polska.

Pierwszych 5 pytan, ktére wptyna po
ukazaniu sie niniejszego numeru magazynu /
newslettera, zostanie zadanych Zarzadowi,
a odpowiedzi bedg opublikowane
w najblizszym newsletterze.

Pytania prosimy przesytac na adres redaktor

naszych publikacji, tj. do Katarzyny Celiniskie]
(k.celinska@iia.org.pl)
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informacje z konferenciji

Konferencja ,Zastosowanie narzedzi
wspomagania informatycznego
kontroli (CAATs), w dziatalnosci
kontrolnej i audytorskiej instytucji
sektora publicznego w Polsce”.

przez Najwyzszg Izbe Kontroli

Konferencja pt. ,Zastosowanie
narzedzi wspomagania informatycznego
kontroli (CAATs), w dziatalnosci kontrolne;
i audytorskiej instytucji sektora publicznego
w Polsce”. Wydarzenie odbyto sie przy
merytorycznym wspotudziale Instytutu
Audytorow Wewnetrznych IIA Polska,
Regionalnych lzb Obrachunkowych,
Ministerstwa Finanséw oraz Krajowej Rady
Biegtych Rewidentow.
Konferencje uroczyscie otworzyt Pan
Krzysztof Kwiatkowski, Prezes NIK,
natomiast prowadzacym obrady byt Pan Jacek
Uczkiewicz, wiceprezes NIK.
W pierwszym bloku programowym wystapit
Pan Sebastian Burgemejster, Prezes I|A Polska
z referatem pt. ,Planowanie strategiczne
funkcji audytu w obliczu wyzwan XXI wieku”,
w ktorym wskazat globalne ryzyka i wyzwania
stojgce przed organizacjami w najblizszym
piecioleciu. Jednoczesnie, jednym
z elementow zarzadzania wspierajacych
akcjonariuszy, rady nadzorcze, zarzad oraz
najwyzsze kierownictwo w realizacji celéw
organizacji jest audyt wewnetrzny, ktory
musi szybko adaptowac sie do nowych
wymogow zmieniajgcego sie otoczenia. Jako
rozwigzania Prezes IIA wskazat m.in. wdrozenie
ciggtego monitoringu i audytu, zwiekszone
wykorzystanie narzedzi analizy danych oraz
wspierajacych funkcje audytu, oparcie funkcji
audytu o mate zespoty eksperckie, rozwazenie

_I .12.2015 r. odbyta sie organizowana

czesciowego insourcingu lub outsourcing
funkcji audytu, lepsza koordynacje wramach Il
linii obrony, w tym wspotprace z audytorami/
kontrolerami zewnetrznymi oraz zmiane
podejscia do zapewnienia w organizacjach
rozproszonych terytorialnie.

Nastepnie Pan Mariusz Jedynak, Dyrektor
Departamentu Audytu ZUS oraz Pan tukasz
Borowski, Zastepca Dyrektora Departamentu
Audytu ZUS przedstawili swoje doswiadczenia
w obszarze ,Wykorzystania kompetencji
analitycznych w audycie wewnetrznym!
Wskazano wielorakie mozliwosci zwiekszonej
skutecznosci oraz efektywnosci dziatania
audytu na przyktadach przeprowadzonych
zadan audytorskich oraz dodatkowo wsparcie
przez funkcje audytu systemu zarzadzania
ryzykiem poprzez odpowiednia analize
i synteze danych.
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W drugim bloku programowym wystapita
Pani Justyna Adamczyk Wicedyrektor
Departamentu Budzetu Panstwa MF,
Gtowny Ksiegowy Budzetu Panstwa, ktéra
przedstawita temat ,Rozwdj Informatycznego
Systemu Obstugi Budzetu Panstwa (Trezor)
w zakresie sprawozdawczosci

Nastepnie Pan Przemystaw Krawczyk,
Zastepca Dyrektora Departamentu
Kontroli Skarbowej MF oraz Pan Jarostaw
Olesniewicz, Inspektor Kontroli Skarbowej
omodwili doswiadczenia dotyczace prac
i wdrozenia ,Jednolitego pliku kontrolnego,
jako formy udostepniania informacji
podatkowych administracji skarbowej przez
przedsiebiorcow!

Na zakonczenie tej czesci Konferencji Pan
Adam Gtebski, Zastepca Naczelnika WIAS -

RIO £6dz oméwit sposab funkcjonowania oraz
mozliwosci wykorzystania ,Informatycznego
Systemu Zarzadzania Budzetami JST (Besti@),
jako narzedzia wspomagajacego dziatalnosc
kontrolna”

W trzeciej i ostatniej odstonie wydarzenia
wystapit Pan Janusz Kot, Prezes RIO Krakaw,
ktory podzielit sie swoimi doswiadczeniami
w obszarze ,\Wykorzystania ACL w kontrolach
gospodarki finansowej jednostek samorzadu
terytorialnego. Doswiadczenia RIO
w Krakowie!

Ostatnim podsumowujgcym referatem byta
prezentacja Pana Wiestawa Karlinskiego,
Wicedyrektora Departamentu Metodyki
i Rozwoju Zawodowego NIK, ktéry opisat
,Metody i narzedzia wspomagania
informatycznego kontroli stosowane w NIK”
Na zakonczenie przeprowadzono dyskusje
dotyczacg wyzwan, problemow, propozycji
rozwigzan oraz mozliwosc¢ wspotpracy
zarowno w zakresie CAATs, jak réwniez
pomiedzy audytorami wewnetrznymi,
kontrolerami i audytorami zewnetrznymi oraz
instytucjamina poziomie Panstwa. Uczestnicy
podkreslili potrzebe kontynuowania takich
spotkan, dalszej wymiany doswiadczen oraz
ciggtego zaciesniania wspotpracy.
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Xl Konferencja PolCAAT

llstopada 2015 r. odbyta sie
juz XI konferencja PolCAAT.
IIA Polska kontynuuje 11 letnig

tradycje wsparcia audytorow
wewnetrznych w obszarach zwigzanych
technologiami IT. Tym razem cata konferencja
dotyczyta tematyki szeroko rozumianego
bezpieczenstwa IT, a motywem przewodnim
byt temat ,Modele ochrony w dobie cyber-
zagrozen oraz rola audytu w systemie
bezpieczenstwa” Dobdr tematyki, jak
i prelegentow nie byt przypadkowy, gdyz rok
2015 obfitowat w znaczace wydarzenia z tego
obszaru zaréwno w kraju, jak i na swiecie.
Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita
i opublikowata raporty dotyczace stanu
cyberbezpieczenstwa RP, jak rowniez ochrony
bezpieczenstwa IT w wybranych jednostkach
sektora finansow publicznych. Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego wzmdgt dziatania
zwiazane z nadzorem ryzyk bezpieczenstwa
IT zaréwno w sektorze bankowym (zwigzanym
z wymogami Rekomendacji D), jak
i ubezpieczeniowym (zwigzanym z Wytycznymi
dotyczgcymi zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego w zaktadach
ubezpieczen i zaktadach reasekuracji).
Instytut Kosciuszki wydat raport pt.
,Bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej
wymiar teleinformatyczny” NASK na zlecenie
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
przygotowat Ekspertyze dotyczaca
rekomendowanego modelu organizacji
systemu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni
w Polsce. Jednoczesnie ostatnie wydarzenia
tj. skompromitowanie algorytmu SHA1, czy
wskazanie przez NSA potrzeby rozwazenia
odejscia od koncepcji szyfrowania

w oparciu o krzywe eliptyczne z uwagi na
potencjalng mozliwos¢ przetamania oraz
rosnace zagrozenie zwigzane z atakami
ATP wskazujg na zmieniajace sie profile
ryzyka w codziennej dziatalnosci organizacji
i potrzebe adaptowania sie dziatéw audytu do
nowych wyzwan.

W pierwszej czesci konferencji
przedstawiciele NIK, KNF, Instytutu
Kosciuszki, Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia
Petnomocnikéw Ochrony Informacji
Niejawnych oraz ISACA Katowice dyskutowali
na temat stanu bezpieczenstwa RP oraz
niezbednych dziatan zaradczych. Wskazano
na potrzebe utworzenia dedykowanej ustawy,
ustanowienia podmiotu koordynujacego,
wskazania jednoznacznych uprawnien
i odpowiedzialnosci w systemie oraz alokacji
odpowiednich zasobow finansowych na
realizacje tych zadan.

W kolejnej czesci konferencji zaproszeni
eksperci zaréwno z sektora publicznego,
prywatnego, firm technologicznych oraz
doradczych omawiali stan i kierunki rozwoju
cyber-zagrozen. Konkluzjg byto stwierdzenie,
iz obecnie i w przysztosci nikt nie jest i nie
bedzie bezpieczny. Organizacje niezaleznie
od wielkosci musza by¢ przygotowane na
wystapienie znacznego incydentu, natomiast
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zapotrzebowanie na ustugi specjalistow ds.
bezpieczenstwa IT dwukrotnie przekroczy ich
dostepne zasoby rynkowe.

W odpowiedzi na zmieniajace sie trendy
oraz nowe wyzwania w obszarze IT w trzeciej
czesci konferencji dyskutowano o potrzebie
transformacji pionow audytu, jak rowniez ich
roli w systemach bezpieczenstwa. Zaproszeni
eksperci jednogtosnie wypowiedzieli sig, iz
rola audytu w systemach bezpieczenstwa
jest tozsama z rolg zwigzang z ocena systemu
kontroli wewnetrznej, jedynie rézniac sie
specyficznymi ryzykami z danych obszarow.
Podkreslono potrzebe silnej funkcji audytu
w organizacji, jak rowniez udziatu audytu, jako
doradcy w budowie systemdw bezpieczenstwa.
Zwrocono uwage na umiejetnosc rozumienia
przez audyt wymogow biznesu, jak i wymogow
bezpieczenstwa, co pozwala na budowe
systemu dopasowanego do specyfiki danej

organizacji. Prelegenci nie byli zgodni, co do
modelu przemiany kwalifikacji audytu i rozwoju
umiejetnosci IT. Wskazywano zaréwno na
mozliwosci outsourcingu specjalistycznych
kwalifikacji, jak i budowy centrow
kompetencyjnych w samym pionie audytu.

Na zakonczenie konferencji przedstawiono
prezentacje, pod przewrotnym tytutem
.dealny system bezpieczenstwa -
w poszukiwaniu jednorozca”, jak réwniez
omdéwiono zagadnienia testowania
oprogramowania, jako jednego z elementow
zapewnienia bezpieczenstwa organizacjina
przyktadzie branzy ubezpieczeniowej, w tym
spetnienia wymogow Wytycznych dotyczacych
zarzagdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen

i zaktadach reasekuracji.
* kK
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Miedzynarodowa Konferencja
w Pradze

dniach 4 -5 listopada 2015r. w Pradze,
Wmia’ra miejsce Miedzynarodowa

Konferencja potaczona z obchodami
20 - lecia Instytutu IlA Czechy. Temat przewodni
Konferencji brzmiat ,Energia z tradycyjnego
zrodta” (,Energy from a traditional source”).
Patronat nad Konferencja objeto Ministerstwo
Finanséw Czech oraz czeska Izba Gospodarcza.
Konferencja byta okazja do wymiany
doswiadczen audytoréw wewnetrznych
sektora finanséw publicznych oraz podmiotdw
gospodarczych z krajéow Europy Centralnej
i Wschodniej. Wsrod uczestnikow nie zabrakto
reprezentantéw Instytutéw innych regionéw
Swiata takich jak Azja i Afryka. Pierwszy
dzien Konferencji rozpoczeli przedstawiciele

gospodarzy - Pan Tomas Pivonka, Prezes
Instytutu IlA Czechy oraz Ivo Streda, pierwszy
Prezes i zatozyciel czeskiego Instytutu.
Tematem przewodnim tej czesci wydarzenia
byt obecny stan i przysztos¢ profesji audytu
wewnetrznego w zmieniajgcym sie otoczeniu
gospodarczym i prawnym. Istotne informacje
na temat charakteru prac i kierunku zmian
,Miedzynarodowych ramowych zasad
praktyki zawodowej" (IPPF) przedstawita
Angela Witzany - Cztonek Zarzadu IIA Global,
Wiceprezydent ECIIA, Prezes IIA Austria.
Na wieczornej gali w historycznych murach
Browaru Staropramen odbyta sie uroczystos¢
wreczenia nagrod dla audytoréw - cztonkdw I1A
Czechy, zastuzonych dla rozwoju Instytutu oraz
audytu wewnetrznego w Czechach.
W drugim dniu Konferencji wystapienia
prelegentow koncentrowaty sie wokot
zagadnienia mozliwosci wykorzystania
narzedzi informatycznych w praktyce audytu
wewnetrznego. Szczegolne zainteresowanie
wzbudzity rowniez prelekcje dotyczace
wartosci dodanej audytu wewnetrznego.
Rozwazania na ten temat przedstawit
Jean - Pierre Garitte - byty Prezes Zarzadu
ECIIA. Carmen Abela - Prezes IIA Canada,
omowita natomiast wyzwanie, jakie stoi przed
audytem wewnetrznym w odpowiedzi na
potrzeby gospodarki, administracji publicznej
i spoteczenstwa - audytu, jako narzedzia
zaufania publicznego.
Prezentacje z konferencji dostepne s3 na
stronie Il1A Czechy: http://www.ciiaconference.
com/en/
Robert Lipka
Koordynator Slaskiego Kota Regionalnego
[IA Polska

* K K
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V Konferencja dla Sektora
Finansowego.

pazdziernika 2015 r. odbyta
2251@ V Konferencja dla Sektora

Finansowego, ktdrej tematem
byty nowe wyzwania stojace przed funkcja
audytu wewnetrznego. Otworzyt jg Prezes
[IA Polska, Sebastian Burgermejster, ktory
powitat wszystkich uczestnikow. Wsrod
prelegentow i panelistow byli dyrektorzy
departamentow audytu i ryzyka wiodgcych
instytucji finansowych w kraju, a wsrod
uczestnikoéw audytorzy z instytucji finansowych
inie tylko.

W trakcie konferencji miata miejsce dyskusja
panelowa oraz wygtaszane byty prelekcje.
Dyskusja w trakcie panelu obracata sie
wokot nowych zjawisk i trenddw, jakie mozna
zaobserwowac¢ w funkcjonowaniu audytu

wewnetrznego. Z mozliwosci dyskusji
z panelistami skorzystali réwniez uczestnicy
konferencji, aktywnie sie w nia wtaczajac.
Pozostate prelekcje, ktore réwniez wzbudzity duze
zainteresowanie wsrod uczestnikdw dotyczyty
szans i zagrozen zwigzanych z dynamicznie
postepujaca cyfryzacja, audytu obecnosci
organizacji w mediach spotecznosciowych,
wyzwan stojgcych przed zaktadami ubezpieczen
w zwigzku z wejsciem w zycie Solvency
Il oraz co-sourcingu jako nowej formuty
wspotpracy z audytorami ze spotek doradczych.
Odmienng formute miata prelekcja dotyczaca
psychologicznych aspektow funkcjonowania
w organizacji, ktéra zawierata w sobie elementy
warsztatu.
Koordynatorem organizacji konferencji
finansowej byt
Rafat Nikodym
(r.nikodym@iia.org.pl)

* kK
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Narada Audytoréw Wewnetrznych
Szkot Wyzszych - Rydzyna 2015

tszgch

dniach od 27 - 30 wrzesnia 2015 odbyta
Wsie; Narada Audytoréw Wewnetrznych
Szkot Wyzszych organizowana przez I1A
Polska.
W pieknych salach Zamku w Rydzynie uczestnicy
mogli wystuchac zywo interesujgcych srodowisko
audytorow wewnetrznych szkot wyzszych,
wyktadow prowadzonych przez Pania dr Joanne
Maciag, Pana dr. Wojciecha Majkowskiego i Panig
Olge Reyzz-Rubini.
Tematyka Narady to:
Skutecznosc i efektywnosc procesu ksztatcenia -
metody i narzedzia oceny.
Doskonalenie warsztatu audytora wewnetrznego.
Komunikacja w pracy audytora - od programu do
monitorowania wynikow.
Nowy system finansowania nauki i jednostek
naukowych sektora finansow publicznych.
Zintegrowany System Informacji o Nauce
i Szkolnictwie Wyzszym POL-on w swietle
nowelizacji ustawy o zasadach finansowania nauki
iustawy prawo o szkolnictwie wyzszym.

Dobre praktykiw audycie wewnetrznym. Audyt
komunikacji - aspekty praktyczne.
Nie zabrakto réwniez mozliwosci relaksu

w sportowym stylu. Uczestnicy mogli
sprawdzic celnosc oka w konkursie strzeleckim
organizowanych przez Bractwo Kurkowe. Niejedna
osoba odkryta w sobie talenty strzeleckie,
a tatwo nie byto. Po emocjach sportowych, przy
ognisku, audytorzy wystuchali wspaniatych
opowiesci panow z Bractwa Kurkowego i raczyli
sie swietnym jedzeniem przygotowanym przez
kuchnie zamkowa.
Uczestnicy to swietna, zgrana grupa audytorow
wewnetrznych szkdét wyzszych a Instytut
[IA Polska z przyjemnoscia zaangazuje sie
w organizacje kolejnych spotkan.
Olga Reyzz - Rubini
Wiceprezes I|A Polska

* % K
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MARKETING TWOJEGO DZIAtU

AUDYTU W 5 KROKACH.

roces budowy propozycji wartosci
pomoze audytowi wewnetrznemu lepiej

rozumiec i komunikowac jego wartosc.

Marketing audytu wewnetrznego, poprzez
dostarczenie przekazu, iz audyt wewnetrzny
jest partnerem dla biznesu i zrédtem istotnej
wartosci dla jego klientow, moze miec
istotny wptyw na jego sukces. Podczas gdy
wiele dziatéw audytu postrzega marketing,
jako, co najwyzej rozdawanie broszur na
spotkaniach otwierajacych, inne przyjety
solidniejsze podejscie, osadzajac koncepcje
marketingowe w wielu aspektach ich interakcji
z klientami. Jednakze, brakujgcym elementem
w wiekszosci marketingowych podejsc jest
definitywne oswiadczenie, dlaczego klienci
powinni zwrdcic sie do audytu wewnetrznego.
Zbudowanie propozycji wartosci wypetni
te luke, zapewni fundament dla wyrazenia
tej wartosci, oraz ze kazdy w dziale bedzie
dostarczac spéjny sygnat w kazdej sytuacji.

Czym jest propozycja wartosci?

Propozycje wartosci sa oswiadczeniami tego,
w jaki sposob dobra i ustugi dostarczane
przez organizacje lub funkcje beda
realizowac oczekiwania docelowych klientéw.
Sa opracowywane na podstawie analiz
sprzedawanych débr i ustug, obstugiwanych
klientéw i konkurencyjnego rynku, aby dac
jasny komunikat, dlaczego klient, osoba lub
organizacja miataby skorzystac na zakupie
lub skorzystaniu z produktu, ustugi, czy
rozwigzania.

Wiele dziatéw audytu rozwazato wartos¢,
jaka dostarczaja, ale tylko niektdre podjety

dziatania niezbedne do stworzenia dla swoich
interesariuszy przekazu, ktory mégtby by¢
konsekwentnie dostarczany przez wszystkich
w dziale. Tym samym, sygnat faktycznie
przekazywany, czesto jest niespojny
i chaotyczny.

Dziat audytu wewnetrznego moze lepiej
wyrazac ten walor poprzez rozwdj propozycji
wartosci. Ponadto, proces ten umozliwia
audytowi pozyskiwanie wiedzy o ustugach,
jakie dostarcza oraz klientach, dla ktérych
pracuje.

1. Poznaj swego klienta

Wszystko zaczyna sie od identyfikacji
potencjalnych klientéw audytu wewnetrznego.
Od razu przychodza do gtowy: kierownictwo,
zarzad, komitet audytu, zarzadzanie
organizacyjne, ale dziat audytu musirozpoznac
wiele innych oséb z wewnatrz organizacji, ktore
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polegaja na pracy audytu lub jg wykorzystuja
- departamenty takie jak compliance,
zarzgdzania ryzykiem, zapewnienia, jakosci,
czy prawny. Ponadto, potencjalni klienci
zewnetrzni - tacy jak regulatorzy, audytorzy
zewnetrzni, a nawet klienci organizacji - takze
powinni by¢ wtaczeni.

Nastepnie, nalezy ustali¢, czego potrzebujg
klienci, jakie problemy prébuja rozwigzac oraz
jakich usprawnien poszukuja. To podejscie
pomaga audytowi wewnetrznemu lepiej
zrozumiec¢ perspektywe biznesu irozpoczyna
wspotgranie ustug audytu wewnetrznego
z potrzebamiklienta.

Przeprowadzajac te analizy, trzeba pamietac,
ze klienci audytu wewnetrznego nie
wspotpracuja z nim z powodu dostarczanych
ustug, lecz raczej ich rezultatéow. Audyt
wewnetrzny czesto mysli w kategoriach
dostarczenia zapewniania dla swoich klientéw.
Jednakze, kierownictwo i cztonkowie zarzadu
mogliby powiedzie¢, ze szukaja zapewnienia,
iz strategiczne cele organizacji sg osiagane,
dostawcy zapewnienia, ze chca zredukowac
ryzyka w ich obszarze specjalizacji,
aregulatorzy - ochrony spoteczenstwa. Analiza
potrzeb klientéw z ich perspektywy pomaga
dostosowac ustugi audytu do ich faktycznych
potrzeb.

To tylko kilka przyktadéw tego, co klienci audytu
moga postrzegac, jako wartos¢. Prawdziwe
odpowiedzi zostana odkryte jedynie poprzez
rozmowy z tak wieloma klientami audytu jak
to mozliwe - dyskusje o tym, co cenig i czego
potrzebuja. Audyt wewnetrzny moze stanac
przed wyzwaniem zmiany tendencyjnego
sposobu myslenia o nim przez klientdw. Aby
zrozumiec potrzeby klientow, audyt wewnetrzny
musi spowodowac, aby klienci wychodzili poza
schematyczne wyobrazenia..

Po przeprowadzeniu takiej analizy, audyt
wewnetrzny powinien zidentyfikowac swoich
docelowych klientow - tych, ktérzy beda
odbiorcami podstawowych korzysci ptynacych
z ustug audytu. Na przyktad, podczas gdy dla
audytu to swiadczenie jest istotne, rzadko
zdarza sie, aby klient organizacji byt réwniez
docelowym klientem audytu. Niemniej, cata
praca audytu ostatecznie ma na nich wptyw,
stad klienci organizacji nie moga pozostac
zapomniani. Podobnie, zaden potencjalny
klient nigdy nie powinien by¢ catkowicie
odrzucony.

2. Wiedz, co dostarczasz

Ocena klientow moze takze dostarczy¢
audytowi wewnetrznemu pierwszego
rozpoznania szerokiego zakresu ustug, jakich
dostarcza. Dobre dziaty audytu wewnetrznego
robig wiecej niz tylko prowadzenie audytow.
Posiadajg szerokie spektrum mozliwosci,
ktdére daja dodatkowa wartosc ich klientom.

19
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Podejscie zastosowane przez pewng grupe
miato na celu skupienie sie na tym, jak audyt
mogtby zaadresowac rézne zidentyfikowane
ryzyka. Jej wybor zawierat przeglad
zapewniajgcy, analize przebiegu procesu,
realizacje projektu consultingowego, szkolenia
i badanie danych. Audytorzy stwierdzili
takze, dla pewnych ryzyk, ze moga polegac
na zapewnieniu dostarczonym przez innych,
zignorowac ryzyko, albo wspotpracowac
z innymi w ramach podejscia zintegrowanego
zapewnienia. ldentyfikujac rozne rozwiazania,
lepiej zrozumieli ustugi, ktére dostarczaja
i mogli dostosowac swoja reakcje do potrzeb
klienta.

Po zidentyfikowaniu oferowanych przez
siebie ustug, audyt wewnetrzny powinien
przeprowadzic¢ oceng, na ile s3 one spojne
z potrzebami klienta - powinna ona zawierac
odpowiedzi na nastepujace pytania:

» Czy wynik ustugi jest taki, jakiego oczekuje
klient, ajeslinie, w jaki sposob nalezatoby ja
zmienic?

» Czykliencirozumieja, czego potrzebujg?

-
) J
T T

 Czykliencirozumiejg otrzymywana wartosc,
gdy sa spetnione nierozpoznane potrzeby?

* Ogodlnie, czy ustuga dostarcza klientowi
wartosci zidentyfikowanej w poprzednim
kroku?

* Czy jest potrzebny dodatkowy element
edukacyjny?

* Jakie korzysci czerpie klient
z zaangazowania audytu wewnetrznego?

Od tej analizy dziat audytu moze rozpocza¢
dostosowywanie istniejgcych ustug do
potrzeb klienta, a dalej, identyfikowac¢
obszary, w ktérych dostarczane ustugi moga
wymagac zmian. Bedzie to takze fundament
dla przekazu, jakibedzie dostarczany klientom.

3. Poznaj konkurencje

Dziaty audytu wewnetrznego rzadko mysla
w kategoriach "konkurencji”. Jednakze,
audytorzy powinni dowiedzie¢ sie, w jaki
sposob inni - z wewnatrz i spoza organizacji
- dostarczajg podobne ustugi oraz sg,
efektywnie, konkurencja. Audyt wewnetrzny
powinien zidentyfikowac tych konkurentow,
aby zrozumiec, co wyroznia ustugi audytu
oraz wyrazic czy, i dlaczego jest lepszym

rozwigzaniem.

Nie chodzi tu o sugerowanie, jakoby audyt
wewnetrzny nie pracowat z tymi ludzmi,
wspotdziatajac scisle dla wspolnych celdw.
Jednakze, analizujac, w jaki sposab lepiej
sprostac¢ potrzebom klientow, audyt
wewnetrzny musi rozumiec gdzie inni mogliby
by¢ dostawcami podobnych ustug i ustalic czy
i w jaki sposéb moze przewyzszyc ich w ich
dostarczaniu.

Jak wspomniano, istnieja dwa zrodta
konkurencji: to ta z wewnatrz organizacji
i ta spoza niej. Wewnetrznie, niemal kazdy
z organizacji mogtby by¢ postrzegany, jako
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potencjalny konkurent, poniewaz kazdy
dziat moze dostarczac pewien typ ustug
consultingowych. Dostawcy zapewniania,
takie jak compliance, zarzadzanie ryzykiem
i zapewnienie, jakosci sg w szczegdlnosci
potencjalnymi konkurentami, ze wzgledu na
zakres ich odpowiedzialnosci obejmujacy
dostarczanie zapewnienia zarzadowi,
kierownictwu i innym liderom w organizacji -
rola podobna do audytu wewnetrznego.

W odniesieniu do otoczenia zewnetrznego,
audytorzy wewnetrzni majg do czynienia
z konkurencja z kilku zrodet, z ktorych
najbardziej wptywowa sa zewnetrzni audytorzy
i konsultanci. Grupy te dysponuja ekspertyzami
isg pomocne dla sukcesu organizacji. Jednakze,
audytorzy wewnetrzni musze rozpoznac,
gdzie konczy sie wartos¢ dostarczana przez
zewnetrznych konkurentéw i mogtaby sie
rozpoczynac ta dostarczana przez audyt
wewnetrzny.

Po zidentyfikowaniu konkurentdw, nalezy
przeanalizowac ich mocne i stabe strony.
Pomoze to audytowi wewnetrznemu okresli¢
jego obszary wymagajgce wzmocnienia,
jak rowniez ustugi, ktoére nie powinny
by¢ realizowane. Pozwoli mu to rowniez
zlokalizowac obszary, w ktérych mogtaby
zostac dostarczona niespodziewana do
tej pory wartosc. Celem profesji audytu
wewnetrznego nie jest dostarczanie
wszystkiego wszystkim; jest nim dostarczanie
tych ustug, ktérych wartosc jest najwieksza.
Jednakze, audyt wewnetrzny powinien
rowniez dazy¢ do zapewnienia, aby
wszystkie niedostatki kompetencji zostaty
zidentyfikowane. | to jest wtasnie punkt,

w ktorym audyt wewnetrzny zacznie rozumiec,
coroznigo od konkurentoéw.

4. Wiedz, dlaczego jestes
rozwigzaniem

Propozycja wartosci bazuje na skojarzeniu
potrzeb klientéw (oddzwiek’) i tego, co audyt
wewnetrzny zapewnia w sposob lepszy niz jego
konkurenci (odrdznianie sig?). Bez oddzwiekuy,
klient nie bedzie postrzegat ustug audytu,
jako dostatecznie warte zainteresowania.
Bez takiego odroznienia, klient uwaza, ze
moze dziata¢ bez nich lub znalez¢ tansze
rozwigzanie.

Oddzwiek i odroznienie definiuja to, w jaki
sposob audyt wewnetrzny staje sie najlepszym
rozwigzaniem dla klientow. Dla wiekszosci
audytorow wewnetrznych, klienci poszukuja
sposobdw na osiggniecie swoich celdw
i zapewnienia, ze obecnie funkcjonujacy proces
pomaga je osiggnac. Zapewnienie i consulting
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1. Ang.resonance

2. Ang. differentiation
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dostarczane przez audyt wewnetrzny stanowig
odpowiedz na te potrzeby - oddzwiek.
Odrdznienie dla audytu wewnetrznego
obejmuje niezaleznosc¢ i obiektywizm,
zrozumienie biznesu, relacje, jakie audyt
zbudowat z kluczowymi interesariuszami,
a takze zrozumienie ryzyka, jego pomiaru oraz
réwnowazenie ryzyk poprzez ich adekwatne
ograniczenie. Te przymioty pozwalajg audytowi
wewnetrznemu odréznic sie od konkurencji.

Zrozumienie oddzwieku i odrézniania sie ma
miejsce na wczesniejszych etapach i proces
kojarzenia tych elementdw nie musi zabierac
wiele czasu - informacja i zrozumienie juz
sa w nich zawarte. Ten sktadnik propozycji
wartosci nie powinien jednak by¢ ignorowany.
Jest to pomost pomiedzy zrozumieniem
iwyrazeniem.

5. Wiedz jak wyrazi¢ swojg wartos¢

Budowanie rzeczywistej propozycji wartosci
oraz to, jak bedzie ona przedstawiana
klientom jest najtrudniejsza czescia procesu.
Obejmuje ona, bowiem zebranie wszystkich
zgromadzonych informacji - dot. klientéw,
ustug, konkurentdéw, oddzwieku i odrézniania
- i przetozenie na format, ktory pozwoli
zrozumie¢, dlaczego audyt wewnetrzny jest
wtasciwym rozwiazaniem.

Istnieje wiele podejs¢, ktore mozna
wykorzystac. Pewien dziat audytu osiagnat
sukces bazujac na sesjach burzy mdzgow,
w ktore zaangazowany byt caty dziat. Metoda
ta obejmowata przejscie przez wczesniej
opisany proces i przygotowaniu na tej
podstawie potencjalnych propozycji wartosci.
Zebrane wyniki staty sie nastepnie baza
do zbudowania przez kierownictwo audytu
ostatecznej propozycji wartosci.

Innym sposobem na rozpoczecie dyskusji
jest skorzystanie z metody wypetniania
pol. ,Dla [docelowi klienci], ktérzy nie sa
zadowoleni z [obecne alternatywy], nasza
ustuga jest [ustugal, ktéra dostarcza [kluczowa
kompetencja rozwigzywania problemu],
w odroznieniu od [alternatywa]” Rezultatem
tego podejscia mogtoby byc¢ zwiezte
oswiadczenie: ,Dla kierownictwa, ktore nie
jest usatysfakcjonowane wewnetrznymi
przegladami dostarczajacymi informacji,
ale nie wskazuja rozwiazan, nasz produkt,
w odrdznieniu od zewnetrznych przegladow
wskazujacych jedynie defekty, stanowi
wieloaspektowa analize procesu, ktdra
dostarcza skoncentrowanej na oddziatywaniu
rozwigzaniach opracowanych we wspotpracy
z wtascicielem procesu” Jest to dalekie od
finalnego produktu, jednakze stanowi punkt
wyjscia bazujacy na informacji pozyskanej na
wczesniejszych etapach.

Istnieja takze inne sposoby formutowania

propozycji wartosci. Powszechnie stosowana
metoda to oswiadczenie w stylu nagtowka,
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krotkiej, tatwej do zapamietania frazy, ktora
skupia sie na korzysci dostarczanej przez
ustuge. W slad za nig nastepujg oswiadczenia
wspierajace - dwa, cztery zdania wyjasniajgce
istote oferty, do ktdérych klientdw jest
kierowana, czy dlaczego jest pozadana.
Ostatnia sekcja jest ztozona z dwach lub wiecej
akapitow stanowiacych doszczegdtowienie
wczesniejszych sentencji.

Z perspektywy catego procesu moze sie
wydawac, ze marketing nie jest domena
wtasciwa dla dziatu audytu wewnetrznego.
Jednakze wiekszos¢ dziatdw audytu
funkcjonuje w organizacjach posiadajacych
departament marketingu, z ktérego pomocy
moga skorzystac - szczegolnie w procesie
budowania propozycji wartosci, ale czesto
takze w procesie, jako takim. Jednoczesnie,
jest to okazja do budowania silniejszych relacji
z departamentem, ktory zwykle nie znajduje
sie w zakresie audytu wewnetrznego.

Co dalej?

Budowanie propozycji audytu nie jest
ostatnim rozdziatem historii. Kazdy w dziale
musi rozumiec, czym jest to oswiadczenie,
co oznacza i w jaki sposdb kazdy moze je
dostarczy¢. Do najlepszej praktyki nalezy
posiadanie strategii marketingowej, czyli
podejscia definiujacego, w jaki sposob
kazdy w audycie wewnetrznym powinien
wykorzystywac propozycje wartosci w kazdym
aspekcie pracy. Powinna ona okreslac
sposob, w jaki propozycja wartosci bedzie
odzwierciedlona w audytach, spotkaniach,
rozmowach, aktywnosci spotecznej oraz
kazdym punkcie relacji z klientami. Nie chodzi
jednak o epatowanie nim przy kazdej okazji,
lecz o rozumienie i przekonanie do niej w catym
procesie audytu, ktérego jest immanentnym
elementem.

Dzis, w dobie wzmozonej koncentracji na
governance, ryzyku, czy compliance, wiele
dziatéw audytu wewnetrznego zdaje sobie
sprawe, ze ustugi przez niedostarczane
sg realizowane przez inne jednostki
w organizacji. W wielu sytuacjach moga one
stanowi¢ adekwatna odpowiedz. Dziaty
audytu wewnetrznego chcace utrzymujacych
swoj status w organizacji, muszg jednak
zrozumiec swojg wartosc i byc zdolne do jej
wyartykutowania potencjalnym klientom.

Proaktywne podejscie, obejmujace
budowe propozycji wartosci, nie tylko
zazegna problemy, lecz takze wygeneruje
poczucie dumy w cztonkach funkcji audytu
wewnetrznego, wzmacniajace ich wartos¢, jako

cztonkdw zespotu leaderdw organizacji.

Autor:
Mike Jacka

Mike Jacka, CIA, CPA, CPCU, CLU, pracowat
w audycie wewnetrznym Farmers Insurance
Group przez blisko 30 lat. Obecnie jest
wspotzatozycielem i szefem kreatywnym
pilotazu dla Flying Pig Audit, Consulting,
and Training Services (FPACTS). Na stronie
From the Mind of Jacka, Mike dzieli sie swoja
bystroscia umystu i profesjonalna wiedza
z zakresu audytu wewnetrznego.

Ttumaczenie:
Mariusz Pospiech
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XVIIIFORUM RAD NADZORCZYCH

pazdziernika 2015 r. Przedstawiciele
1 52arzqdu Instytutu Audytorow

Wewnetrznych IIA Polska wzieli
udziat w organizowanym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie, firme
doradcza PwC oraz Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych, XVIIl Forum Rad Nadzorczych.
Tematem przewodnim spotkania byty
zmiany w Kodeksie Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW.

Z wielka przyjemnoscia chcielismy Panstwa
poinformowac, iz w dniu 13 pazdziernika Rada
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. podjeta uchwate w sprawie przyjecia
nowego zbioru zasad tadu korporacyjnego pod
nazwa ,Dobre Praktyki Spatek Notowanych na
GPW 2016" Instytut Audytoréw Wewnetrznych
IIA Polska brat czynny udziat w procesie
konsultacyjnym w obszarze systemow
i funkcji wewnetrznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem roli audytu wewnetrznego.

Nowe zasady wchodza w zycie z dniem 1
stycznia 2016 roku i pierwszy obowigzek
sprawozdawczy bedzie obowiazywat juz od tej
daty. Nowe dobre praktyki beda funkcjonowaty
na zasadach dobrowolnoscioraz elastycznosci

stosowania w zaleznosci od wielkosci
i specyfiki danego podmiotu.

Kazdy rozdziat dokumentu rozpoczyna sie
od wskazania celu danej regulacji. Jest to
gtéwne zamierzenie, jaki powinna osiagnac
spotka gietdowa poprzez stosowanie
dalszych szczegdtowych wymogow.
Kolejnym elementem sa tzw. rekomendacje,
ktére podlegaja wytacznie obowigzkowi
zamieszczenia informacji na temat ich
stosowania w oswiadczeniu o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego. Ostatnim
elementem dobrych praktyk sa zasady
szczegdtowe, co, do ktérych nalezy stosowac
formute: stosuj lub wyjasnij (comply or
explain). Trwate niestosowanie danej zasady
lub incydentalne jej niezastosowanie rodzi
po stronie spotki obowigzek niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie, w sposob
okreslony w § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy.
Jednoczesnie wyjasnienia danego
podmiotu, w ktérych wskazuje on przyczyny
i okolicznosci niestosowania zasady powinny
by¢ wyczerpujace i stanowity wiarygodne
zrddto informacji o powodach niestosowania
danej zasady, jak réwniez pozwalaty na ocene
stosunku spotki do kwestii przestrzegania
zasad Dobrych Praktyk.

W rozdziale Ill wskazano na potrzebe
wyodrebnienia funkcji niezaleznego audytu
wewnetrznego w rozumieniu w powszechnie
uznanych, miedzynarodowych standardach
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.
Funkcja ta ma mozliwos¢ bezposredniego
raportowania do Rady oraz Komitetu Audytu.
Jednoczesnie jej dziatania beda pozwalaty
na dokonanie wiarygodnego zapewnienia
systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem oraz compliance dokonywanego
przez Rade lub Komitet Audytu.
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Jednoczesnie w trakcie przygotowywania

jest Podrecznik stosowania Dobrych Praktyk,
ktory przyblizy sposdb ich wdrazania oraz
realizacji przez poszczegdlne podmioty
rynku kapitatowego. Wskazano réwniez na
przygotowywang platforme IT, ktéra utatwi
oraz ujednolici sposdb raportowania.

Instytut Audytoréw Wewnetrznych I1A Polska
pozytywnie ocenia wprowadzenie coraz
dojrzalszych zasad tadu korporacyjnego
dla rynku kapitatowego w Polsce.
Jednoczesnie podkresla, iz takie dziatania
powinny zwiekszy¢ zaufanie inwestorow
dla emitentéw wdrazajacych poszczegdlne
wskakiwania Dobrych Praktyk, jak réwniez
do catego polskiego rynku kapitatowego.
Chcielibysmy podkreslic, iz Instytut Audytoréw
Wewnetrznych IIA Polska bedzie nadal
wspierat wszystkie inicjatywy zmierzajgce do
doskonalenia oraz budowy coraz dojrzalszym
modelitadu korporacyjnego.

Tekst dobrych praktyk dostepny jest pod
linkiem: http://static.gpw.pl/pub/files/PDF/
RG/DPSN2016_GPW.pdf

Konferencja ,Komitety Audytu,
Komitety Ryzyka"

4 listopada na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych odbyta sie konferencja
Komitety Audytu, Komitety Ryzyka
poswiecona zmianom w regulacji w zakresie
rewizji finansowej. Zmiany w regulacjach to
duze wyzwanie dla Komitetéw Audytu oraz
biegtych rewidentéw. Jednoczesnie moga one
przyczynic sie do wzmocnienia roli audytu
wewnetrznego w zakresie dostarczania
zapewnienia, co do wiarygodnosci sprawozdan
zarowno finansowych, jaki niefinansowych
a tym samym zaciesnienia wspotpracy
z biegtym rewidentem oraz Komitetem
Audytu. W panelu dyskusyjnym poswieconym
wyzwaniom zwigzanym ze zmianami regulacji
udziat wzieta Olga Petelczyc, wiceprezes IIA
Polska.

Najwazniejsze wnioski panelistow z konferencji
to:

» Kompetentny audytor spdtki asekuruje
ryzyko sankcji cztonkdw rady nadzorczej
i komitetu audytu za ewentualne uchybienia

regulacjom ustawy i rozporzadzenia,

* Kompetentna rada nadzorcza i komitet
audytu asekuruje ryzyko badania biegtego
rewidenta,

e zarowno cztonkowie nadzoru
wtascicielskiego jak tez audytor dziataja
na rzecz inwestorow. Od ich kompetencji,
zaangazowania, komunikacji i wspotpracy
zalezec¢ bedzie ryzyko inwestora,

* wdrozenie proponowanych regulacji
spowoduje prawdopodobnie, w okreslonym
czasie, istotng poprawe jakosci informacji
finansowej, ale ryzyka okresu przejsciowego
dla uczestnikow tych procesow s3
nieadekwatne niewspdtmierne do
przewidywanych korzysci.

Eksperci obecni na konferencji zwrocili

rowniez uwage na liczne ryzyka
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- dla spétek iich zarzadow zwigzane z nowymi
regulacjami:
* wzrost kosztow audytu,

e wzrost kosztéw ustug doradczych ze
wzgledu na zakaz ich Swiadczenia przez
audytoréw majacych rozpoznanie jednostki,

* wzrost kosztéow ubezpieczen dla cztonkow
organow spotek,

- oraz cztonkdw rad nadzorczych i komitetdw

audytu:

*niewspotmiernosc¢ zadan
i odpowiedzialnosci z wynagrodzeniami
cztonkow rad nadzorczych i{ Komitetu
audytu,

* nieuzasadniony naptyw ,donosow" zwigzany
zinstytucja whistleblowera,

* ryzyko ,niedopasowania” powotywanych
przez Walne Zgromadzenie cztonkdw
rady dla realizacji zadan (kompetencje,
niezaleznos¢, osobowosc),

* niepewnosc¢ wspotmiernosci roli, zadan
i odpowiedzialnosci cztonka Komitetu
audytu spoza rady nadzorczej z innymi
cztonkami,

* wysokos¢ sankcji opartych na procedurach
kpa,

Ryzyka z perspektywy inwestorow:

* poprawa jakosciinformacji finansowej,

* poprawa jakosci rewizji finansowej,

* trudnosci w pozyskaniu kompetentnych
0sob dla petnienia funkcji nadzorczych,
w tym cztonkow Komitetu audytu,

e wzrost kosztéw spotki, a tym samym
pomniejszenie zyskow (ktore moze
by¢ kompensowane wzrostem jakosci
zarzadzania i nadzoru)

Konferencja ,Praktyki
odpowiedzialnego biznesu - rola
zarzadoéw i rad nadzorczych”

Praktyki odpowiedzialnego biznesu -
rola zarzadow i rad nadzorczych, to ma
by¢ cykl konferencji, ktorych partnerem
merytorycznym byt Instytut Audytorow
Wewnetrznych IIA Polska. Na jednej
z konferencji reprezentowata Instytut, Pani
Olga Reyzz-Rubini - wiceprezes Zarzadu llA.

Audytorzy wewnetrzni sa waznym partnerem
W procesie zrownowazonego rozwoju
organizacji (a tym samym w procesie
budowania wartosci firmy), udzielajac wsparcia
na kazdym etapie przygotowania, wdrozenia
iraportowania dziatalnosci CSR. Szczegdlnie
teraz, gdy rady nadzorcze stoja przed
nowym wyzwaniem jakim bedzie obowigzek
sprawozdawczosci pozafinansowe;j.

Juz niebawem ukaze sie publikacja CSR, ktéra
bedzie przede wszystkim poradnikiem dla
zarzadow i rad nadzorczych i w ktérej ukaze
sie komentarz Pani Olgi Petelczyc - wiceprezes
zarzadu 1A Polska dotyczacy roli zarzadow
i rad nadzorczych w odpowiedzialnym
zarzadzaniu firmami a takze perspektyw
irekomendacjidla zarzadéw i rad nadzorczych:
,Zyjemy w bardzo dynamicznie zmieniajacym
sie Swiecie, bombardowani gigantycznymi
ilosciami informacji. Ostatni kryzys
ekonomiczny pokazat nam, jak krétkowzroczne
jest podejmowanie decyzji, ktére w istotnej
czesciopieraja sie o motywy prowadzace do
szybkiego zysku, bez poszanowana wartosci.
Troska o zréwnowazony rozwdj, a co za tym
idzie Swiadoma wspotpraca i pielegnowanie
zaleznosci pomiedzy szeroko rozumianymi
interesariuszami bedzie tym, na czym powinni
koncentrowac sie decydenci. Niezbedne jest
w zwigzku z tym stosowanie w zarzadzaniu
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organizacja, myslenia systemowego
w scistym potaczeniu z zarzadzaniem
ryzykiem réwniez naduzy¢. Pozwoli nam
to okreslic¢ caty ekosystem (wewnatrz i na
zewnatrz), w jakim funkcjonuje organizacja.
W konsekwencji motorem napedowym dla
Zarzadow i Rad Nadzorczych bedzie kultura
organizacyjna i swiadome przywdédztwo
oparte nawartosciach w odniesieniu do catego
ekosystemu.

Jak w tym nattoku informacji, ryzyk i wyzwan
wybrac te najistotniejsze dla Zarzadow
i Rad Nadzorczych, czesto mogace stanowic
o by¢ albo nie by¢ organizacji? Jak by¢ tymi,
ktdrzy pierwsizobacza szanse w otoczeniu?
Pierwszy krok to uswiadomic sobie istotna
role Komitetu Audytu | Komitetu Ryzyka,
ktore powinny zapewni¢ kompleksowos¢
i jednolitosc kontroli kluczowych obszarow.
Drugi krok to umiejetnosc korzystania z funkgji
audytu wewnetrznego (AW), ktory doskonale

zna organizacje a dzieki swojej niezaleznosci
jest w stanie zapewni¢ wiarygodne,
wyselekcjonowane, co do istotnosciinformacje
odnosnie poziomu ryzyka oraz szans
w ekosystemie. AW powinien by¢ tacznikiem
miedzy poszczegdlnymi elementami
ekosystemu, w tym rowniez z regulatorami.
Bez partnerskiego podejscia do audytu, takie
dziatania nie odniosg oczekiwanych rezultatow,
aorganizacja bedzie sie uczy¢ znacznie wolniej
anizeli przy efektywnym wykorzystaniu funkcji
audytu. Jednoczesnie, AW powinien by¢ gotowy
sprosta¢ nowym/nieszablonowym zadaniom
i by¢ otwarty na wszystko, co wykracza poza
standardowe ramy dziatania. Oczywiscie
z poszanowaniem Miedzynarodowych
Standarddw Praktyki Audytu I1A”

* kK
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POLECAMY ...

yzyko czesto kojarzymy z chorobg,
hazardem, lub smakiem - pisze Andrzej
Chylinski w publikacji Podgladanie ryzyka.

Dyktat zatozen, Wydawnictwa Naukowego PWN
SA, Warszawa 2015.

W niezwykle interesujacy sposdb wyjasnia
smak ryzyka piszac, ze to potoczne okreslenie
zwigzane z ,zyciem na krawedzi". Oznacza
odczucia, ktdre towarzyszy¢ mogg niektérym
przezyciom cztowieka dobrowolnie poddajgcego
sie zwiekszonemu zagrozeniu. Swiadomog¢
wspotczesnego cztowieka z obszaru tzw. cywilizacji
Zachodu podpowiada mu, aby postepowac
w sposdb rozumny i racjonalny. Aby dziatac
racjonalnie w przypadkach wystapienia ryzyka
pozadane jest posiadanie jakiejs wiedzy na temat
ryzyka.

W publikacji mozemy przesledzi¢ dzieje ryzyka
od prostych wyjasnien do naukowych twierdzen.
W naukach technicznych i finansowych ryzyko
rozumiane jest obecnie, jako potencjalne
zagrozenie, aw naukach spotecznych - jako pewien
rodzaj potencjalnego oburzenia. Zmaterializowane
ryzyko to grozba (albo niebezpieczenstwo). Dopoki
ryzyko sie nie zmaterializuje pozostaje element
przysztosci.

Zdaniem autora od zarania swoich dziejow,
w odpowiedzi na zagrozenia w odniesieniu
do biologicznej homeostazy, cztowiek tworzy
system przekonan (wierzen) i system wiedzy. Do
pewnego momentu rozwoju ludzie dysponowali
ograniczona wiedzg, ktora mogliby i zamierzali
odnies¢ do przysztosci. Pozniej gromadzac
obserwacje wchodzili w posiadanie informacji,
ktdre sporadycznie pozwalaty osiagnac
satysfakcjonujgce efekty w zakresie przetrwania,
co nie zmienia faktu, ze nawet w wielce nieporadny
sposob cztowiek jednak swiadomie lub mniej
Swiadomie podejmowat proby szacowania ryzyka.

ANDRZEJ CHYLINSKI

PODGLADANIE

RYZYKA

" DYKTAT ZALOZEN

&

PWN

W obszarach zagrozen (obszarze niepewnosci
iryzyka) moga wystepowac przypadki, dla ktdrych
jestesmy w stanie dokonac oszacowania poziomu
zagrozenia oraz inne rodzaje przypadkdw, dla
ktorych nie jestesmy pewni poziomu zagrozer (nie
potrafimy go oszacowac). W obszarze pomiedzy
wiedza a niewiedzg identyfikujemy, wiec obszar
niepewnosci i obszar ryzyka czytamy w publikacji.

Ryzyko, niepewnos¢, niewiedza, nieokreslonosc ...
to typologia zagrozen znanych i niewiadomych.

Osobliwe podejscie do ryzyka zaprezentowane
jest wrozdziale zatytutowanym zdrowie i ryzyko,
gdzie autor prezentuje przekroj ryzyka od plagi
w starozytnosci poprzez pochylenie sie nad
przyczynami epidemii w sredniowiecznej Polsce,
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dalej chorobom wywotujagcym epidemie, az po
zagrozenia w postaci gtodu i zimna. Nie pomija
takze refleksji nad zachowaniem sie cztowieka
waobec zidentyfikowanych zagrozen.

W dalszych rozdziatach mozemy zapoznac sie ze
stanowiskiem autora, ale takze innych autorytetéow
w dziedzinie ryzyka w zakresie teorii popartej
ciekawymi przyktadami - podejscia do hazardu,
stosunku do ryzyka, ale takze réznego rodzaju
grom.

Rozdziat matematyczne przyczynki do pomiaru
ryzyka w niezwykle ciekawy sposéb traktuje
o metodach rachunku prawdopodobienstwa
w prognozowaniu przysztosci oraz wartosci
oczekiwan.

Zwracajacy uwage jest rozdziat poswiecony
podejmowaniu decyzji. Zdaniem autora percepcja
dominujacego ryzyka w danym spoteczenstwie
jest zdeterminowana réznymiformami organizacji.
Jest ona uzalezniona nie tylko od dominujacego
ryzyka, ale rowniez od innych zdarzen uznanych za

zagrozenie. Lukiwnaszej wiedzy na temat percepcji
ryzyka sg skutkiem nieuwzglednienia wptywu
spotecznych instytucjina ten proces. Autor zwraca
uwage, ze zamiast skupic sie na uwzglednieniu
wptywu funkcjonowania instytucji, w obrebie, ktorej
jednostki dziataja, badania percepcji ryzyka na
0g0dt ogniskuja sie na poszukiwaniu prawidtowosci
w zachowaniu jednostki.

W przypadku, gdy dysponujemy kompletnag wiedza
na dany temat, czyli wszystkie alternatywy wraz
zprawdopodobienstwem ich wystapienia sa znane
i istnieje konsensus, co do sposobu rozwigzania
danego problemu, wéwczas jest to problem natury
technicznej, a jego rozwigzanie wymaga tylko
dokonania okreslonych obliczen.

Fenomenem publikacji jest mozliwos¢ czytania
kazdego z rozdziatéw z osobna, niezaleznie od
innych iw dowolnej kolejnosci. Polecam.

Iwona Bogucka

Cztonek zarzadu lIA

* kK

Zapraszamy do reklamowania Panstwa
produktow oraz ustug na tamach Magazynu
Instytutu Audytorow Wewnetrznych I|A Polska.

Wszystkie potrzebne informacje na temat
reklamy w Magazynie do uzyskania u osoby
kontaktowej w Biurze IIA Polska:

Renata Zysiak
Email: office@iia.org.pl
Tel /fax: +48 (22) 110 08 13
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ul. Swietokrzyska 20 (pokdj 508, V pietro).
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